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Formiddagen den 2 oktober 2024 holls en workshop med Hoglandets samordningsfor-
bund pa Olsbergs Arena i Eksjo. Halvdagen genomfordes pa forbundets initiativ som en
gemensam inspirationsdag for medarbetare fran parterna och leddes av Fatane Salehi
och Mats Tyrstrup. Den senare medverkade via lank pa grund av sjukdom.

Upplaggningen var enkel. Inledningsvis holl Tyrstrup en férelasning om Organisatoriska
mellanrum och férekomsten av samordningsforbund ur ett sddant perspektiv. Resten av
formiddagen dgnades at tva gruppsamtal. Syftet var att fa en nuldgesbeskrivning och en
viss framtidsutblick vad géller dels mojlighet till samverkan mellan parterna, dels situat-
ionen inom respektive kommunomrade.

Denna PM dr en sammanstallning av - med kommentarer till - vad som framkom under
gruppsamtalen. Teman fér gruppsamtalen var;

Gruppsamtal 1

Samordningsforbundets styrkor och utvecklingsbehov

Gruppsamtal 2

Mojliga forandringsstrategier

Sa langt det var mojligt hade deltagarna delats in i kommunvisa grupper. Detta for att
l1ata de lokala forutsattningarna pragla samtalen. Samordningsféorbundens uppdrag har
ju bade en kommunal dimension och en dimension pa forbundsnivan. Det finns skal for
lasaren att vara uppmarksam pa mojliga nyanser i dessa termer i den féljande samman-
stallningen av underlagen fran workshopen.

Sammanstallning - Gruppsamtal 1

Foljande ar en minnesanteckning till vilken deltagare ska kunna atervanda for att erinra
sig workshopen. Texten ska dven fungera som underlag for fortsatta samtal om samord-
ningsforbundets utveckling. Detta ar alltsa de tva syftena med texten.

Vi som svarade for workshopens genomforande har, inte minst genom erfarenheter fran
ett antal andra samordningsforbund, lagt till vara kommentarer. Detta for att bidra med
ett utifranperspektiv. Vi har dven - utifran samtalen och minnesanteckningarna - tillatit
oss att formulera vad som diskuterades i brodtext. Minnesanteckningarna dr, vilket var
onskemalet, i punktform. Vid behov med fortydligande kommentarer.

Vi ska ocksad pdpeka - redan inledningsvis - att rubrikerna ar textens mest centrala bud-
skap. Kommentarerna ar narmast ett satt att illustrera och komplettera mer utgangs-
punkt for de teman vi har identifierat. Vi ska dven papeka att vi ar relativt kortfattade i
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borjan av rapporten. Men tillater oss att vara ndgot mer omfattande i vira kommentarer
ju langre fram vi kommer i avrapporteringen. Skalet ar enkelt. Inledningsvis beror vi de
styrkor grupperna identifierade i det inledande samtalet om Hoglandets samordnings-
forbund. Darefter kommer vi till utvecklingsbehoven och har kan det i manga fall krava
lite mer utvecklade kommentarer och féljaktligen langre texter. Darefter galler det for-
andringsstrategierna grupperna diskuterade under workshopen. Vi menar att detta kan
krdvas ytterligare ndgot langre kommentarer respektive utvecklingar av vad grupperna
har ndmnt i dokumentationen av deras gruppsamtal.

Det forsta gruppsamtalet - styrkorna

Inledningsvis redogors for vad som framkom i termer av Héoglandets samordningsfor-
bunds olika styrkor sd som deltagarna uppfattar dessa. Vi paminner om att gruppindel-
ningen kan medféra att lokala erfarenheter och uppfattningar praglar bilden av samord-
ningsforbundet som sadant.

Analysen av det insamlade materialet gillde i forsta hand frekvensen av identifierade te-
man. Och inkluderar tolkningarna av vad de aktuella tematana handlar om. Den turord-
ning i vilken de olika tematana redovisas ar inget uttryck for ndgon rangordning i bety-
delse. Det ar snarare en logisk upprakning fran manniskor i behov av stod mot kvaliteter
hos Hoglandets samordningsférbund som system betraktat. Dessa styrkor var de vilka
manga, i vissa fall flertalet, tog upp.

Stark vilja och stort engagemang for klienterna

Ett forsta konstaterade ar enkelt. Detta géller kultur och klimat inom Héglandets sam-
ordningsforbund. En klar majoritet vittnar, och de som inte patalat saken sarskilt haller
sakert med, om att det finns en gemensam och stark vilja att stodja klienterna, dar bade
individens behov och utveckling star i centrum fér vad som gors och formar verksam-
heten. Det hir ar naturligtvis en drém for varje verksamhet att de som ar inblandade i
arbetet dr dedikerade och har synnerligen mycket energi i uppdraget. Det har ger sam-
ordningsforbundet en solid grund att std pa. Ett forhallande flertalet grupper tar tillfallet
att vittna om.

Kompetenta och erfarna medarbetare

Det finns en solid uppfattning bland deltagarna att de som ar verksamma inom samord-
ningsforbundet har ett stort patos for de manniskor verksamheten syftar till att stodja.
De har lang erfarenhet av och gedigna kunskaper om sina respektive verksamheter. Na-
got som bidrar till en hog grad av professionalism och forstaelse for att halla fokus pa
klienternas behov av samlade och sammanhallna stédinsatser.
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Personkannedom och social nidrhet

I mindre eller rent av sma kommuner och samhallen kdnner manniskor varandra férhal-
landevis val. Fordelen ar god personkdnnedom och socialt och administrativt nara kon-
taktvagar. Nagot som praglar verksamheten med en personlig kdnsla och god tillganglig-
het. Samtidigt kan denna kdnnedom och narhet skapa problem vad galler enskildas in-
tegritet och motsvarande tvetydigheter vid tystnadsplikt. Narhet och personkdnnedom
innebar sdledes bade mojligheter och problem jamfort med andra stérre kommuner och
mer tattbefolkade regioner.

Starkt natverk borgar for effektiv samordning

Ett valutvecklat kontaktnat baserat pa god personkdnnedom innebar, ratt hanterat, sam-
ordningsfordelar mellan olika aktorer. Mellan de kommunala férvaltningarna saval som
gentemot Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och sjukvarden. Det dar en vanlig upp-
fattning bland deltagarna att detta kan vaxlas ut i ett synnerligen effektivt stod for att
hjalpa berorda klienter.

Bra struktur for bade samverkan och kunskapsutbyte

I manga grupper radde konsensus om att de nédvandiga plattformarna for att starka
samarbetet och utbyta kunskap redan existerar. Framforallt genom Samverkansforum
men ocksa strukturer inom Samordningsféorbundet som sadant respektive det format
vilket betecknas Samverk (lokal samverkansgrupp).

Losningsorienterad kultur och korta beslutsvidgar

Manga tar ocksa upp den kultur som utvecklats inom och genom samordningsférbundet.
Denna beskriv framforallt med begrepp som flexibel och 16sningsfokuserad. Denna inne-
bar en mojlighet att agera bade snabb och effektivt vad giller samverkan. Sarskilt via de
korta beslutsvagarna och de informella mojligheterna till kontakter.

Stor vilja till bade utveckling och fornyelse

Ett annat tema det vittnas om fran flera grupper ar den tydliga viljan att forbattra befint-
liga arbetssatt och arbetsformer. Men ocksa att utveckla helt nya. Nagra klar den har am-
bitionen i termer av att alltid vilja gora "det lilla extra" fér individen. En del av kulturen
vad galler bemotandet av klienterna.

Det forsta gruppsamtalet - utvecklingsbehoven

Under forsta gruppsamtalet skulle dven utvecklingsbehoven diskuteras och dokumente-
ras. I det foljande redovisas vad som kom fram i de termerna. Aterigen papekar vi att
ordning i vilken dessa presenteras inte speglar annat dn ett lampligt satt att beskriva
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samordningsférbundets verksamhet. De sju punkterna har alla det gemensam att manga
har ndmnt dem i dokumentationerna av gruppsamtalen.

Forstirka Samordnad Individuell Plan som kdrnprocessen

En del namner arbetet med Samordnad Individuell Plan (SIP) i termer av sjdlva kdarnpro-
cessen i arbetet med klienterna. I den meningen ar SIP-verktyget centralt i uppbyggna-
den av verksamheten. Samtidigt forekommer det vissa reservationer for hur val verkty-
get tillampas och, inte minst, féljsamheten i att tillampa detta med precision. Det finns,
ansag en del grupper, utrymme for battre disciplin i anvandandet av SIP-verktyget. Mo6j-
ligen kolliderar kulturen har till en del med strukturen (alltsa SIP-verktyget som exem-
pel pa en arbetsrutin).

Battre uppfoljningar av foljsamhet till rutiner

Relativt manga grupper fortsatter mojligen pa punkten omedelbar ovan och konstaterar
att foljsamheten till rutiner kan bli battre. Inte minst de moment som handlar om upp-
foljning av vidtagna insatser och att verkligen analysera varfor nagot gick som det gick.
Inte enbart, allts3, att konstatera att nagot fungerade respektive inte fungerade utan att
aven att forsoka svara pa fragan varfor utfallet blev som det blev. M6jligheterna till for-
starkt larande, och i forldngningen utveckling, atminstone antyddes i nagra fall.

Kontinuerlig uppdatering om varandras verksamheter

Mycket i moderna verksamheter forandras. Justeras i vissa fall och gors pa helt nya satt i
andra. Ingen av de samarbetande aktorernas verksamheter dr med andra ord fullstdn-
digt stabila 6ver tiden. Vissa grupper lyfte fram ett behov att rimligt 1l6pande uppdatera
ovriga pa forandringar i de egna verksamheterna. Inte minst i de fall dessa kan paverka
samordningen inom forbundet. I andra grupper beskrevs ndgot motsvarande som att
kontinuerligt lara kdnna varandras styrkor, kunskaper och roller battre. Exempelvis ge-
nom studiebesok.

Tydligare kommunikationskanaler och kontaktvigar

Kommunikation tenderar alltid att beskrivas som ett problem i organiserade samman-
hang. Sarskilt i de fall da behoven av bedomningar dr bade manga och svara. Det kan fin-
nas skal att inventera och mer i detalj bedoma vad som fungerar respektive fungerar lite
sdamre i termer av frekventa behov av att kommunicera. Har kan det finnas sarskilda skal
att skilja mellan d ena sidan lokalnivan och, & den andra, forbundsnivan.

Forbattrad introduktion av nyanstallda

Det 4r inte bara verksamheter som ar foremal for stindiga férandringar. Aven vilka som
arbetar i de olika berdrda organisationerna tenderar att dndras rimligt frekvent. Det kan
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handla om foradldraledigheter eller studier som gor att vikarier tas in. Eller att medarbe-
tare slutar och ska ersittas med nagon som rekryteras for en tillsvidareanstallning. Oak-
tat vilket, framférde en del grupper, behover introduktionen av nya personer i de aktu-
ella verksamheterna ges tillfdlle att satta sig in i rutiner, samverkansnatverk och kon-
taktvigar vad giller samordningsforbundets verksamhet. Aterigen kan en distinktion
mellan lokala verksamheter och forbundsnivan vara en viktig distinktion nar dessa fra-
gor ska genomlysas och hanteras.

Befasta vissa strukturer for storre stabilitet

Ett antal grupper gav uttryck for att manga strukturer inom och runt samordningsfor-
bundet - tillvigagangssatt, rutiner, arbetsmetoder - anses mycket funktionella. De fun-
gerar bra helt enkelt. Synpunkterna gallde snarare vikten av att pa olika satt se till att
dessa strukturer gor sa ocksa fortsattningsvis. Kommentarerna bygger pa en valdigt val
belagd organisatorisk process namligen att strukturer kan erodera. Underhalls de inte,
eller borjar man slarva med deras tillampning, sker detta spontant. Ofta svarupptackt da
detta sker knappt markbart fran en gang till en annan. Men precis som beteendemonster
kan anammas, eller ga forlorade, just genom att manniskor forandrar sina satt att agera
mycket marginell gar det att konstatera att forandringarna ackumuleras dver tiden. Pa
samma satt som manniskor exempelvis dndrar kostvanor. Det kan vara svart att bevara
goda nar det ar mycket pa jobbet. Det far bli en korv eller hamburgare pa stan nar man
ska fixa ett drende pa lunchen. Eller slinka in och kopa en fardig macka att ta med upp pa
kontoret pa vag till eftermiddagens pensum.

Utvecklingen av samverkan maste paga standigt

Manga formulerade pa olika satt behovet av att 6ka arbetet vad gailler utvecklingen av
samverkan mellan forbundet och dess fyra olika huvudsakliga partners. Detta beskrevs
ocks3, i flera fall, mot panoramat av stdndiga forandringar i omvarlden. Mot en sddan
bakgrund sdg manga ett behov av att frekventare dn idag fokusera pa samordningsfor-
bundets utveckling - bade som forbund och pa lokal niva. Till en del motsvarar den har
punkten den omedelbart foregdende. P4 samma satt som det fungerande kan erodera
behdver man ibland utveckla nytt for att félja med i tiden och utvecklingen. Nagra refe-
rerade till den aktuella workshopen som sddan som ett mojligt format for att hdlla sam-
ordningsférbundet vitalt. Aterigen savil pa lokal niva som pa forbundsnivan.

Tio sporadiskt framforda utvecklingsbehov

En genomgang av styrkorna i en verksamhet brukar, timligen slentrianmassigt, foljas av
en motsvarande forteckning 6ver verksamhetens svagheter. Forfattarna till denna PM
lever emellertid med erfarenheten att organisationsutveckling sillan befruktas av ett sa-
dant perspektiv. Svagheter 6ppnar vanligen mest en mojlighet att ventilera sddan man
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personligen irriterar sig pa i den aktuella verksamheten. Var erfarenhet ar att den analy-
tiska skdrpan tenderar att forsvinna i jakten pa just svagheter.

Vi baserar istdllet var metod pa vilka utvecklingsbehov manniskor uppfattar. Sddana kan
innefatta bade saker som fungerar mindre bra och sddant som helt enkelt saknas. Sam-
mantaget menar vi att styrkor och utvecklingsbehov darfor ger en god och betydligt mer
samlad bild av situationen i de organiserade sammanhang man intresserar sig for.

Argumentet for att analysera framforda synpunkter enligt deras frekvens, alltsa hur van-
lig en viss uppfattning ar, bygger pa uppfattningar om majoriteters fordelar. Manga som
anser nagot pekar mot en viktig konsensus om att ett visst forhdllande skulle rada eller
behov existera. Styrkor manga lyfter fram ar vart att varna. Motsvarande galler utveckl-
ingsbehoven. Skillnaden ligger i att styrkor ska bevaras medan utvecklingsbehov ska till-
godoses. | bdda fallen med det gemensamt att manga ar med pa vardet av att agera i linje
med dessa bdda strategier for den fortsatta verksamheten.

Manga for tankarna till f och majoriteter till minoriteterna. Aterigen ar var erfarenhet
och uppfattning att det finns ett varde i att lyfta fram dven sddant som bara nagra, even-
tuellt bara nagon, lyfter fram.! Att inte manga anser en sak behover ju inte betyda att en
sadan sak skulle sakna relevans - eller varde. Av just det skalet brukar vi inkludera i var
analys just minoritetsperspektiven. Vad galler styrkor ar detta naturligtvis mindre rele-
vant. Nar det handlar om utvecklingsbehov kommer saken i ett radikalt annat ldge. Det
som bara nagon enstaka faktiskt uppmarksammar kan vara fullstandigt avgérande for
en fruktbar framtid ur ett lite bredare perspektiv. Ett som ocksa fangar in vad majorite-
ten inte lagt marke till. Personer som Albert Einstein, Bill Gates och Ingvar Kamprad har
ju det gemensamt att de alla insdg saker som majoriteten inte hade en aning om. Och vi
kan faktisk beskriva Mozart, Picasso och Shakespeare i fullstindigt analoga termer. Vad
vi ovan kallade ‘'majoritetens fordelar’ har sin motsvarighet i 'minoritetens fordelar’. Lat
vara att entreprendrer, eller de som pa annat satt gar sina egna vagar, naturligtvis har
nackdelen av att vara just ensam alternativt i minoritet. Desto storre skal att ge dem
bdde utrymme och uppmarksamhet. Vilket vi star i begrepp att gora nu. Nedan foljer ut-
vecklingsbehov, tio till antalet, vilka bara nagon eller mojligen en grupp till av grupperna
har lyfte fram. Men som vi ser som kvalificerade for att omnamnas for att 6vervagas i
samordningsforbundets arbete framover. Aterigen saknar turordningen med vilken
punkterna redovisas annan betydelse an att den ar rimligt ur ett generellt verksamhets-
perspektiv.

Battre stod for sent identifierade/diagnostiserade klienter

En klients alder spelar viss roll for vilka insatser som ar tillampbara och i den meningen
kan vara motiverade. Repertoaren av verktyg for att stodja aktuella personer har pa sa

1 Det kan ibland vara nyanser eller detaljer som gor att nagot klassificeras som avvikande fran det som
tagits upp av majoriteten. Vi forsoker redovisa och precisera dessa i fall som kan tyckas tveksamma.
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satt en dldersdimension i termer av relevans. Endast 3 % av klienterna ar 60 ar eller
aldre.2 En klar majoritet, 72 %, ar yngre dn 45 ar. Det har ar fullt naturligt. Men papekan-
det under den aktuella punkten handlar om att mindre vanliga klienter riskerar att fa ett
samre stod da de bara utgor en liten del av samordningsféorbundens samlade erfaren-
heter. Det aktuella utvecklingsbehovet handlar om att medvetet kompensera for detta
forhallande.

En roll som personliga ombud kan mota behoven battre

Ett utvecklingsbehov i linje med foregdende papekande handlar om att battre stddja in-
divider vad galler deras insatskontakter. I det har fallet ar forslaget att 6vervaga person-
liga ombud for de har behoven. Behov som kan finnas rent generellt och dar personliga
ombud kan bidra till utvecklingen. Men kanske framfoérallt i de enskilda fallet. De delta-
gare som lyfter fram detta utvecklingsbehov ser det som en battre matchning mellan kli-
enternas behov och vad de blir erbjudna.

| vissa fall bor arbetsterapeuters arbete samordnas med andras insatser

Ett tredje utvecklingsbehov - ocksa detta om detaljer vad giller matchningar och sam-
ordningsbehov -handlar om matchningen av professioner. Med utgangspunkten i ar-
betsterapeuternas arbete. Dessa insatser behover passas in och samordnas med andra
insatser pa ett battre satt. Och, far man formoda, for att fa en effektivare insats och reha-
bilitering. Det senare mot bakgrund av att arbetsterapeuter behdvs for att arbeta upp en
eller flera funktionsnedsattningar av fysiologisk natur.

Okad proaktivitet i verksamhet och arbetssitt

Ndgon grupp tog upp behovet av att arbeta mer féregripande och mindre reaktiv. Det
ligger visserligen i en service- eller stodverksamhet karaktar att behoven maste uppsta
innan det gar att tillgodose dessa. Atminstone i de enskilda fallen. P4 populationsniva
gar det ddremot att arbeta mer féregripande. Aven forberedande arbete later sig géras
vad galler exempelvis anpassningar till fordndringar i arbetsmarknadssituationen eller
annat som kan goras pa indikationer. Statistik 6ver utfallet fran ansokningar till gymna-
sieskolan kan fungera vigledande. Liksom en etablering av nya verksamheter pa en ort
kan 6ppna for matchningsinsatser.

Storre hansynstagande till avvikelser

Ett utvecklingsbehov som lyftes fram i ndgon av gruppernas redovisningar handlade om
arbetet med avvikelser. Bland de mer frekventa utvecklingsbehoven lyfte en del fram att
forbattra hur rutiner och metoder f6ljs och inte minst f6ljs upp. Men utan att uttryckli-
gen peka ut avvikelsehantering. Den grupp vilken tog upp det specifik, och skalet till att

2 Forsakringskassans Rapport: Redovisning av malgrupper och resultat av de insatser som finansieras av
samordningsférbund 2021. Dnr: 2021/000476
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det klassades som ett enstaka forslag, pekade pa avvikelsehantering som kvaliteter i det
enskilda fallet och en kalla till larande rent generellt. Motsvarande specificeringar fore-
kom inte nar forbattrade rutiner togs upp av manga och som ett utvecklingsbehov.

Forbattrad tillganglighet till medborgarkontor

Ett mycket tydligt exempel pa ett utvecklingsbehov som endast en grupp lyfte fram och
avser det medborgarkontor som finns i ett av de sex kommunerna. Hur eller i vilka avse-
enden tillgdngligheten behovde forbattras var oklar utifran gruppens diskussionsproto-
koll. Mojligen kan 6vriga grupper reflektera 6ver om motsvarande behov existerar var
galler deras kommuners kontaktcenter (servicedesk).

Vardering av anvandandet av digitala motesformer

Den generella trenden i samhéllet med en vdaxande blandning av digitala respektive fy-
siska moten lyftes fram av en grupp som en viktigt utvecklingsbehov. Av kommentaren
framgick inte pa vilket sdtt. Exempelvis om det skulle skapas storre utrymme for digitala
moten. Eller om sddan mojligen skulle begransas. Det var ocksa oklart om det som av-
sags var externa moten eller mojligen inom samordningsforbundet interna moten. Oak-
tat vilket framgick att ett hansynstagande till mdnniskors mognad och attityder till moj-
liga motesformat var ndgot som det borde tas hansyn till. Hur det skulle ga till av att
faststélla eventuella 6nskemal alternativt aktuella policys i sammanhanget ar en mojlig
tolkning av vad gruppen avsag med det framkastade forslaget.

Mojligheter till fler fysiska moten

Det fanns ocksa forslag om att tillgodose otillfredsstdllda behov av fysiska moten. Mojli-
gen avsag forslagen arbetsmoten med klienter alternativt kollegor. Eller mahanda bade
och i samma moten. Ddaremot framstod det som mer tydligt att en del av behoven av fy-
siska moten relaterade till hanteringen av olika utvecklingsfragor. Mojligen ska det tol-
kas som ett virdesattande av sammankomsten i Eksj6 och forslaget att genomfora fler
moten av det slaget och da i fysisk form.

Battre samarbete med Forsakringskassan

En grupp gav uttryck for behov att forbattra samarbetet med Forsakringskassan. Om det
avsag Forsakringskassan pa en viss ort, mojligen vissa orter, eller rent generellt ger inte
dokumentationen ndgon vagledning om. Att sl fast vad som avsags i dessa termer har ju
direkt baring pa vilka satt som kan tillampas for att tillgodose utvecklingsbehovet.

Forbattrad omvarldsanalys och omvarldsbevakning

Tva grupper tog upp, pa lite olika satt, behoven av en mer utvecklad omvarldsanalys och
dito bevakning. Att detta avsag Hoglandets samordningsforbund var uppenbart. Om det
fanns motsvarande behov dven lokalt framgick daremot inte. Det ar alltsa delvis en
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oppen fraga om pa vilken niva arbetet med omvarldsgenomlysningar var pa forslag att
goras.

Det andra gruppsamtalet - Férandringsstrategierna

Nar den forsta samtalsomgangen var fardig atersamlades grupperna for ett kortare sam-
tal i plenum. Mest for att ge grupperna tillfille att jamfoéra vad andra diskuterat i sina re-
spektive grupper. Darefter atergick deltagarna till sina respektive grupprum. Och detta
for ett andra samtal i smagrupperna.

Temat for den andra samtalsomgangen var forandringsstrategier. Vilka strategier ansag
deltagarna att samordningsféorbundet skulle anvanda sig av for att utveckla forbundet pa
ett gynnsamt satt framover? Dokumentationen gjordes pa samma satt som vid det forsta
samtalet. Detsamma galler analysen och presentationen nedan. Forst de sju teman vilka
lyftes fram av manga. Darefter nio som framfordes endast av en eller mojligen tva grup-
per. Och motiven till upplagget ar samma som presenterades ovan.

Man kan naturligtvis fundera 6ver skillnaderna mellan en férandringsstrategi och ett ut-
vecklingsbehov. Och en forsta sadan skillnad ar att forandringsstrategin tenderar att ha
en storre rackvidd vad galler mojliga resultat och effekter. Utvecklingsbehov dr vanligen
mer exakt definierade. Det riktar sig tydligare mot ett preciserat behov. Moéjligen kan det
havdas att utvecklingsbehov har mer karaktaren av "vad-fragor”. Vad behover exempel-
vis forandras. Och kanske dven varfor. Forandringsstrategier kan i motsvarande termer
beskrivas mer som "hur-fragor” vilka adresserar mer strategiska, eller generella, forand-
ringar. Vilket ocksd svarar mot att effekterna av en tillimpad forandringsstrategi har en
storre rackvidd i termer av mojliga resultat som kan uppnas.

Det ska papekas att vi inte sarskilt lyfte fram den har distinktionen under sjalva works-
hopen eller infor det andra grupparbetet. Vi litade snarare pa deltagarnas intuitiva satt
att gora ungefar den har distinktionen. Samtidigt ska det papekas att gransen mellan ett
utvecklingsbehov och en forandringsstrategi kan vara relativt flytande. Med detta sagt
ar det hog tid att redovisa vad som framkom efter det andra gruppsamtalet.

Okat fokus pa tidiga insatser och forebyggande arbete

Behovet av att fanga upp individer och erbjuda stod tidigare, sarskilt for yngre personer,
lyfts fram av flera grupper. Och da som en férandringsstrategi. Detta inkluderar dven att
minska overgangsproblemen mellan olika behandlings-, stod- och utbildningsinstanser.
Nar det galler att generellt arbeta mer forebyggande respektive med tidiga insatser, me-
nar flera grupper, 6ppnar for en allmant forbattrad effektivitet i samordningsférbundets
verksamhet. Underforstatt ar att ju langre en individ lever i utanfoérskap eller i arbetslos-
het, desto svarare ar det att bista personen tillbaka till ett battre liv. [ forlangningen, vil-
ket synes hogst rimligt, ar det ocksa mer resurskravande att arbeta med vad vi kan kalla
for sena och aterstallande insatser.
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Utveckling av kompetens och verktyg for medarbetarna

Sedan nagra decennier ar kompetensutveckling ndrmast en standardpunkt pa varje lista
over en verksamhets forandringsstrategier. Forklaringen ar enkel, nimligen manniskors
arbete i modernt vardeskapande. I mangas arbete ingar bedomningar - det kan gilla si-
tuationer, manniskor, valmojligheter eller lamplighet av ndgot - som en av huvuduppgif-
terna. Samordningsforbundens verksamhet dr inget undantag. Manga grupper tog upp
att en viktig forandringsstrategi var att arbete med just kompetensutveckling. Darfor lag
det sannolikt nara till hands att dven tanka i termer av att vidareutveckla olika verktyg i
verksamheten som exempelvis Samordnad Individuell Plan (SIP). Eller troligare kanske
helt andra for att fylla nya behov. SIP fungerar ju enligt manga workshopdeltagarna bra.

Flexibilitet i och individanpassning av vard och stédinsatser

En forandringsstrategi manga namner handlar om det generella vardet av en storre flex-
ibilitet i samordningsférbundet verksamhet, aktiviteter och insatser. Ytterst handlar det
om formagan att mota klienternas aktuella behov med stor precision. Och eftersom alla
klienter inte har samma behov kravs det flexibilitet for att kunna erbjuda exakt det som
ar efterfragat i det enskilda fallet. Ett antal grupper talar om den har flexibiliteten i ter-
mer av storre personcentrering av insatserna. Bland annat for att kunna méta klienters
forandrade behov 6ver tiden. Dessa kan ju forandras beroende pa hur sjilva processen
utvecklas over tiden. I basta fall eftersom vidtagna insatser ger avsedda resultat och det
hel reflekterar en rorelse i riktning mot att hjalpa nagon tillbaka till ett ordinarie arbets-
liv pa ordinarie arbetsmarknader.

Inkludering av klienter och deras perspektiv i processen

Moten med manniskor - framforallt i deras egenskap av klienter — utgor en saval stor
som strategisk del av samordningsférbundens verksamhet. Samtal, att fraga eller be-
svara, att foresla, ibland kanske forsoka overtyga ar pa satt och vis livsnerven i allt arbe-
tet med att stotta manniskor pad konsultativa grunder. Det handlar om bemdétanden och
vad som laggs i det begreppet. Och har har manga av grupperna kastat fram behovet at
inkludera klienterna och deras perspektiv i arbetet som en viktig forandringsstrategi.
Ofta kan kartlaggningar - dven de vilka kallas behovsinventering - visa sig fokusera pa
vilka av de insatser som kan erbjudas som ocksa dr nagot en omsorgstagare, klient eller
patient faktiskt behover. Snarare dn det omvanda - att vederbérandes olika behov kart-
laggs forst och forutsattningslost for att darefter titta pa hur de kan tillgodoses. Bade till-
vagagangssatten kan beskrivas sa att den vilken ska motta hjalpen ar involverad. Samti-
digt ar det en vasensskild skillnad pa att lata den har personens perspektiv, dennes be-
hov sd som hon eller han artikulerar dessa, vara utgangspunkten eller projektionsytan
for vad som finns att erbjuda. Om inte annat ar klientens perspektiv som utgangspunkt
en battre garant for att verksamhetens utvecklingsmojligheter ska identifieras. Och da
jamfort med att personen ifraga far sd att sdga valja bland det som star pa menyn.
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Forbittrad samverkan och bittre rutiner mellan aktorer/verksamheter

Behovet att utveckla och starka samarbetet mellan berérda aktorer ar saval tydligt som
omvittnat av manga grupper. Detta omfattar, enligt vad grupperna ndmner, tydligare ru-
tiner, mer formaliserad samverkan och battre avvikelsehantering. Vart att notera ar
emellertid ordet mellan i rubriken. Det dr just mellan de olika aktorerna, snarare dn
inom dem, de har behoven existerar. Ett valkdnt fenomen vad géller organisationer ar
att manniskor tenderar att vakta granserna runt de verksamheter de tillhor. Och den
sista av dessa granser ar den som definierar den egna rollen. Ens befattning om man sa
vill. Darutover kan man aggregera till gruppen, enheten, avdelningen etcetera till den yt-
tersta organisationen och da formellt sett - myndigheten, kommunen, foretaget, fore-
ningen, nationen, staden eller kanske golfklubben. Det som sarskilt ndmns av grupperna
ar behoven av battre avvikelsekontroll mellan olika aktorer. Detta reser fragan om det
behov av forbattrad avvikelsehantering vilket aterfanns bland enstaka forslag vad galler
utvecklingsbehov (jfr ovan) aterkommer under den aktuella rubriken. Flera grupper tar
upp just avvikelsehantering mellan aktérer. Syftade den grupp som tog upp avvikelse-
hantering som ett utvecklingsbehov pd samma sak eller mojligen behoven av forbattrad
avvikelsehantering inom respektive verksamhet? Kanske inom den merparten av delta-
garna i gruppen tillhorde.

Kommunikation och informationsutbyte

En mojligen mer generell forandringsstrategi vilken manga grupper tar upp galler kom-
munikation och informationsutbyten. Det som efterfragas ar effektivare informationsflo-
den men ocksa storre tydlighet i kommunikationen. Och det géller saval inom som mel-
lan de olika aktdrerna. Men ocksa faktiskt gentemot klienter och medborgare. Kontinu-
erlig kommunikation beskrivs som viktig for att vidmakthalla relationer och kunskaper
om varandras verksamheter. En viktigt papekande galler skillnaden mellan klienter och
medborgare. De forra har ju direkta kontakter med samordningsférbundet medan de se-
nare utgor allmanheten. Alltsd manniskor i en kommun vilka kdnner till att de existerar
ett samordningsforbund inklusive, naturligtvis, vad ett sddant gor. Men alltsa utan att ha
direkt kontakter med eller egna erfarenheter av forbundets verksamhet. Har finns
foljaktligen tre olika kontext for kommunikationen - de kommunikationsbehov som gal-
ler koordinering inom samordningsférbundet, samordningsforbundet och dess klienter
samt samordningsforbundets varumarke eller image bland manniskor i lokalsamhallet.

Okad synlighet och tydlighet kring samordningsférbundets roll

Samordningsforbundens roll och bidrag behover tydliggoras, bade for allmanheten och
for manga andra aktorer i samhallet. Att skapa en gemensam bild och forstaelse for sam-
ordningsforbundets verksamhet anser manga av grupperna som prioriterat. Forand-
ringsstrategin forekom ocksa ovan under rubriken om battre kommunikation. Men da
som en av flera kommunikationsbehov. Det finns alltsa en hygglig samsyn bland
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deltagarna i workshopen kring att samordningsférbundens image eller varumarke kan
forbattras. Och detta da med positiva effekter for mojligheterna att bedriva verksam-
heten. Begreppet synlighet som vissa grupper anvande reser fragan om synlighet var
och pa vilket sitt? Ar det endast en traditionell kommunikationsfraga att hantera i trad-
itionella kommunikationskanaler eller kan det ocksa vara annat? Mahanda aktiviteter
"pa stan” dar samordningsforbundet, mahanda en l6rdagseftermiddag, star i ett kop-
centrum for att svara pa eventuella fragor. Eller mahadnda bara vacka viss nyfikenhet.
Skulle detta i sa fall, och rent av, vara ett exempel pa tidiga och forebyggande insatser?
Som sagt ar granserna vad galler utvecklingsbehov och forandringsstrategier — bade
som tva olika kategorier och synpunkterna inom respektive kategori - langt ifran glas-
klara. Naturligtvis pa saval gott som ont! Om inte annat 6ppnar det ett betydande ut-
rymme for bade kreativitet och verksamhetsinnovationer.

Nio® sporadiskt framférda forandringsstrategier

Exakt samma resonemang som fordes runt utvecklingsbehoven kan tillampas pa forand-
ringsstrategier och de punkter bland dessa vilka bara tas upp av en och mojligen nagon
grupp till. Minoriteten har ocksa - precis som majoriteten - sina sarskilda kvaliteter in-
klusive tolkningsmojligheter kring vad en minoritet representerar.

Darfor har vi ocksa bland dokumentationen fran det andra gruppsamtalet valt ut nio for-
slag eller kommentarer som skiljer ut sig som just minoritetsforslag. Och dven redovis-
ningen av dessa har ingen annan turordning an att de naturligt knyter an till verksam-
heten i ett finsamférbund - pa féorbundsnivan alternativt lokalt.

Prioritering av sysselsattning for ungdomar efter gymnasiet

En grupp uttryckte uppfattningen att sysselsattning for unga vuxna borde prioriteras
hogre. En anledning ar att undvika att de dterkommer som framtida klienter med betyd-
ligt mer att hantera i bagaget. Det kan alltsa ses som bade exempel pa forebyggande in-
satser och proaktivt agerande. Unga vuxna med ofullgdngen grundskola ar en riskgrupp
for sociala problem och kriminalitet och fangas i basta fall upp av socialtjansten. Dartill
en grupp med ibland mycket knepiga behov och livsbetingelser. Avslutat gymnasium ar
trots allt en bra grund att bygga vidare ifran.

Kartlaggning av klienternas kontaktnat och interpersonella resurser

Manniskor ingar vanligen i ndgon form av sammanhang vilka inkluderar ocksa andra.
Vanner, familjemedlemmar, gamla arbetskamrater, tidigare eller nuvarande larare kan
alla vara exempel pa en klients sociala natverk. En grupp tar detta som utgangspunkt

3 Analysen identifierade tio forslag vilka uppfyllde kriterierna for att vara framférda av en eller mojligen
nagon grupp till. Ett valdes bort da det var synnerligen internt och gillde regionens psykiatriverksamhet.
Av det skilet uteslots forslaget fran redovisningen.
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och lyfter ram mojligheterna att engagera och involvera klienter natverk i arbetet med
att forbattra deras situationer i olika avseenden. Arbetssattet skulle dessutom erbjuda
mojligheter for insatser syftande till att utveckla relationella fardigheter eller behandla
olika former av tillkortakommanden eller i varsta fall fobier. En systematiskt kartlagg-
ning av vilka resursen en individ har, och inhdmta samtycke fér samarbete kring indivi-
den, skulle ge ett ytterligare viktigt verktyg i verktygsladan. Dessutom ett i hog grad be-
provat. Sa kallade natverksmoten har under lang tid tillampats inom socialtjansten for
att - utifran ett systemperspektiv - mobilisera en individs sociala sammanhang for stod-
jande syften. Om inte annat for att framforallt narstaende ska forsta och acceptera en in-
divids problem pa ett djupare satt. Rimligt ofta ar ju en persons sociala relationer, privat
eller professionellt, en del av problemen snarare 16sningen. Mer av ett natverkssynsatt
skulle kunna utveckla samordningsforbundets verksamhet i positiv riktning och pa ett
antal olika satt.

Anvandning av personliga ombud for 6kad individstod

En grupp lyfter fram mojligheten att lata "personliga ombud" vara forandringsstrategin
for effektivare individanpassningen av stod och insatser. Men ocksa en battre och mera
kontinuerlig coaching av klienterna. Ur klienternas perspektiv kan personliga ombud bi-
dra med storre kontinuitet och en kontakt som, i ndgon mening, representerar en egen
kontakt. Naturligtvis ar darfér personkemin - relationen mellan personligt ombud och
klienter - synnerligen avgorande. Och da for vad ett ombud kan tillféra i kvalitet i reha-
biliterings- eller utvecklingsprocessen. Rimligen finns en mdjlighet att kunna byta i de
fall relationen inte fungerar.

Utveckling av samhallslotsar eller vardlotsar

Det finns ett forslag om att utveckla funktionerna "samhallslotsar” alternativt "vardlot-
sar" vilka kan hjalpa individer att navigera inom vard- och valfardssystemet. Det ar inte
uppenbart om det skulle handla om tva olika roller eller funktioner. Eller om det mojli-
gen ar en och samma uppgift men dar valet av beteckning inte 16stes under gruppsamta-
len. Oaktat vilket ar analysen att samhallet har blivit s3d komplext och ddrmed svarnavi-
gerat att manniskor med stora vard och stodbehov riskerar att inte fa stora delar av vad
de ar berattigade till. Eller &tminstone skulle kunna efterfraga. Det finns en analog roll i
rattsvasendet vilket ocksa kidnnetecknas av att vara sa komplext att det kraver sarskild
expertis att forsta och orientera sig inom systemet. Atalade har sedan lange bistatts av
en advokat, bekostade av samhillet, om inte vederbdrande har avsagt sig den har ratten.
En liknande ratt, pa motsvarande villkor, lanserade i slutet av 1980-talet. Brottsoffer fick
da tillgang till malsdgandebitraden. Framforallt var syftet att bista valds- och/eller sexu-
albrottsutsatta kvinnor men galler dven andra brott med krankande inslag. Var tolkning
ar att forslaget galler ett snarlikt stod men inom valfardsomradet och da for sarskilt ut-
satta personer. Exempelvis manga av samordningsforbundets klienter.
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Neutral motesplats for aktorers samverkan

Laddningen hos en plats papekar en grupp som ett mdjligt hinder. Att hdlla moéten pa ne-
utral plats kan underlatta samverkan och minska eventuella hierarkiska barriarer. Det
ar viktigt att umgas pa jamlika grunder for att samordning 6ver organisatoriska granser
ska fungera smidigt. Gruppen menar att om man traffas i lokaler vilka ar tunga aktoérers
kan detta paverka dynamiken i motet. Manniskor kan, mer eller mindre omedvetet, bete
sig over- respektive underordnande och detta kan paverka attityderna till kompromis-
ser eller andra faktorer som paverka utfall och 6verenskommelser. "Vardskapet” for ett
mote, med dess gruppdynamiska effekter, faller bort om moten halls pa neutrala platser
dar alla medverkar i egenskap av "gastande”.

Studiebesodk och deltagande i varandras moten

Ett forslag till forandringsstrategi som lyftes av en av grupperna gick upp pa att 6ka kon-
taktytorna bland i férsta hand aktérerna inom samordningsférbundet. Exempelvis ge-
nom regelratta studiebesok men dnnu hellre att andra ar representerade under en verk-
samhets ordinarie arbetsplatstraffar (jfr APT). Det forstnamnda dr mahanda vaglett av
nagon form av avsikt eller syfte. Det finns ett preciserat skal for att besoka varandra. Re-
presentation vid en APT ger snarare en forutsattningslos inblick i verksamheternas 16-
pande eller ordinarie arbetet. Naturligtvis med reservation for att det dven kan handla
om, for tillfallet och av ndgot skél, prioriterade fragor. Sddant som pagar for tillfallet men
utan att vara delar av den typiska eller ordinarie verksamheten.

Okad inkludering av naringslivet och féreningslivet i samverkan

Ndgon grupp lyfte fram narings- och féreningslivet som tdnkbara partners med stor pot-
ential att bidra via olika samarbeten. Och da i meningen att samordningsférbundet, san-
nolikt bade lokalt och pa forbundsnivan, kan vinna pa att vidga kontaktnaten och part-
nerskapen ut i de tva sektorerna. Mojlighet till praktik eller andra erfarenheter och me-
ningsfull fritid ar ndgra exempel pa hur breddade natverk kan bidra till mer utvecklade
och rehabiliterande erbjudande for forbundets klienter. Aven for att samla olika intryck
fran omvarlden, och bidra till omvarldskunskaperna, kan fler partnerskap fungera sti-
mulerande.

Okad sjalvkritik och 6ppenhet for sjalvutvardering

Sjalvkritik och utvardering av egna insatser kan vara lika knepigt som avgérande. [ bada
fallen dessutom av manga olika skal. Svart eftersom vi manniskor, dtminstone ar det hu-
vudregeln, faktiskt gor vart basta. En bra utgangspunkt for sjalvkritik kan darfor vara
uteblivna men forvantade resultat. Viktigt da det erbjuder en huvudled till ett larande
och utvecklande klimat. Sa kan bakgrunden tecknas till férslaget om storre sjalvkritik
och mera sjalvutvardering vilket en av grupperna tar upp som en 6nskvard férandrings-
strategi. Deras argument dr just att utveckling forutsatter en 6ppen och arlig reflektion
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over hur verksamheten faktiskt fungerar och, inte minst, de egna insatsernas betydelse
for kvaliteten pa utfallet.

Utveckla en tydligare virdegrund

En av grupperna efterlyste formuleringen av en tydligare viardegrund. Vardegrunder an-
ses vanligen ha tva avgorande fordelar eller funktioner organisatorisk. Den ena, ofta an-
sedd som den viktigaste, ar att fungera underldggande och stottande nar enskilda perso-
ner exempelvis ska fatta beslut. Vardegrunden erbjuder en referensram inom vilken en-
skilda fall kan bedémas och varderas. Vardegrunden ska pa sa satt borga for att snarlika
situationer bedoms pa likartade satt aven om olika personer svarar for avgorandet. In-
vandningen brukar vara att detta ar en illusionen utan att garantera nagon likabehand-
ling i praktiken. Olika personer fattar olika beslut i alla fall. Den andra funktionen en var-
degrund brukar tillskrivas ar att fungera samordnande for att likartade enheter ska ut-
vecklas pa ungefar samma sitt. Aterigen ar det vardegrundens funktion som referens-
ram alternativt kriterier som antas paverka. Invandningen brukar vara att varderingar
ar sa pass generella att de tillater ganska mycket och utesluter relativt lite varfor nagra
harmonierande effekter knappast uppstar. Invindningen mot bada invindningarna ar, i
sin tur, att om manniskor verkligen tror pa ndgot, och hanterar detta ndgot med lite om-
sorg och omdome, fungerar overtygelsen tillfredsstédllande for att ha just vagledande ef-
fekter. Saval i enskilda fall som for utvecklingen generellt. Annars skulle vi inte se en sa
stor beteendemadssig foljsamhet som forklaras av vara kulturella tillhorigheter.

Sammanfattande kommentarer

[ det foljande lyfts saval kvaliteter som utvecklingsbehov och férandringsstrategier fram
vilka ar, enligt vara analyser, de mest centrala. Och centrala da i meningen att dessa har
kommit till uttryck pd manga olika satt varfér de sammantagna bildar monster av sddant
manga uppfattar som angeldget for samordningsforbundet. Det ar alltsa vara analyser av
vad som framkommit ovan genom vad workshopsdeltagarna tog fram vid gruppsamta-
len under sammankomsten den 2e oktober.

Strategiska kvaliteter (Styrkorna)

De som arbetar i de verksamheter vilka ingar i samordningsforbundet har ett mycket
starkt engagemang for verksamheten med klienternas behov i absoluta fokus. Medarbe-
tarna ar kompetenta och erfarna och arbetar utifran vardet av ett sammanhallet stod.

Det hdar engagemanget, men framforallt helhetssynen som ligger i "ett sammanhallet
stod”, menar vi ar viktigt att inte bara bevara utan ocksa vidareutveckla. En del punkter
vi ska komma till ger dessutom mojligheter for just detta.
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Kommunerna som ingar i finsamférbundet ar forhallandevis sma med Nassjo och Vet-
landa inom granserna for vad som betraktas som medelstora kommuner. Detta visar sig
bland annat i den goda personkdnnedom och de néra relationer som ar en fordel saval i
arbetet med klienter som samarbetet inom och éver organisationsgranserna. Svarig-
heten ligger naturligtvis i att hantera eventuella integritetsfragor. Nagot som galler bade
for de ingdende verksamheterna och de beslut som fattas pa forbundsnivan. Det kan f6-
rekomma kansliga uppgifter i de arenden som hanteras inom Hoglandets samordnings-
forbund, dessutom pa olika nivaer.

[ den utstrackning detta inte redan finns rekommenderar vi att det tas fram nagon form
av riktlinjer for hanteringen av integritetsfragor. Utover den sekretess som redan ligger
i de medverkande verksamheternas ordinarie regelverk. Exempel kan vara att uttryckli-
gen fraga klienter om de ar tillfreds med sina handlaggare vad géller saker som anony-
mitet och fortroende. Detta kan ju dessutom ses som en viktig del av forutsattningarna
for att kunna bedriva effektiva stod- och utvecklingsinsatser.

Natverk och personrelationerna omfattar dven de kommunala férvaltningar och Arbets-
formedlingen och Forsakringskassan. Av begripliga skil omtalas inte Region Jonkdpings
lan pa riktigt samma satt och ar sannolikt hanférbart till den langre graden av lokal nar-
varo avseende regionens verksamheter.

Sammantaget har ovanstdende inneburit att en 16sningsorienterad kultur har vaxt fram
med korta beslutsvagar. Det har bidrar till en god serviceniva gentemot klienterna rela-
tivt de finsamforbund som ar verksamma i storre kommuner. Med avseende pa den by-
rakrati som narmast per automatik vaxer fram inom stora verksamheter.

Strategiska mojligheter (Utvecklingsbehoven)

Det som sticker ut ar den betydelse som tillmats Samordnad Individuell Plan (SIP) som
den centrala arbetsprocessen. Konsensus inom verksamheten vad géller vardet av att
tillampa rutinen ar pataglig. Detsamma galler potentialen i att fortsatta utveckla saval
processen for att ta fram Samordnade Individuella Planer som tillimpandet av dem for
goda resultat i klientarbetet.

Apropa rutiner ser manga behov av att mer systematiskt arbeta med att befasta och
uppratthalla redan fungerande tillviagagangssatt. Utan att en langsiktig stabilitet upp-
ratthdllas vad galler metoder och arbetssatt finns risken att dessa eroderar till nackdel
for effektiviteten i framforallt klientarbetet.

Var bedomning ar att det finns en risk att det gar slentrian i arbetet och att detta maste

motverkas genom bade disciplin och uppratthallen noggrannhet. Det tillhor de naturliga
processerna i en verksamhet att de vanligaste rutinerna borjar utféras utan nagot storre
engagemang. Det forefaller vara ett potentiellt bekymren i verksamheten. Den kultur av
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att vara losningsorienterade - som ar en av styrkorna i verksamheterna - kan ocksa ha
en baksida i form av en viss nonchalans infér det som ar vardag och rutiner.

Ett utvecklingsbehov i linje med den nyss namnda slentrianen giller nya medarbetare.
En del efterlyser en betydligt battre introduktion av dem. Detta for att sdkerstalla att de
kommer in i arbetet utan onddiga dr6jsmal. Men dven forvarvar manga av de tysta kun-
skaper, eller erfarenhetens fingerfardighet, som ligger i skickligheten i att bedriva just
den sortens verksamheter som ar aktuella.

Har vill vi verkligen uppmuntra till att vdssa satten att ta hand om nya medarbetare. Det
ar mycket osdkerhet redan som det dr med ny arbetsplats, nya arbetskamrater, ny chef
och mycket annat. Ju snabbare man blir bekant med verksamheten desto fortare kanner
manniskor att de bidrar.

Kontinuerlig uppdatering och informationsdelning om férandringar inom de olika verk-
samheterna ar det en del som efterlyser. Bakgrunden ar att det latt kan uppsta friktioner
nar dndrade eller nya forutsattningar inte ar kdnda bland de som ar indirekt berérda. Ett
onoddigt hammande av effektivitet nar det ar sa enkelt att eliminera den risken.

Vi menar oss ha nog med underlag for att atminstone kasta fram en hypotes om Hoglan-
dets samordningsforbund och de partner som medverkar till féorbundets uppdrag. Var
analys dr att den l6sningsorienterade kulturen mycket val kan ha sin motsvarigheti en
del forsumligheter. Inte sa att det slarvas i forhallande till klienterna. Daremot kan det
inre arbetet, det som inte ar synligt for klienter eller andra, komma att bli lidande. Krea-
tivitet och noggrannhet ar tva kulturella kvaliteter vilka kan samexistera inom en och
samma verksamhet. Och da i fruktbar symbios. Daremot ar det langt ifran ovanligt att
bristande noggrannhet maste kompensera genom att vara just kreativ och 16sningsori-
enterad. Ibland kravs en fixarkultur for att kompensera for bristen pa - om uttrycket till-
1ats - revisorsattityder. Vi har inget beldgg for att pasta att detta ar fallet inom och runt
Hoglandets samordningsforbund. Men vi ser ett antal monster i diskussioner, dessutom
relativt tydliga, vilka antyder att detta mycket val kan vara pa det sattet.

Strategiska investeringsbehov (Férandringsstrategierna)

Lat oss omedelbart papeka att investeringar i den typen av verksamheter vilka ett sam-
ordningsforbund utgor inte handlar om pengar i traditionell mening. Alltsa da det ska
byggas fabriker eller goras storre forskningssatsningar. Den finansiella sidan av saken
handlar snarare om medarbetarnas nedlagda tid och eventuella projektmedel om sats-
ningar som gors i form av strategiska satsningar.

Samtidigt menar vi att det ar meningsfullt att tala om investeringar da det handlar om
insatser utover det Iopande arbete som dnda maste fullgoras. Darfor ligger det i sakens
natur, och kan uppfattas som konfliktfyllt, nar ett viss arbete ska goras utan att kompen-
sera detta genom nedsattning av tiden som laggs pa befintlig verksamhet.
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Nar vi granskat vad deltagarna tagit upp under det andra gruppsamtalet — det kring for-
andringsstrategier - har vi identifierat tre huvudomraden mojliga att investera i. Dessa
kan betraktas som Hoglandets samordningsféorbunds - inklusive partnerkretsens - be-
hov av fokuserade satsningar pa att endera forandra verksamheten (goéra nagot nytt) al-
ternativt forbattra verksamheten (gora nagot battre). De tre omradena ar a) klientrelat-
ioner och kontaktytor till klienterna, b) verksamhetseffektivisering samt c) varumarkes-
byggande och imagearbete.

Det ar vart att pdpeka att detta inte vara forslag. Detta ar vart satt att formulera vad som
framkommit under den andra omgangen gruppsamtal. Vi har tillatit oss att spetsa till en
del idéer och formuleringar. Men vad vi har gjort ar att genomféra en workshop och ana-
lyserar underlag vilka togs fram under denna. Vi har inte genomfort en strategianalys av
vare sig samordningsforbundet eller de partners som samverkar i den kontexten. Detta
som en varudeklaration av de tre avslutande punkterna i vara sammanfattande kom-
mentarer.

Klientrelationerna

Ett tema i manga av gruppernas diskussioner handlar om att battre inkludera klinternas
perspektiv i arbetet med stdd och insatser. Dels i utvecklingen av verksamheten, dels,
och framforallt, i arbetet med de enskilda fallen. Det kan handla om behov eller hinder
klienter uppfattar. Antingen i vad de erbjuds eller hur de kan tillgodogora sig vad de har
blivit erbjudna. Satt att tydliggéra hur klienterna verkligen upplever den egna situat-
ionen skulle kunna innebara en férbattrad matchning i samarbetet med klienterna.

Ndgra grupper har pekat pd behoven av en storre flexibilitet av de vard och stodinsatser
som klienterna erbjuds och genomgar. Vissa pekar sarskilt pa vad en sorts dynamisk in-
dividanpassning. En foljsamhet i arbetet med klienterna som battre svara mot deras ut-
veckling i takt med att de tar del av olika atgarder och, inte minst, hur dessa fungerar.
Framatskridanden lika val som bakslag kan behova stérre utrymme i samarbetet under
deras resor mot en etablering pa arbetsmarknaden. Aldre klienter nimns som en kate-
gori i behov av vasentligt battre bemotande i termer av sensitiviteten for deras situat-
ioner. Men ocksa deras olika mdjligheter.

Pa samma tema - samarbetet och métena med klienterna - tar en del upp vikten av att
nd manniskor i borjan av deras resa mot att hamna utanfoér arbetsmarknaden. Argumen-
tet ar enkelt. Problem tenderar att férvarras ju senare man tar itu med dem. Foljaktligen
ar prognosen for effektiva insatser och lyckade resultat battre desto tidigare manniskor
far den hjalp de behover. Risken for en normalisering av den egna situationen, med kon-
sekvenser for bland annat motivationen, han reduceras ju tidigare en person far anda-
malsenliga stod och insatser. Ser man att ndgot fungerar 6kar detta motivationen for att
fortsatta. Vad vi kan kalla Tidiga Samordnade Insatser (jfr TSI-arbetet med barn/ungdo-
mar) ar bra vag mot bade hogre produktivitet och forbattrade utfall av insatserna. Vilket
skulle innebara vasentliga forbattringar ur just klienternas perspektiv.
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Verksamhetseffektiviseringar

Som vantat ar det manga grupper som diskuterade behoven av att forbattra effektivite-
ten i verksamheterna inom samordningsférbundet. Det ligger i sakens natur. Alla verk-
samheter lever under ett standigt férandringstryck. Sarskilt den typ av verksamhet som
forekommer inom och runt Hoglandets samordningsférbund. Verksamheten ar i ndgon
mening granslos i det att det alltid gar att gora mera for en klient. Nagot som innebar en
konstant ambition att effektivisera for att leverera mer med de existerande resurserna.

Ett omrdade som ndmna ar utvecklingen av verktyg for olika moment i arbetet och verk-
samheten. Apropa foregdende punkt pratar en del just om att det behovs battre arbets-
verktyg for att kunna bade klarlagga och svara upp mot klienternas behov. Mojligen sa-
dant som kan anvandas i arbetet med SIP-ar.

Andra har lyft fram behoven av att férbattra samverkan och hitta effektivare rutiner for
samordning av olika aktiviteter. De korta beslutsvagarna och den l6sningsorienterade
kulturen kan beh6v stagas upp med rutiner for att férbattra de moment som kan stan-
dardiseras.

Kompetensutveckling ar ett annat tema som kan behdvas for att forbattra effektiviteten.
Inte minst genom omvarldsbevakning. Vad gors exempelvis inom andra samordnings-
forbund? Och hur gors detta? Har kan kompetensutveckling - workshops, seminarier,
utbildningar - vara ett satt att lyfta in andras kunnande i samordningsférbundet. Endera
individuellt eller, i vissa fall, kompetensinsatser vilka riktar sig till flera medarbetare. |
vissa fall kanske rent av alla.

Ett omrade vilket notoriskt behéver vidareutvecklas for att vidmakthalla och utveckla
effektiviteten i en verksamhet ar fortydligandet av kommunikationskanaler och kontakt-
vagar. Av gruppernas samlade dokumentation gar det att utldsa att detta galler saval pa
lokal niva som pa forbundsnivan.

Kommunikation ar notoriskt svart av det enkla skélet att det alltid innefattar ett behov
av att tolka olika budskap och meddelanden. Och darmed bar pa en latent risk for miss-
forstand. Nar det handlar om kontaktvagar ar fragan snarare av en strukturell karaktar
och det ar mojligt att bade problem och l16sningar kan tydliggoras lite enklare. Utan att
for den saken underskatta dven utmaningarna med att effektivisera kontaktvigarna. Har
ar det den interna kommunikationen och de interna kommunikationsvagarna som av-
ses. Vilket pa ett naturligt satt for oss till ett sista mojligt investeringsomrdde - ndmligen
byggandet av varumarket Hoglandets samordningsférbund.

Varumarkesbyggande

Under workshopen diskuterade atminstone en grupp behoven av en battre omvarldsbe-
vakning (se under Tio sporadiskt framférda utvecklingsbehov). Vad galler forandrings-
strategierna - har tolkat som investeringsbehov - diskuteras ocksa omvarldsbevakning
och omvaérldsanalys. Ett tema ndra varumarkesbyggande och image.
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Teman som framkommit i gruppsamtalen var vikten av en battre kommunikation och
ett storre informationsutbyte med aktorer i samordningsforbundets omvarld. En verk-
samhet som Hoglandets samordningsférbund existerar ju i en miljo av partnerskap med
regionen, kommunerna, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Organisationer
vilka manniskor naturligtvis har bade uppfattningar om och bilder av. Positiva saval som
en del mindre smickrande.

Det ar relativt valkant att omgivningens uppfattningar (de ar ju typiskt sett bAde manga
och olika) spelar stor roll for en verksamhets effektivitet. En organisation med ett daligt
rykte har exempelvis svart att attrahera duktiga medarbetare. Vanligen ar sadana orga-
nisationers kunder eller klienter de vilka inte har ndgra alternativ.

Det omvanda galler naturligtvis for verksamheter med starka varumarken och en attrak-
tivimage. Inte minst utvecklingspotentialen tenderar att paverkas positivt genom att det
uppfattas som attraktivt att inga olika former av partnerskap eller samarbeten.

Hur kant det egna varumarket ar, och vari detta bestdr, variera mycket. Och organisat-
ioner har mycket varierande kunskaper om hur de uppfattas av omvarlden. Vissa orga-
nisationer har tagit in professionella radgivare och foljder varumarkets utveckling 16-
pande. Andra har mest fantasier om hur verksamheten uppfattas. Ofta baserat pa anek-
doter. Omdomen medarbetare har plockat upp lite har och var och berattar fér varandra
om. P4 sa satt har ocksa forestallningar om omvarldens uppfattningar - eller om man sa
vill varumarket - utvecklats.

[ just samordningsférbundens fall, och da generellt, pagar tva utredning om finsamkon-
struktionens uppdrag och effektivitet. Nar dessa offentliggérs kommer finsamférbunden
att diskuteras offentligt. I vilken omfattnings aterstar att se. Och sannolikt utan nyanser-
ande hansyn till att férbunden sammantagna representerar en relativt brokig skara av
snarliga men samtidigt valdigt olika verksamheter. Till en del beroende pa hur dessa or-
ganiserats och valt att arbeta. Till en del beroende pa i vilka miljoer forbunden ar verk-
samma.

Oaktat vilket finns det skal for Hoglandets samordningsférbund att atminstone ventilera
fragan om forbundets relationer till den bredare omvarlden. Dels i termer av varumarke
och image och eventuella ambitioner inom den ramen. Dels var galler faktorer som syn-
lighet och narvaro i samhallslivet i de omrdden forbundet ar verksamt.

En okad forstaelse for verksamhetens karaktar och forutsattningar kan vara en synnerli-
gen effektiv atgard till forbattrade verksamhetsresultat. En valvillig omvarld ar vart en
hel del i de termerna. Nyckelfragan dr om och i sa fall hur féorbundet kan och kanske bor
forsoka paverka omvarldens uppfattningar om verksamheten. Inklusive vilka malgrup-
per eller intressenter som ar av sarskilt intresse. En intern dialog vilken kan foras infér
vad pagdende utredningar har att siga om finsamférbunden. Alternativt kan en intern
dialogen vanta till utredningsresultaten ar presenterade och kan bilda en av utgangs-
punkterna for att diskutera Hoglandets samordningsférbunds varumarke och image.
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