Organisatoriska mellanrum
Varfér blir det fel trots att alla gor ratt?
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Kvinnan i det organisatoriska mellanrummet

Mellan stolarna

uppdrag
I granskning, "Det &r aldrig nagon som gér nagot fel. Aldrig. Nar man sa att séga

sparar bakat. Det ar ingen som har gjort nagot fel.”

Mars 2015

8 Jag vet inte vad jag ska gora! (S8 Hon hamnade mellan stolarna kan man saga. [...] Jag
kan inte behalla henne. Jag har inget lagligt stod for det.

Tahbi
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samverkan varden

Fran delar till helhet

REGERINGEN HAR BESLUTAT FORDELA 1 640 00 KR TILL NIO PROJEKT
FOR | SAMVERKAN | INOM | VARDEN | AV MISSBRUKARE.

VARDHUVUDMANNEN OCH PERSONALEN INOM | VARDEN | AV MISS-
BRUKARE SKALL FINNA BATTRE SAMARBETSFORMER, FRAMST MEL-
: LAN SJUK- OCH SOCIALVARD, SAGER SOCIALDEPARTEMENTET.

| | ALLA PROJEKT INGAR GEMENSAM UTBILDNING | FORM AV KURSER,
KONFERENSER OCH STUDIECIRKLAR. DE NIO PROJEKTEN AR:
SAMVFRKANSPRO.IFKT KRING GFNOMFORANDFT AV INSTITUTIONS-

Fran delar till helhet — Tvangsvard som gammag:
hallen, personcentrerad vardkedja (QU 2023:5) )
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Organisatoriska mellanrum!

o . N - Eller, om man sa vill, notoriska
"Tydlig brist pa infrastruktur for samverkan”, Dagens medicin, lQum 2020, )
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Integrationslogiker

Hierarkisk integration (1900-talet)

"Dela upp” ‘ Enheter ‘ Granser

Organisatoriska mellanrum

Organisation

Natverks- & processintegration (2000-talet)

"Foga samman’” ‘ Relationer ‘ Sammanhang

Organisera



Organisatoriska mellanrum runt férskolan Brunnen




Mellanrum pa Sahlgrenska universitetssjukhuset
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Innovationsforlopp
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Handelser — orsaker som
sammanfaller i tid och rum

Effekter
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Handelser — orsaker som
sammanfaller i tid och rum

Effekter
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System som orsaker

Effekter

Corona-
pandemin
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System ar ...




Bellevuevagen i Malmo

Prisskillnaden for likvardiga hus pa émse
sida gatan ar 600 — 900 TSEK (= 10 — 20 %)
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Fem steg mot samordningsinnovationer pa systemniva
i —r \. sHa(.;%I;r(]d(:l?rEszérbund \.
Samnilien bestar av griinser j23 Livssituationen 60

- Myndigheter EGENMAKT ¢ g ’
Anstéllningsbara A =
; Utforsikrade —
R 2

Vardevisionen — vilket ar loftet v* . staller ut och till

s bt AT vem eller vilka? Det som sk~ - \@ .n systeminnovationen!
& T: e B0 g 6
"~ Organisatoriska Mellan I;l’,\’ Eiominin . < c ..
N s gum, Systemkunskaperna — via st S’b workshops etcetera utanfor

ordinarie "arenden” — e (\%' . andra an de formella aktorerna.

Relationsskradderiet — na+ \‘o‘:0 .de over olika granser
(organisatoriska, profe 30 .curella med flera ...).

Intressenterna — vilka r’ 6‘3 situationer eller effekter vi vill - envsserimaieomnsarscmetann

férandra — hur ocb - %’60 -kelsegrunder? m
Perspektivvalen —- ‘\‘e spektiv betraktar och soker vi efter PRSI S
det relevanta = ’.b\.\\ slutning till problem/utmaningar?

Hon hamnade mellan stolarna kan man séga. [...] Jag
kan

d | |
IS8 L
s o inte behalla henne. Jag har inget lagligt stéd for det. S c G
0




Styrkor

* God kunskap om den egna verksamheten, men aven om varandra.
* Lang erfarenhet och vilja att stodja och driva individer framat.

* Forvantan och krav fran individer.

e Struktur finns i Samverk (lokal samverkansgrupp), vissa parter saknas.
 Ambition att gora “lite mer” for att individen ska lyckas.

e Korta beslutsvagar och vi kanner varandra (ansikte och namn).
* Kontaktpersoner hos myndigheterna.

e Kunskapsutbyte och ta hjalp.

* Stod- och aterhamtningscenter (Eksjo) ar en verksamhet i det
organisatoriska mellanrummet.



* Samverkanskoordinatorer i respektive kommunomrade.
e SIP

* Systemforstaelse om vem som gor vad

* Relationer och bra kontaktnat.

* Vilka osynliga system finns i verksamheterna?



Utvecklingsbehov

* Bygga upp insatser pa AME utifran individens behov for att inte
strukturera fler risker for misslyckande.

* Fortsatta utveckla befintliga forum for att utveckla samverkan.
 Forsta de olika verksamheterna och deras forutsattningar.

* Ha rimliga forvantningar

e Studiebesok vid nyanstallning

* Uppfdljningar — hur och av vem?

* Introducera nyanstallda i befintliga kontaktnat, tar tid att bygga
relationer.

* Tydlighet for att lyfta behov av forandring.



Forbattringsstrategier

e Skapa gemensam bild och informationsutbyte utifran sekretess och
samtycke som utmaning (och moéjlighet?)

 Kartlagga vilka kontakter med olika aktorer som individen har samt
inhamta samtycke direkt.

* SIP som verktyg att samverka i en personcentrerad process.
* Ansvarsfordelning i SIP (samtalsledare, uppratta plan).

e Lots i valfardssystemet (halso- och sjukvard, kommun, myndighet).
* Funktionen personligt ombud saknas.
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