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Bakgrund

Under 2008 startade den forsta stérre satsningen kring Supported employment, SE i
Jonkapings lan. Jonkopings kommun i samverkan med davarande Samordningsférbundet
Jonkdping genomfdrde en bred utbildningssatsning. Denna satsning utvecklades ytterligare
nar kommunen genom Socialstyrelsen fick projektmedel i en nationell satsning att
implementera IPS i ordinarie verksamhet.

Nér kommunernas utvecklingspartnerskap FoUrum, Regionférbundet Jonképings lan
startade identifierades att fler kommuner i l&net var intresserade av metoden och under 2010
inleddes en satsning i Hoglandskommunerna i samverkan mellan FoUrum och Hoglandet
Samordningsforbund. Under 2012 genomfordes en liknande utbildningsinsats i den sodra
lansdelen i samverkan med Finnvedens Samordningsférbund. Hoglandet och Finnvedens
Samordningsférbund finansierar inom ramen for projekt en 50% tjanst i vardera kommun
som ingar i respektive Samordningsforbund. Detta som ett extra stod till kommunerna
utifran malet att implementera arbetssattet Supported employment, SE i ordinarie
verksamhet. | var kommun finns en metodansvarig for SE utsedd. Beslut om finansiering av
del av tjanst i medlemskommunerna i Hoglandets och Finnvedens Samordningsférbund finns
fram till dec 2014.

FoUrum, Regionférbundet Jonkdpings lan samordnar utbildningsinstaser bade géllande
metoden SE men dven géllande verktyg att fylla SE med sa som t.ex. M1 och
aterhamtningsinriktat arbetssatt. Vid fyra tillfallen per ar samlas det lansévergripande
natverket med metodansvariga for att dela erfarenheter och arbete med metodutveckling.
Bland annat har gruppen arbetet fram en checklista for sitt arbete som ett sétt att soka
sékerstélla programtrogenhet. FoUrum samordnar dessa traffar.

Totalt har ett 70-tal personer utbildats i metoden i l&net inom ramen fér ovan ndmnda
initiativ.

Hur har det da gatt med att implementera SE i kommunerna i Jonkopings lan?

En tidig utvéardering av SE-verksamheterna pa Hoglandet visar att forutséattningarna for en
god implementering har funnits genom ekonomiskt stdd och positiv forvantan hos
personalen. | alla kommunerna fanns vid det utvarderingstillfallet SE-team i vilka
metodansvariga i kommunala verksamheten var sammankallande. Utifran det sags SE att
betraktas som etablerat i kommunerna.

Den har utvarderingen tar vid och foljer upp vad som har hant efter férra utvéarderingen
gjordes och omfattar nu &ven kommunerna de sddra lansdelarna samt Jonkdping; vad har
SE-coacher och deras chefer sett for framgangsfaktorer och hinder i implementering och
praktik?

Supported employment

SE ar en metod som syftar till att stodja personer med funktionsnedséattning att na framgang i
en anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden som de sjélva valt att arbeta i (Wehman et al.,
2007). SE borjade under tidigt 1980-tal anvandas i USA som ett alternativ till traditionella
sysselsattningsalternativ for personer med intellektuella funktionsnedséttningar. Det var ett
arbetssatt som utvecklades framst av praktiker som sag arbetssatten i den traditionella
rehabiliteringen och habiliteringen, och synsattet som styrde de arbetssétten, som ineffektiva
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nar det gallde mojligheterna for personer med funktionsnedséattning att nd anstallning och
social integrering i samhéllet.

Synsatt i Supported employment

Over tid har SE utvecklats och bérjat anvandas dven for andra mélgrupper, exempelvis
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Denna utveckling av metoden har medfort att
det idag finns olika modeller av SE. Modellerna kan dock sdgas dela en gemensam grund i
synsatt p& manniskan och hur arbetsrehabilitering ska bedrivas. Arbetsmetoden SE har
byggts upp utifran ett grundlaggande synsatt pa personen med funktionsnedséttning som
kapabel till saval egna beslut som till att kunna arbeta i anstallningar pa den 6ppna
arbetsmarknaden. En viktig princip i metoden ar darfor sjalvbestdimmande; att individen ska
ha valmgjligheter och kunna utéva kontroll 6ver sin situation. Det &r inom
arbetsrehabilitering vanligt att professionella ses som ansvariga for att bedéma individens
funktionsférmaga och behov av insatser. Utifran ett maktperspektiv ar det saledes de
professionella som tar makten dver individen och dennes behov. En viktig utgangspunkt for
SE é&r att individen sjélv ska ha makten 6ver sin egen process och det &r den enskilde som
sjalv ska bestdmma om han eller hon vill delta i SE och hur stédet ska utformas. De
professionella i SE ska utforma insatsen for att forstarka individens egenmakt
(empowerment).

Utgangspunkt for arbetet i SE ar att den enskildes arbetsformaga ar relativ i forhallande till
den miljo dar arbetet ska utforas. Arbetsformaga gar darfor inte att bedéma pa férhand
utifran individuella forutséattningar som exempelvis diagnos eller tidigare erfarenheter utan
att ta omgivningsfaktorer med i bedomningen. Det ska darfor inte géras nagon bedoémning av
arbetsférmaga pa forhand, som kvalificerar eller diskvalificerar till arbetet. Den enskildes
vilja att arbeta ar darfor det enda kravet for att fa tillgang till stodet.

Eftersom malséttning i SE ar att sékra en anstallning och att arbetsformagan ar miljorelativ
ska stodet i SE ges i en arbetssituation pa den reguljara arbetsmarknaden och inte i
sarskil(j)da verksamheter eller traningsverksamheter. Utifran ett pedagogiskt synstt kan SE
ses som en larande process, dar den mest fordelaktiga larsituationen ar pa arbetsplatsen.
Utifran att SE fran borjan skapades for personer med kognitiva nedsattningar, som bland
annat kan innebéra svarigheter att generalisera fran en situation till en annan, var det viktigt
att larmiljon var den miljo dar de skulle arbeta. Marc Gold visade att man med en
systematisk instruktion (Gold 1978) kunde fa manniskor med mycket omfattande
funktionsnedséttningar att arbeta produktivt pa en reguljar arbetsplats. Han utgick fran
tankeséttet att ”alla kan ldra sig om jag kan forsta hur jag ska ldra ut” och viande ddrmed
synsattet fran att vara inriktat pa individens (o)formaga till att fokusera pa de pedagogiska
forutsattningarna i omgivningen som hindrande eller underlattande.

Utifran tankar om normalisering och integration, som var centrala utgangspunkter for SE
(Hernes, 1996) &r det viktigt att personer med funktionsnedsattning ager tilltrade till samma
arenor som personer utan funktionsnedsattning. Samhéllets strukturer styr att vissa grupper
har storre tillgang till de sociala arenorna medan andra systematiskt utesluts fran dem
(Wolfensberger, W. & Thomas, S, 1994). Exempelvis har personer med vissa former av
funktionsnedsattningar, av andra, tilldelats roller som inte &r sjalvvalda och kanske av dem
sjalva och av andra betraktas som mindre atravarda. Det kan exempelvis vara rollen som
bidragstagare eller omsorgstagare. For manga ar det en viktig roll att ha ett arbete. Att vara
delaktig pa samma arenor som andra i samhéllet innebér en social integrering. Den sociala
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integreringen kan ge 6kade forutsattningar till att skapa sociala band till andra vilket i sin tur
kan ge mojligheter till ett 6kat socialt kapital.

Utifran dessa filosofiska grunder har olika stodmodeller utvecklats. Wehman et al., (2003)
har identifierat 10 kvalitetsindikatorer som de menar bér genomsyra arbetssattet i SE:

10.

Personen som far stodet nar en, utifran sin egen definition, meningsfull anstéllning
pa den oppna arbetsmarknaden. 1 anstallningen har han eller hon samma villkor som
andra anstallda pa arbetsplatsen.

Personen far majligheter att géra sina egna informerade val och upplever att han
eller hon har kontroll ver savil stod som arbetsforhallanden. Malsattningen &r att
personen sjalv kanner tillfredsstéllelse med sina val och sin arbetssituation.

De professionella som arbetar med metoden &r kunniga i att identifiera och utveckla
olika stodformer, saval fysiska som psykosociala, pa arbetsplatsen.

Stddet ges till de personer som behdver det pa grund av att funktionshinder for dem
har utgjort en barriar till arbetslivet.

Genom metoden nas anstéllningar pa minst 30 timmar i veckan. Den anstallde som
far stod upplever sig n6jd med den arbetstid som han eller hon har.

Stodorganisationen har de flesta av de personer som de stodjer i anstéllningar pa den
oppna arbetsmarknaden. Personen som far stod av organisationen kanner sig nojd
med den service som erbjuds dem fran stodorganisationen.

Stddorganisationen behaller en reguljar kontakt med de anstallda som far stod fran
dem for att 6vervaka stabilitet i anstéliningen. Kontakten medfor att de kan ge stod
nar det behdvs. Om inte anstallningen kan fortga ges stod till en ny anstéllning.

Stddorganisationen dvervakar sin egen kvalitet och kan ge information till
intresserade om anstallningsgrad, anstallningstid, 16ner, formaner samt
anstallningsforhallanden.

De anstéllda som stddorganisationen stddjer arbetar i arbetssituationer som
underléattar fysisk och social interaktion med arbetskamrater. Den anstéllde kénner
sig ndjd med kvaliteten i integreringen.

Stodorganisationen ser sig som en aktor pa arbetsmarknaden snarare dn som en aktor
inom social omsorg. Arbetsgivare ses som kunder och stddorganisationen &r lyhord
for arbetsmarknadens behov.

Individual placement and support (IPS) dr en modell av SE. Det &r en standardiserad och
manualbaserad form av SE som har utvecklats for personer med allvarliga psykiska
stérningar (Bond et al., 2008). Det finns dven en programtrohetsskala utformad fér modellen
som utgor en manual for hur arbetssattet ska utformas (Drake, 2012). IPS utgar fran foljande
grundprinciper:

1.

Malet med IPS &r en anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden.
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Sokande efter arbete pabdrjas snabbt i processen.

Deltagande i IPS ska vara utifran individens val och ingen ska exkluderas fran att
delta i IPS pa grund av personliga forutsattningar.

Arbetsrehabiliteringen ses som en integrerad del av den psykiatriska varden.
Stodet ges utifran individens behov och ar inte tidsbegransat.

Individens preferenser och val, snarare an professionella bedémningar, styr
utformningen av stodet.

For att individen ska kunna gora informerade val erbjuds radgivning kring
forsorjning och sociala formaner.

Stddorganisationen arbetar systematiskt med att involvera och bygga natverk med
lokala arbetsgivare. (Drake et al., 2012)

SE utvecklades som en reaktion mot ett etablerat satt att tdnka kring traditionell
rehabilitering och habilitering for personer med funktionsnedsattning. SE bedrivs saledes pa
ett motsatt sétt gentemot arbetssatt i den traditionella rehabiliteringen och habiliteringen.

Traditionell verksamhet

SE

utgar fran en medicinsk syn pa funktionsnedsattning, som en individuell oférmaga

rehabilitering utgar ofta fran en stegvis modell déar individen gar fran sjuk till frisk i
en linjdr riktning

i habiliteringen ses inte l6nearbete som malsattning utan att individen ska héllas
sysselsatt, t.ex. i daglig verksamhet.

for att kunna delta i sysselsattningar ska de professionella géra en bedémning av
individens funktionsnedsattning och/eller arbetsformaga for att kunna avgora
individens I&mplighet och/eller behov av anpassningar och stod

organisationen styr verksamheter efter vad den/de anser vara lampligt for personer
med funktionsnedsattning att sysselsatta sig med

sysselsattningar som erbjuds &r i stort sett alltid exkluderande foér andra utanfor

malgruppen och betraktas som sérskil(j)da verksamheter for personer med
funktionsnedsattning

forutsattningen &r att den enskilde sjalv uttrycker 6nskan om anstéllning
individen ska vara styrande i sin rehabiliterings- eller habiliteringsprocess

inga bedémningar av funktionsnedsattning eller formaga for att fa tillgang till
insatsen utan synen pa funktionshinder &r miljorelativ, att barriarer i omgivningen

kan leda till att en funktionsnedsattning blir ett funktionshinder.

funktionsnedséttning ses inte som ett hinder for att kunna arbeta och den enskilde
behover darfor varken botas eller béattras for att kunna arbeta i ett I6nearbete
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e arbetet ska utforas pa den 6ppna arbetsmarknaden och eventuella
funktionsnedséattningar reduceras genom anpassningar pa arbetsplatsen

e den enskildes ges stod att sékra en anstallning
e den enskilde ges stdd att na en god inklusion pa arbetsplatsen

o den enskilde ges kontinuerligt stod for att behalla anstallningen

Forskning om SE

Begreppet SE anvands numera ofta synonymt med IPS (se exempelvis
http://www.dartmouth.edu/~ips/page19/page21/files/se-fidelity-scale002c-2008.pdf) och en
stor del av forskningen om effektivitet av SE/IPS har trohetsskalan i IPS/SE som trohetsmatt.
Det innebér att mycket av den evidens som presenteras endast &r giltig for malgruppen i IPS.
Systematiska kunskapsoversikter om IPS visar att metoden i vissa utfallsmatt ar effektivare
an arbetsforberedande modeller for personer med allvarlig psykisk storning (Crowther et al.,
2001; Twamley et al., 2003; Bond et al., 2008; Kinoshita et al., 2013). Studier om
effektivitet pa andra malgrupper visar pa liknande resultat. Exempelvis fann Morgan
Mclnnes et al., (2013) i en registerstudie i USA att 56 % av de personer som fick stod av SE
arbetade under efterféljande ar i jamforelse med 9 % av dem som inte fick SE. De flesta
studierna i dessa Oversikter har gjorts i vasterlandska samhéllen vilket begrénsar
generaliserbarhet till den typ av samhalle dar metoden har undersokts. Exempelvis skiljer sig
arbetsmarknadens funktionssatt sig at mellan olika lander. En europeisk multicenterstudie
visar dock att IPS &r mer effektiv &n annan arbetsrehabilitering, men att anstallningsgrad
skiljer sig mellan de olika landerna beroende pa den lokala arbetsmarknaden (Burns et al.,
2007).

SE-coachens arbetssétt har betydelse for effekterna av SE. Studier pekar pa att SE-
coachernas individuella resultat skiljer sig mycket at och avspeglar hur de utfor sitt arbete.
SE-coacher som har mycket kontakt med dem som de ger stod till och ar utatriktade i sitt
stodarbete har béttre resultat (Taylor & Bond, 2014). Glover & Frounfelker (2013) har funnit
att framgangsfaktorer for effektiva SE-coacher var att de utvecklade jamlika relationer med
de personer som de gav stdd och samarbetade bra med andra i processen.

SE i Sverige

SE borjade anvandas i Sverige under 1990-talet och metoden har sedan dess fatt en ckad
betydelse inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Speciellt under senare delen av 2000-talet da
SE kommit att anvandas allt mer inom valfardsstatens olika akttrer. 2008 kom
Socialstyrelsen med nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstand déar bland annat IPS-modellen rekommenderas vid
arbetslivsinriktad rehabilitering och sysselsattning. Det senaste politiska initiativet kom i
slutet av 2013. Regeringen uppdrar at Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen (2013) att
initiera projekt dar rehabiliteringsinsatsen sker i enlighet med SE med personer som har
daglig verksamhet enligt LSS som prioriterad grupp.

Implementering av SE i Sverige

Skillnaderna mellan olika lander gor att det har varit svart att uttala sig om metodens
effektivitet i Sverige enbart utifran studier i andra lander. Sverige har en
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rattighetslagstiftning som soker kompensera funktionsnedsattningen i det att arbetsgivaren
erbjuds ett I6nebidrag som kompensation for produktionsbortfallet. 1 USA och manga andra
lander anvands olika kvoteringssystem for att utjamna skillnaderna pa arbetsmarknaden.
Manga lander har annorlunda I6nssystem dn Sverige dar ingangslénerna &r lagre. Det kan
annu sagas finnas relativt lite svensk forskning om metoden. Redan 2002 presenterades en
kvalitativ studie av unga med funktionsnedsattningar som fick ett SE-stod och de avgérande
héndelser som ledde till férankring respektive utestangning under etableringen i arbetslivet
(Antonson, 2002). Studien visade pa att SE kunde underlatta kompexiteten i att na, fa och
behalla ett arbete. Senare ar har det gjorts fler studier av SE och IPS i Sverige. Effektstudier
indikerar att IPS i Sverige ger en relativt liten effekt pa anstéallningsgrad (Nygren, 2012 ).
Déremot ger den en relativt god effekt pa sysselsattningsgrad. En anledning till att det &r
svart att na anstallning ar de undersoktas psykiatriska symptom. Areberg (2013) visar i sina
studier av IPS att 46 % av IPS deltagarna fick anstallning jamfért med 11 % av de som erhéll
traditionell rehabilitering vid en uppféljning efter 18 manader. Precis som Nygren (2012)
visar Areberg (2013) pa goda sysselsattningseffekter bland deltagarna i IPS. 80 % var i
arbete eller praktik vid 18-manadersuppféljningen jamfort med 20 % bland dem som fick
traditionell rehabilitering.

IPS-processen fick ocksa andra effekter for deltagarna. Det ledde till positiva férandringar av
deltagarnas psykiatriska symtom och psykosocialt fungerande (Nygren, 2012) liksom en
Okad upplevelse av egenmakt och livskvalitet (Areberg, 2013; Bejerholm & Bjérkman, 2010;
Hillborg 2010). En viktig del i rehabiliteringen var att vara pa en arbetsplats (Hillborg, 2010)
och att uppratta en roll som arbetare (Lexen et al., 2013). Viktigt var ocksa stodpersonens
bemotande och arbetssétt; att fa kontinuerligt stod av en person som var flexibel och kunde
agera utifran en likvardig relation, med saval givande som tagande, i informella diskussioner
och i normala miljoer. Aven Lexen et al., (2013) pekar pa bemétande som en viktig del i
rehabiliteringsprocessen och da inte minst fran arbetsgivare och arbetskamrater. Att uppleva
socialt stod och goda relationer pa arbetsplatsen kunde underlatta méjligheterna att utfora ett
arbete.

Studier lyfter fram hur det svenska valfardssystemets organisering utgér barriar for
implementeringen av arbetssattet IPS/SE (Hillborg, 2010; Nygren, 2012). Detta framst for att
manga av verksamheterna dr uppbyggda i enlighet med traditionell rehabilitering. Tillgangen
till de svenska SE-insatserna styrdes, enligt studierna, av bedémningar av
funktionsnedséttning dér diagnos och funktionshinderkod ofta utgjorde “intrddesbiljetten”
till SE och dér ”individkorrigerande” insatser och aktiviteter ingér, sasom kartliggning och
matningar av arbetsformaga. Ytterligare en barriar for tillgangen till SE-insatser var
bristande samverkan mellan olika rehabiliteringsaktdrer (Hillborg, 2010; Nygren, 2012).
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Utvarderingen

Syftet med denna utvardering dr att undersdka hur implementeringen av Supported
employment, SE har fungerat i den lokala praktiken i de kommuner som deltar i pagaende
projekt inom Hoglandets och Finnvedens Samordningsférbund. Aven Jonképing och
Vaggeryd har deltagit i utvarderingen.

Fragestallningarna som utvarderingen inriktas pa ar:

Implementering
e Var har SE implementerats, i vilken verksamhet?
e Vilka framgangsfaktorer och hinder har identifierats i implementeringen?

Organisation
e Vilka malgrupper jobbar SE-coachen med?
o Vilka samarbetar SE-coachen med i processen och hur fungerar samverkan?

Praktik
e Fungerar det att arbeta metodtroget SE?
e Vilka framgangsfaktorer och hinder kan identifieras i den lokala praktiken?

Implementering

”Implementering avser de procedurer som anvénds for att infora nya metoder i en ordinarie
verksamhet och som sékerstéller att metoderna anvands sa som det var avsett och med
varaktighet” (Om implementering, Socialstyrelsen, 2012)

Implementeringen kan beskrivas som en process i flera steg: utforskning,
programinstallation, inledande, operationell, innovation och bevarande. Inriktningen i denna
utvardering ar att understka den inledande och operationella fasen.

Material

Data har samlats in fran 11 av de kommuner som har medverkat i SE-uthildningen och fran
FoUrum, Regionférbundet Jonkdpings lan, Sodra Vitterbygdens Samordningsférbund,
Hoglandets Samordningsforbund samt Finnvedens Samordningsforbund. Datan bestar av en
enkat som skickats till samtliga personer som gick SE-utbildningarna samt intervjuer med
SE-coacher (11 st), chefer (10 st), samverkanspartner (4 st) och ledningsgrupp for projektet
(3 st). Data har aven samlats in i form av skriftligt material rérande pagaende projekt inom
Hoglandets Samordningsférbund och Finnvedens Samordningsforbund.

Utforare och tidsperiod

Utvarderingen har utforts av Johanna Gustafsson, FoU-ledare 25 % vid FoUrum,
Regionforbundet Jonkdpings 1an under perioden september 2013 till och med februari 2014.
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Resultat

Hur ser det ut i de olika kommunerna?

Kommun | Implementering Malgrupp Samverkan Anstallningar
genom SE
Aneby 1 SE-coach pa 50 % | Framst personer Samverkans- Ingen &nnu
inom med grupp med
funktionshinder- neuropsykiatriska | andra aktorer
omsorgen. funktionsned- (Arena- eller
Organisationen ar séttningar. SE-grupp)
inte byggd efter SE SE-natverk med
utan SE har plockats andra SE-
in i organisationen coacher/metod-
som en del. ansvariga
Informellt SE-
natverk med
andra SE-
coacher
Eksjo AME. Personer som har | Samverkans- 2013: 1 st
1 SE-coach pa minst | eller riskerar att fa | grupp med 2014: 2 st pa
50 %. FOrst ensam aktivitetsersatt- andra aktorer gang
SE-coach, sedan ning, upp till 29 (Arena- eller
delat uppdrag, sedan | ar, funktions- SE-grupp)
ensam SE-coach nedséttning. SE-nétverk med
igen. Byte av andra SE-
personal flera coacher/metod-
ganger. ansvariga
Organisationen ar Informellt SE-
inte byggd efter SE néatverk med
utan SE har plockats andra SE-
in i organisationen coacher

som en del.

Personal inom LSS
gick utbildning
samtidigt och arbetar
med SE men inte
strikt.
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Gislaved | AMO, en Personer som har | Samverkans- 2013: 2 st
metodansvarig 10 % | behov av SE, fran | grupp med 2014: 1st
och SE-coach 100%. | verksamheten och | andra aktorer
Organisationen &r samarbetspartners | (Arena- eller
inte byggd efter SE SE-grupp)
utan SE har plockats SE-nétverk med
in i organisationen andra SE-
som en del. coacher/metod-

ansvariga
Informellt SE-
natverk med
andra SE-
coacher

Gnosjo AME — 6vergick SE kan erbjudas Samverkans- (2012; 3 st)
fran projekt till alla personer med | grupp med 2013: 7 st
kommunal funktionsned- andra aktorer
verksamhet och da | séttning i (Arena- eller
implementerades verksamheten. SE-grupp)

SE/IPS. Personal SE-nétverk med
arbetar med bade andra SE-
SE/IPS och andra coacher/metod-
insatser, bara en i ansvariga
personalen som inte Informellt SE-
har gatt natverk med
utbildningen. andra SE-

1 SE-coach pa 50 %. coacher

Jonkdping | SE/IPS ar en Malgruppen &r Finns med i 2013: 3 st
malgruppsstyrd personer som har | strategigrupp (samt 5 till
insats inom stadigvarande psykiatri och studier)

funktionshinder-
omsorg/ psykiatri.
Hela arbetsgruppen
ska jobba IPS for att
metoden ska fungera
val for malgruppen.
Har byggt upp
verksamheten efter
riktlinjerna i IPS.

aktivitets- eller
sjukerséattning.
Far jobba med
IPS pa de som vill
av verksamhetens
malgrupp.

har forankrat
SE/IPS i denna
grupp.
SE-néatverk med
andra SE-
coacher/metod-
ansvariga
Informellt IPS-
néatverk med
andra IPS-
coacher
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Né&ssjo SE-coach pa minst Unga som Samverkans- 2013:1st(+3
50 %. Inledningsvis | kommer till grupp med till studier)
inom verksamheten. andra aktorer 2014 pa gang
funktionshinder- (Arena- eller
omsorgen. Nu ett SE-grupp)
nagot breddat SE-nétverk med
uppdrag. andra SE-

Organisationen ar coacher/metod-

inte byggd efter SE ansvariga

utan SE har plockats Informellt SE-

in i organisationen néatverk med

som en del. andra SE-
coacher

Savsjo AME. SE-coach pa | De som finns Samverkans- 2013: 1 st
minst 50 %. inom AME:s grupp med 2014: 1 + pa
Fran borjan delat pa | verksamhet. andra aktorer gang
tva personer som (Arena- eller
jobbade 25 % var SE-grupp)
men sedan blev det SE-nétverk med
en person som andra SE-
jobbade 50 %. coacher/metod-
Organisationen ar ansvariga
inte byggd efter SE Informellt SE-
utan SE har plockats nétverk med
in i organisationen andra SE-
som en del. coacher

Tranas Funktionshinder- Malgruppen ar de | Samverkans- 2012-2014: 7
omsorgen; LSS/DV. | som &r i behov av | grupp med st
SE-coach pa 50 %. stodet. andra aktorer
Organisationen ar (Arena- eller
inte byggd efter SE SE-grupp)
utan SE har plockats SE-natverk med
in i organisationen andra SE-
som en del. coacher/metod-

ansvariga
Informellt SE-
nétverk med
andra SE-
coacher
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Vaggeryd | AME. SE-coacher Inskrivna pa Samverkans- 2013: 1 st
som jobbar med SE | AME som har grupp med 2014 4 st
pa del av tjanst, ARB-beslut pa andra aktorer
forsoker utoka SE- AF. (Arena- eller
arbete i SE-grupp)
organisationen. SE-nétverk med
Organisationen &r andra SE-
inte byggd efter SE coacher/metod-
utan SE har plockats ansvariga
in i organisationen Informellt SE-
som en del. natverk med
Far stod till 50 % andra SE-

SE-coach genom coacher
Samordnings-

forbundet Sodra

Vétterbygden fran

2014.

Vetlanda | AME. Unga i AME Samverkans- 2014: 1 pa
SE-coach 50 % SE, grupp med gang
tidigare 25 % + 25 andra aktorer
%. ¥ tjanst mot (Arena- eller
sérskolan ska jobba SE-grupp)
med SE. SE-nétverk med
Organisationen &r andra SE-
inte byggd efter SE coacher/metod-
utan SE har plockats ansvariga
in i organisationen Informellt SE-
som en del. natverk med

andra SE-
coacher

Véarnamo | AME. 1 SE-coach Jobbar SE med Samverkans- 2013: 6 st
pa minst 50 %. Flera | dem som kommer | grupp med
personer i till AME andra aktorer
verksamheten har (Arena- eller
gatt utbildningen. SE-grupp)
Organisationen &r SE-néatverk med
inte byggd efter SE andra SE-
utan SE har plockats coacher/metod-
in i organisationen ansvariga
som en del. Informellt SE-

natverk med
andra SE-
coacher.

Intern arbets-
grupp (AME).
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Verksamhet

Det finns i huvudsak tre olika typer av organisationer dar SE har implementerats i
medverkande kommuner; funktionshinderomsorg-psykiatri, funktionshinderomsorg-daglig
verksamhet och AME/AMO. Det finns inga uppenbara skillnader mellan upplevda
framgangsfaktorer och hinder beroende pa i vilken organisation SE implementerades i. Detta
kan bero pa att de tre verksamheterna ar relativt lika i sin utformning kring det som
“krockar” med grundprinciperna i SE (se 6versikt om SE). De organisationer som beskriver
farre “krockar” mellan organisationen och SE &r de som byggs upp efter riktlinjer i SE.
Samtliga kommuner har en SE-tjanst pa minst 50 %. | de flesta kommuner &r SE-coach och
metodansvarig samma person. SE-coachen arbetar oftast ensam med sitt uppdrag i
organisationen. Undantag utgor Jonkoping och Gnosjo dar hela eller storre delen av
personalgruppen arbetar med SE. Det &r ocksa dessa kommuner som har byggt upp sin
organisation i linje med SE som pilotkommuner i Socialstyrelsens satsning kring utvardering
av IPS i en Svensk kontext.

Malgrupp

De deltagare som blir aktuella fér SE i undersokta verksamheter aktualiseras antingen fran
den egna verksamheten eller fran samverkansgrupper (Arena- eller SE-grupp) dér olika
aktorer finns med. Urvalskriterier &r att de betraktas vara i behov av ett mer néra och
kontinuerligt stod for att etablera sig i arbetslivet &n vad som kan ges i annan verksamhet.
Projekten inom Hoglandets och Finnvedens Samordningsforbund véander sig till personer
som har eller riskerar aktivitetsersattning. Pa Hoglandet ar malgruppen fokuserad till de upp
till 29 ar medan man inom projektet i Finnveden inte satt nagon dvre aldersgrans for
insatserna.

Samverkan

SE stéller krav pa samverkan mellan olika aktérer kring den enskilde. Samarbete kring SE
har uppréttats mellan olika berérda organisationer i samtliga undersokta kommuner. SE-
coacherna pekar dock pa att det inte har varit enkelt att féra in SE i en redan etablerad
samverkan eller att starta samverkan kring SE. Detta upplever coacherna framst beror pa de
andra parternas okunskap om, och ointresse for, SE. Flera av de for samverkan viktiga
parterna har varit svéra att fa engagerade i samverkan, de har varit med “’pa pappret” men
inte i realiteten vilket har forsvarat implementeringen. Vem av akt6rerna som uteblir har
varit olika mellan kommunerna, det har varit sdval AF som FK och Landstingspsykiatri. Det
som upplevs vara viktigt for att upprétta en fungerande samverkan har varit personliga
kontakter; att SE-coach och partners har arbetat tillsammans forut, kdnner varandra och att
de har blivit “handplockade” till samverkan.

SE-nétverk med andra SE-coacher/metodansvariga regionalt uppger SE-coacherna har varit
viktiga for att utveckla kunskap och ett fungerande arbetssétt. Det har vid dessa tillféllen
funnits mojligheter att ta del av andras erfarenheter och lara av dem. Vikten av kunskap hos
representanterna fran var organisation lyfts fram. Ett annat viktigt forum fér kunskap och
erfarenhetsutbyte upplevs vara mer informella SE-natverk och direkt kontakt med andra SE-
coacher. Fordelen med dessa mindre samverkansforum uppges vara att det blir mer lokalt
forankrat och konkreta utmaningar kan hanteras lattare.
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Implementering - Inledande fas

Kommun Framgangsfaktorer Hinder
Aneby Ekonomiskt stod fran Implementeringen gick for snabbt
Samordningsférbund Lang startstracka i implementeringen
Kunskapsstod fran FoUrum | Ensam position som SE-coach
Stod i1 SE-nétverk Okunskap fran ledning/samordningsférbund
Lag férankring av SE i omgivningen
Lag uppslutning i samverkan
Eksjo Ekonomiskt stod fran Besparingskrav i organisationen
Samordningsférbund Lag forankring av SE i omgivningen
Kunskapsstod fran FoUrum | Lag uppslutning i samverkan
Stod i SE-nétverk
Gemensamt initiativ
Samverkan med andra
aktorer
Positiv ledning/chef
Gislaved Ekonomiskt stod fran Implementeringen gick for snabbt
Samordningsférbund Ensam position som SE-coach
Positiv ledning/chef SE é&r resurskravande
Strategisk rekrytering SE- | SE-coachernas splittrade arbetssituation
coach Lag férankring av SE i omgivningen
Positiv personal i Otydlig rollfordelning mellan
verksamheten samverkanspartners
Okunskap bland 6vrig personal
Gnosjo Verksamhet byggts upp Implementeringen gick for snabbt
efter SE SE &r resurskravande

Sammanhallen verksamhet
Ekonomiskt stod fran
Samordningsférbund
Positiv ledning/chef
Strategisk rekrytering SE-
coach

Positiv personal i
verksamheten
Kunskapsstod fran FoUrum
Stod i SE-nétverk

Lag forankring av SE i omgivningen
Lag uppslutning i samverkan
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Jonkdping Stod i IPS-nétverk Organisering hos samverkanspartners
Utbildning
Positiv ledning/chef
Chef medveten om IPS
krav pa organisation
Ekonomiskt stod i form av
projektpengar.
Positiv personal i
verksamheten
Tydlig metod
Personalgrupp som jobbar
SE

Néssjo Stod i SE-nétverk Lang startstracka i implementeringen
Samverkan med andra Ensam position som SE-coach
aktorer Okunskap bland 6vrig personal
Strategisk rekrytering SE- | SUS-rapportering svart
coach Motstridiga verksamhetsmal
SE-coachens erfarenhet av | Geografisk placering
valfardsystem Lag forankring av SE i omgivningen
Positiv ledning/chef Organisering hos samverkanspartners
Tydlig metod

Séavsjo Positiv ledning/chef SUS-rapportering svart
Strategisk rekrytering SE-
coach Ekonomiskt stod fran
Samordningsforbund
Kunskapsstod fran FoUrum
Stod i SE-nétverk
Utbildning

Tranas Tidigare intresse i Implementeringen gick for snabbt
organisationen Ensam position som SE-coach
Ekonomiskt stod fran Okunskap i organisationen/verksamheten
Samordningsforbund SE-coachernas splittrade arbetssituation
Kunskapsstdd fran FoUrum | Otydligt uppdrag i SE
Stod i SE-nétverk Brist pa styrning
Samverkan med andra Lag forankring av SE i omgivningen
aktorer Otydlig rollférdelning mellan
Tydlig metod samverkanspartners
Lang projekttid

Vaggeryd Kunskapsstdd fran FoUrum | Lang startstracka i implementeringen

Stod i SE-nétverk
Positiv ledning/chef

Okunskap i organisationen/verksamheten
Motstridiga verksamhetsmal
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Vetlanda Ekonomiskt stod fran Besparingskrav i organisationen

Samordningsférbund SE é&r resurskravande
Strategisk rekrytering SE- | SUS-rapportering svart
coach Otydligt uppdrag i SE
SE-coachens erfarenhet av | Saknar ekonomi for relaterade kostnader
vélfardsystem Malsattning i projektet upplevs orimlig
Tidigare intresse i Okunskap fran ledning/samordningsférbund
organisationen Otydlig rollfordelning mellan
Positiv personal i samverkanspartners
verksamheten
Arbetsséttet ar i linje med
verksamhetsmal
Vérnamo Ekonomiskt stod fran Lag forankring av SE i omgivningen

Samordningsforbund
Stod i SE-nétverk
Samverkan med andra
aktorer

Strategisk rekrytering SE-
coach

Arbetsséttet ar i linje med
verksamhetsmal

SE-coacher och deras chefer ser till viss del samma och till viss del olika farmgangsfaktorer i
den inledande fasen i implementeringen. Det finns en tendens till att cheferna beskriver mer
av organisatoriska och ekonomiska framgangsfaktorer och hinder medan SE-coacherna
beskriver det mer verksamhetsnéra. Men skillnaderna ar inte stora vilket kan forklaras av att
SE-coach och dennes chef har haft ett ndra samarbete i arbetet.

Framgangsfaktorer i implementeringen —inledande fas

| de kommuner som genom Samordningsforbunden fatt ekonomiskt stéd motsvarande en
50%-tjanst menar cheferna att detta varit en betydande framgangsfaktor for att kunna
implementera SE i den inledande fasen. Utan detta stod beskriver cheferna att planerna pa
SE formodligen hade forblivit planer. De flesta av cheferna beskriver ett daligt ekonomiskt
l4ge i organisationerna med besparingskrav pa verksamheterna.

En annan betydelsefull framgangsfaktor ar kunskapsstodet fran FoUrum med de SE-
utbildningar som erbjudits, tilldggsutbildningar som har samordnats i andra narliggande
omraden samt handlednings- och fordjupningstillfallen. Nagra av de intervjuade menar dock
att den grundlaggande SE-utbildning som erbj6ds initialt inte holl forvantad kvalitet.
Coacherna pa Hoglandet fick inte heller den handbok sa kallad “verktygsldda” som utlovats
av utbildningsaktoren i samband med utbildningen da den inte var tryckt vid tidpunkten.
Detta sammantaget medférde att utbildningen till viss del upplevdes som otydlig och att inte
ratt forutsattningar gavs for att ta till sig utbildningen fullt ut. Det &r en synpunkt som
coacherna framforde till utbildningsaktéren genom FoUrum men som man inte upplevde fa
nagot gehor for. Andra utbildningar som samordnats inom FoUrum, inom narliggande
&mnen, menar coacherna har varit bra. Kunskapen har varit anvandbar i det dagliga arbetet
exempelvis i frdga om aterhamtning. | Jonkoping pekar man pa att den IPS-utbildning som
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de fick mojlighet att ga i samband med utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen var mycket
bra. Det var ocksa en stor fordel att alla i arbetsgruppen har fatt mojlighet att ga samma
utbildning eftersom det underlattar implementeringen. Det pekar ocksa flera av SE-
coacherna pa som en betydelsefull faktor for samverkan; att samverkanspartners far
utbildning och information om SE. Kunskap har dven utvecklats genom deltagande i olika
SE-natverk. Dar har SE-coacherna fatt majlighet till fa kollegial handledning och kunskap
genom erfarenhetsutbyte. Det har varit viktigt i implementeringen framst eftersom SE-
coachen ofta ar ensam pé arbetsplatsen och inte kdnner samma kollegiala stod dar. Flera av
cheferna menar att detta gemensamma initiativ kring utvecklingsarbete géllande SE har
underlattat implementeringen eftersom det har méjliggjort satsningar pa exempelvis
utbildning som en ensam kommun inte hade haft samma mojligheter till.

En redan uppbyggd samverkan med andra aktorer har varit en betydelsefull faktor som har
underlattat implementeringen. Detta eftersom samverkan bygger pa saval professionella som
personliga relationer och dessa tar tid att bygga upp. | de fall da samverkan redan funnits har
SE-coacherna kunnat fora in SE i samverkan. Om SE-coachen redan haft en férankring och
legitimitet i denna samverkan har SE, genom SE-coachen, fatt stérre mojligheterer att na
forankring och legitimitet som arbetssatt.

En positiv ledning/chef lyfter de flesta av SE-coacherna upp som en nédvéndighet i
implementeringen. Det finns nagra chefer som sticker ut i deras positiva syn pa SE och det
som &r gemensamt for dessa chefer &r att de har kommit i kontakt med arbetsséattet i SE
tidigare och tyckt att det &r ett bra arbetssatt. De har varit drivande i att implementera detta
arbetssitt i verksamheten och i deras fall kan man prata om ett ’bottom-up”-initiativ i
implementeringen. Andra chefer har inte varit bekanta med arbetssattet i SE sedan tidigare
och dessa chefer beskriver en langre startstracka till att bli positiva. Det kan bero pa att i
deras fall upplevs initiativet kring SE komma fran ett top-down”-initiativ som inte har varit
helt och fullt forankrat hos cheferna. Vissa av dessa chefer har med tiden fatt en positiv syn
pa SE medan andra har en mer delad uppfattning om nyttan och tillampbarheten av SE.

| de fall da chefen har en tidigare kunskap om SE har denne i nagot storre omfattning varit
medveten om vilka krav SE staller pa organisation och kunnat forandra eller bygga en
organisation efter dessa krav. FOr andra chefer har dessa krav dykt upp efter hand vilket har
paverkat implementeringstiden. Medvetenheten om att SE stéller andra krav och innebér ett
annorlunda arbetssétt, &n vad som tidigare tillampats i organisationerna, har lett till en
strategisk rekrytering av SE-coach. Cheferna beskriver att de har rekryterat just denne SE-
coach for att han eller hon tycker om att jobba pa det har séttet, ar duktig pa att ta
foretagskontakter och ser framst mojligheter istallet for problem. SE-coachens erfarenhet av
att arbeta inom olika delar av valfardsystemet lyfts ocksa fram som en viktig faktor i
rekryteringen eftersom SE syftar till samverkan.

En annan méjliggorare i implementeringen har varit att det hos saval chefer som personal
redan har funnits ett intresse for SE i organisationen. Att personalen &r positiv har underlattat
samarbete mellan SE-coach och 6vrig personal och medverkat till att hinder inte behtvt
uppsta. Det ar ocksa av vikt att arbetsséttet ar i linje med verksamhetsmal for att det ska
k&nnas mojligt att arbeta med SE i organisationen. Jonkdping kan har lyftas fram som ett
gott exempel. De har skapat en verksamhet efter SE och hela personalgruppen jobbar efter
metoden. Nagra av cheferna lyfter ocksa upp organiseringen av verksamheterna som en
framgangsfaktor i implementeringen. Med detta menar de framst att socialpsykiatri och
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daglig verksamhet finns under ”samma tak” eller under samma chef. Det har underlittat for
fler deltagare att fa mojligheter till SE eftersom det finns samarbete mellan
verksamhetsgrenarna.

Andra framgangsfaktorer som SE-coacher och chefer har sett i implementeringen &r att SE ar
en relativt tydlig metod att jobba efter och att det finns riktlinjer att utga fran. Nagra pekar,
angaende detta, pa att SE ses som evidensbaserad och att de vill ha in mer evidensbaserade
metoder for att kunna kvalitetssakra det arbete som bedrivs i organisationen. Nagra menar
ocksa att det ar bra att malgruppen har varit tydlig. Att det ar en relativt lang projekttid for
samtliga projekt i lanet har ocksa varit en framgangsfaktor for implementering eftersom det
tar tid att bygga upp eller implementera ett nytt arbetssétt i organisationen.

Hinder i implementeringen — inledande fas

De flesta av cheferna i de kommuner som ingar i SE-projekten inom Hoglandets- och
Finnvedens Samordningsférbund menar att implementeringen gick for snabbt. Det gavs inte
tillrackligt med tid att fundera éver vad implementeringen skulle leda till i ett langsiktigt
perspektiv. Detta ledde till att det sallan gjordes ndgon mer ingaende konsekvensanalys inom
kommunen av i vilken verksamhet SE skulle implementeras eller vilka som skulle ga SE-
utbildningen. Det har darfor sett mycket olika ut med hur manga fran de enskilda
kommunerna som har gatt utbildningen. I vissa kommuner har endast en eller nagra fa
personer gatt utbildningen medan det i andra kommuner ar relativt manga som har gatt
utbildningen. De intervjuade fran de kommuner dar endast ett fatal personer gatt utbildning
menar att detta kan vara en nackdel eftersom det leder till lag kunskap om SE i dvrigt i den
egna organisationen och hos samverkanspartners.

Lag kunskap och i vissa fall ointresse for SE i den egna organisationen har lett till en ensam
position som SE-coach. Det menar de flesta SE-coacher har varit ett hinder for dem i
implementeringen. De har saknat nagon att bolla med i det dagliga arbetet och de har till stor
del fétt bygga upp en verksamhet efter “eget huvud” utan riktlinjer. Ndgra av SE-coacherna
beskriver uppdraget som otydligt eftersom de inte fatt tydliga riktlinjer att folja. Uppdraget
att arbeta som SE-coach upplevs ocksa som otydligt pa grund av den splittrade
arbetssituationen. De flesta av SE-coacherna arbetar endast med SE pa del av tjanst och det
kan vara svart att halla sér de olika rollerna bade i forhallande till deltagare och till andra
sasom arbetskamrater och samarbetspartners. Det kan ocksa vara svart att halla isar de olika
rollerna for sig sjalv och veta var gransen gar.

Flera chefer och SE-coacher pekar pa att det har varit en lang startstracka i
implementeringen. | vissa fall beror det pa att personalen har bytts ut och nya har behévts
sattas in i arbete. Det har ocksa funnits besparingskrav pa verksamheterna vilket gjort att SE
har nedprioriterats eftersom SE-arbetet bedoms, i forhallande till mer traditionell
verksamhet, som resurskravande. | andra fall beror det pa att det inte har funnits nagot
“naturligt” stélle att implementera SE i och det har medfort krockar” mellan
organisationens radande kultur och arbetsséttet i SE. Flera av SE-coacherna pekar pa att de
finns i en organisation som har verksamhetsmal som gar pa kollisionskurs med malsattningar
i SE. Ytterligare en anledning till lang startstracka har varit att det tagit tid att bygga upp
samverkan med andra, for SE-arbetet, viktiga aktorer, exempelvis Arbetsformedlingen. Den
langa startstrackan medfér att malsattningen i projekten om antalet personer som ska komma
i anstallning, kanns orimlig. Nagra av de intervjuade menar att detta, i sin tur, leder till en
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viss avoghet mot Samordningsforbunden eftersom de upplevs sakna forstaelse for
svarigheterna i verksamheten.

Det system som ska anvandas for uppféljning av verksamheten, SUS, upplevs som svart att
hantera av SE-coacherna. Detta har lett till frustration och att mycket tid i exempelvis
nitverkstraffar med Samordningsférbundet har behdvts dgnas at att ”tjafsa” om detta. Tid,
som kunde ha lagts pa mer vasentliga saker. Materialet som tagits fram av
Samordningsforbunden och som ska fungera som underlag till uppféljning upplevs ocksa
som endera irrelevant eller svart att anvanda i forhallande till deltagarna. Exempelvis menar
ett par av SE-coacherna att “temperaturméitaren” egentligen inte méter annat &n dagsform
och att den utifran detta inte mater den forandring i livskvalitet som den sager sig ska mata.
Om uppfoljning ska ske bor det kunna goras pa ett effektivt och hanterbart sétt.

Bristande samverkan lyfts av SE-coacherna fram som ett annat hinder i implementeringen.
Flera av SE-coacherna pekar pa en lag férankring och legitimitet for SE hos
samarbetspartners och 6vriga aktorer i véalfardssystemet. Det har ocksa i vissa kommuner
varit en 1ag uppslutning i SE-samverkan. Det géller framst de kommuner dar det inte fanns
nagon uppbyggd samverkan innan men aven i de kommuner déar exempelvis Arena-grupper
finns (kommun, landsting, Forsokringskassa och Arbetsformedling) dr det vissa myndigheter
som séllan ar representerade i samverkan. Den laga uppslutningen har lett till svarigheter att
fa SE-verksamheten i rorelse och att kunna uppna projektets mal. Nagra SE-coacher
beskriver ocksa otydlig rollfordelning mellan samverkanspartners. Detta menar de beror
framst pa en lag kunskap om SE och vad arbetsséttet ska syfta till. Detta har exempelvis lett
till att samarbetspartners har remitterat ”fel” deltagare till SE, deltagare som framst ska
sysselsattas eller aktiveras, och de har sedan blivit besvikna nér deltagarna inte har placerats
i en traningsverksamhet. For andra samverkanspartners har anstallningsmalet i SE varit
tydligt och de har blivit besvikna om inte SE-verksamheten har kunnat leda till anstallning
for de deltagare som de har remitterat till SE-verksamheten. Detta har i sin tur lett till att de
slutat remittera deltagare till SE vilket paverkat det antal personer som SE-coachen har haft
att stodja. Implementering — operationell fas

Implementering — operationell fas

Under hosten 2013 skickades en enkat ut till samtliga som gatt SE-utbildningen. Fragorna
berdrde organisation och arbetssatt. Nedan redovisas ett urval av svar som berdr arbetsétt i
SE. Fragor om organisation besvaras mer utforligt i intervjuerna och darfor baseras avsnittet
om implementering — inledande fas enbart pa intervjuerna. | friga om arbetssétt sa illustrerar
svaren fran enkaten pa ett tydligare satt hur arbetssattet i SE-projekten har utformats.
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Anser du att du arbetar med SE?

20

15

10

Ja, jag arbetar enbart Nja. jag arbetar Nej. jag anser inte
med SE i min tjanst SE-inspirerat men att jag arbetar
inte fullt ut med SE med SE i min tjgnst

Det &r fa av SE-coacherna som uppger att de arbetar helt och fullt utifran SE-principerna i
sin tjanst, de flesta arbetar SE-inspirerat. Fragan &r vad denna inspiration” bestér av? Om
det &r de grundldggande komponenterna i SE som arbetsséttet ar utformat efter eller om det
bara &r nagon enstaka komponent. Det ar darfor tveksamt om det ar SE som utgor
arbetsséattet i de olika undersokta verksamheterna som séger sig arbeta SE-inspirerat.
Oséakerheten om det &r SE eller inte gor det svart att uttala sig om effekter av SE pa
exempelvis anstallningar.
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I din SE-tjanst, hur manga personer arbetar du med just nu?

14

Far alla som du arbetar med tillgang till SE-insatser?

12

Ja. alla som vill Mja. bedomning sker innan Mej. vi har intradeskrav
far borja i SE start av remittent men (ex. visa pa
vi haringa intrades___ narvaroftraning/forrehab)

De flesta SE-coacher stodjer relativt fa personer i SE, mellan 1-10 personer, vilket &r i linje
med riktlinjer for hur SE/IPS-arbete bor organiseras. Det finns i de flesta fall inga
intradeskrav for de personer som vill fa ett SE-stod vilket ocksa ar i linje med riktlinjer om
organisering. Det som kan ifragaséattas ar vilka bedémningar som gérs av remittenter innan
personer far tillgang till SE-insatser och pa vilken grund som dessa vilar. | SE/IPS &r en
viktig princip att alla ska fa tillgang till insatsen utan krav pa prestation eller personliga
forutsattningar. Det &r tydligt att denna princip inte tillimpas oavkortat inom den storre delen
av SE-verksamheterna i lanet.
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Om anvisade personer kommer till er SE-verksamhet anser du att de da vanligtvis har...?

14

sjalva ar motiverade att  intesjalva harettintresse  har en bristande motivation vi har inga
vara | en arbetssitustion avattvaraien till att varaien anvisade personer
pa den Gppna arbet... arbetssituation pd den .. arbetssituation pa den...

Utifran att insatser i SE/IPS ska bygga pa att den enskilde sjélv & motiverad att borja arbeta
kan anvisning av personer till SE-verksamheten ifragasattas. Det tyder pa att SE/IPS har
implementerats inom aktiveringspolitik dar det framsta malet ar att aktivera personer, inte att
stodja dem ut i en meningsfull anstéllning. Det ena behdver inte utesluta det andra men om
den enskilde sjalv inte upplever sig vara villig och intresserad av att borja arbeta &r inte SE
alltid en lamplig insats. Om det &r sa att SE-coacherna arbetar med att hitta I6sningar for
personer som inte vill arbeta paverkar detta effekter av SE pa exempelvis anstéllningsgrad
och det finns en risk for att detta i sin tur paverkat metodens tillforlitlighet i detta avseende.
Det finns ocksa en risk for att de anvisade personerna inte far det stod som de éar i behov av
eftersom SE/IPS syftar till att sékra en anstéllning och ge stdd i en arbetssituation, inte till att
ge vard och behandling.
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| SE-verksamheten i var kommun 4r den évergripande
malsattningen att

deltagaren ska aktiveras
W i praktik eller arbetstraning
pa den dppna a...

deltagaren ska fa en
W varaktig sysselsatining pa
den oppna arbetsmarkn...

deltagaren ska fa en
B varaktig anstalining pa den
oppna arbetsmarknaden

I SE ar den 6vergripande malsattningen att sakra en meningsfull anstallning pa den 6ppna
arbetsmarknaden. | dryga tva tredjedelar av SE-verksamheterna i Jonkopings lan &r detta den
évergripande malsattningen. En knapp tredjedel av verksamheterna har dock inte denna
malsattning utan istéllet ar sysselsattning eller aktivering den dvergripande malsattningen.
En d6vergripande malséttning om aktivering eller sysselsattning ar inte SE utifran de
kvalitetsindikatorer som Wehman et al. (2003) stéller for SE. Det kan darfor ifragasattas om
dessa verksamheter arbetar utifran SE.
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| SE-verksamheten dar jag jobbar

15+

arvane deltagares ardehagarens bestams vane aktivitet finns det vissa
procass utformad after procass utformad after izamrid mad daltagaran  aktivitatar som alla dakagare
individuellz behov bastamda steg maste varz mad pa

De flesta SE-verksamheter arbetar med att utforma deltagarnas processer utifran deltagarnas
individuella behov och att deltagaren sjalv far vara med och bestamma Gver aktiviteter i
processen. Detta &r i linje med vad som féresprakas i fraga om sjalvbestammande i
kvalitetsindikatorerna i SE. Det finns dock nagra fa exempel pa SE-verksamheter som har
”tvingade” aktiviteter for deras deltagare vilket inte foresprakas inom SE. Enkéten beréttar
inte vilka sorts aktiviteter det rér sig om men en viktig fraga att stélla sig, om man ska arbeta
SE, &r om och varfor dessa aktiviteter behover vara ett maste for dessa deltagare. Om
aktiviteterna ar bra och nodvandiga kanske de skulle kunna erbjudas deltagarna vilka i sa
fall, om aktiviteterna upplevs som bra och nédvandiga fran deras sida, skulle valja att delta i
dessa aktiviteter frivilligt.
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| SE-verksamheten i var kommun

far deltagaren sjalv
B identifiera det arbetsomrade
som hen vill arbeta...

far deltagaren framst
o valja att vara inom de
arbetsomraden som finns ...

far deltagaren frémst
B viljz att vars inom de
arbetsomraden dar SE-ver...

far inte deltagaren sjalv
valja arbetsomr;

| cirka tre fjardedelar av SE-verksamheterna far deltagaren sjalv identifiera det arbetsomrade
som hen vill arbeta inom. Detta &r i linje med principer om sjalvbestdmmande i SE. | cirka
en fjardedel av SE-verksamheterna erbjuds dock inte denna mojlighet till att sjalv identifiera
ett arbetsomrade utan deltagaren far framst vélja att vara i arbetsomraden som ar bestamda
av nagon annan. Detta ar inte i linje med SE vilket betyder att dessa verksamheter inte
arbetar med SE.

| SE-verksamheten dar jag arbetar &r stod till deltagaren

inte tidsbegransat tidsbegransat utifran

verksamhetens uppdrag

Utvardering av implementeringen av Supported employment i Jonkdpings lan

bara delvis utifran
deltagarens behov pga
verksamhetens ramar

26



| SE &r en kvalitetsindikator att stodet ska vara kontinuerligt tills deltagaren/den anstéllda
sjalv bestammer att hen inte vill ha ett fortsatt stéd. | de flesta av SE-verksamheterna ar inte
stodet tidshestamt vilket foljer kvalitetsindikatorerna. | flera av verksamheterna ar dock
stodet tidsbegransat utifran verksamhetens uppdrag. Verksamhetens uppdrag och ramar kan
pa olika satt paverka mojligheterrna att arbeta med SE. | de flesta av verksamheterna
upplever dock personalen att det gar att arbeta utifran deltagarnas individuella behov vilket
ar vad som forespréakas i SE.

| mina kontakter med arbetsgivare

12

ar jag tydlig med vill jag béna forutsattningskist
ielagarans mal och lata malsattning
utkristallizar...

ar jag tydlig med pratarvi tycker jag det arbast
SE-varksamhatans mal anstallningsméjlighatar radan att deltagaren far prova
vid farsta kentakten sig fram innan malsat...

| kontakter med arbetsgivare ar personalen i SE-verksamheten tydliga med saval SE-
verksamhetens mal som med deltagarens mal. Vad detta innebar; om det &r anstéllning som
diskuteras, ar dock inte sakert. D4 flera av SE-verksamheterna har andra insatser dn
anstallning som 6vergripande mal for sin SE-verksamhet kan det vara det som diskuteras
med arbetsgivare som SE-organisationens mal. Deltagarens mal behover inte heller vara
anstallning eftersom ett antal av de deltagare som finns i SE-verksamheten inte befinner sig
dar av egen fri vilja utan ar anvisade till verksamheten. Det &r inte sékert att dessa deltagare
har anstéllning som mal med insatsen. Det &r bara en mindre del av SE-verksamheterna som
diskuterar anstéllningsmajligheter med arbetsgivare redan vid forsta motet. Ett nagot storre
antal foredrar att lata malsattningen utkristallisera sig efter hand. | kvalitetsindikatorerna for
SE och IPS &r det ett grundantagande att det &r anstélining som &r i fokus for
arbetsgivarkontakterna och det bor darfor vara en viktig utgangspunkt i kontakterna med
arbetsgivare redan fran forsta stund. Det finns annars en risk for att vare sig deltagaren eller
arbetsgivare ges de rétta forutsattningarna i processen.
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Hur mycket av din veckoarbetstid i SE dgnar du i genomsnitt at kontakter med
arbetsgivare?

12

Cirka 0-19 % Cirka 20-39% Cirka 410—59“/0 Cirka 60-79% Cirka EvID—‘IDD%
SE-verksamheterna agnar endast en liten del av sin veckoarbetstid at kontakter med
arbetsgivare. Inom SE brukar man tala om en 50/50-férdelning eftersom bade deltagare och
arbetsgivare ses vara i behov av matchning och stod. I intervjuerna kommer det fram flera
skal till varfor inte SE-verksamheterna adgnar mer tid at arbetsgivarkontakter. En betydande
orsak som SE-coacherna lyfter &r att de personer som skrivs in i SE-verksamheten inte &r
redo for arbete utan att det behdvs andra insatser for dem, vilket medfor att de inte finner
nagon anledning att ta kontakt med arbetsgivare. Ett annat skal som namns &r att det upplevs

svart att fa arbetsgivare intresserade pa grund av lagkonjunktur.
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Ange procentférdelningen pa hur manga av dina SE-deltagare som éri...

a) praktik utan uttalade  b) praktik med uttalade c}ianstallning d) varken praktik
anstallningsmajligheter anstallningsmajligheter med stod eller eller anstallning
pa arbetsplatsen, pa arbetsplatsen, for tillfallet

De flesta av deltagarna befinner sig antingen i varken praktik eller anstéllning eller i praktik
utan uttalade anstallningsmajligheter pa arbetsplatsen. Det gar inte att sdiga om de som
varken &r i praktik eller anstéllning nyligen &r inskrivna i SE-verksamheten och darfor annu
inte har kommit ut pa en arbetsplats eller om det beror pa andra orsaker.

Inom vilka tre arbetsomraden aterfinns oftast dina SE-deltagare?

Jordbruk/skog/roj
Industri/montage
Byagg/hantverk
Transport
Fastighet/vaktmasteri
Utbildning/bamomsorg
Hélso- och sjukvard
Handel

Hotell- och restaurang

Fareningslivet

Alla andra svar

De flesta deltagare i SE-verksamheten arbetar inom industri, fastighet eller handel. |
trohetsskalan som mater kvalitet i IPS handlar tva av kvalitetsindikatorerna om att de jobb
som férmedlas genom SE ska vara inom olika typer av branscher och hos olika arbetsgivare.
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Det kan vara sa att manga av deltagarna onskar sig jobb inom just dessa branscher och det &r
darfor som dessa branscher &r val representerade. Da ar det i enlighet med principen om
sjalvbestammande och saledes i linje med SE. Men om det &r sa att deltagarna blir hanvisade
till dessa branscher av de professionella ar det mer tveksamt fran ett SE-perspektiv. Utifran
att cirka en fjardedel av deltagarna inte sjalva far bestamma vilken arbetsplats de ska vara pa
kan det vara sa att deltagarna inte befinner sig pa dessa arbetsplatser for att de vill utan for
att det ar nagon annans val vilket & emot principerna i SE.

Nir deltagaren har fatt anstillning

12

avslutas heni ges ett tidsbestamt ges stod fran
SE-verksamheten stad | SE-verksamheten SE-verksamheten 53 l3nge som
deltagaren vill ha det

Nar deltagaren fatt anstallning far merparten ett fortsatt stod fran SE-verksamheten, antingen
sa lange som deltagaren vill eller sa lange som organisationen tillater. Det finns dock ett
antal SE-verksamheter som avslutar deltagaren i verksamheten nar hen far ett arbete. Detta
ar inte i enlighet med SE som féresprakar kontinuerligt stod som en kvalitetsindikator for
SE.

Synsaétt och arbetssatt i det praktiska arbetet

Det praktiska arbetet med SE kan beskrivas som bade ett synsétt och ett arbetssétt. | SE utgar
synséttet fran empowerment, funktionsférmaga som miljérelativt och arbetsrollen som en
hogt varderad roll. Det staller vissa krav pa arbetssattet. Men arbetssétt kan ocksa beskrivas
som det praktiska arbete som gors i processen som exempelvis kartlaggning,
foretagsrekrytering, matchning och stdd i arbetssituationen utan att detta nédvandigtvis
behdver innebdra att den professionelles synsatt reflekteras 6ver. Det blir i intervjuerna
tydligt att SE-coacherna i sin praktik har olika forhallningssatt till om SE ska tolkas som
bade ett synséatt och ett arbetssatt eller enbart som ett arbetssatt. Flera av SE-coacherna lyfter
upp tankar om empowerment. Att deltagaren ska styra sin process, som ett viktigt rattesnore
for sitt praktiska arbete med deltagaren. Andra SE-coacher lyfter inte denna fraga utan ser
mer deltagarna som omotiverade och obendgna att félja deras planering for dem. Detta lyfts
fram som ett av de storsta hindren i det praktiska arbetet. Funktionsformaga och att manga
deltagare, av SE-coacherna, upplevs som “svaga” eller ”for sjuka” &r ett annat hinder. Endast
ett par av SE-coacherna reflekterar under intervjuerna om funktionsformaga kan vara
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miljorelativ och om deltagarna kan komma att betraktas som “’starka” eller ’friska” pa en
annan arbetsplats. Detsamma galler reflektioner 6ver arbetsrollen och vad den innebér for
den enskilda. For vissa av SE-coacherna finns en tydlig inriktning pa anstallning medan
andra inte anser att anstallningsmalet ska vara det enda alternativet. Det ar inte malet med
denna utvardering att pa nagot satt satta sig till doms Gver vad som ar ratt eller fel i dessa
fragor, de ar komplicerade fragor som inte gar att besvara pa ett enkelt satt. Anledningen till
att skillnaden mellan synsatt och arbetssétt behdver klargéras i foljande avsnitt &r att det har
betydelse for hur SE-coacherna ser pa framgangsfaktorer och hinder i praktiken.

Kommun Framgangsfaktorer | Hinder praktik Onskemal
praktik
Aneby Relevans for Deltagarens Tva personer pa
deltagaren individuella halvtid SE
Langsiktigt stod forutsattningar
Professionell relevans | Svart att finna
Kollegial arbetsplatser
handledning i Svart starta direkt i
informella natverk arbete
Kunna erbjuda Myndigheternas
insatser for regelverk krockar med
malgruppen SE
Svart att folja metoden
i helhet
Eksjo Relevans for Deltagarens

deltagaren
Professionell relevans

individuella
forutsattningar

Svart att finna
arbetsplatser

”Fel” deltagare
remitteras

Svart att satta granser i
arbetsrollen
Resurskrévande
Splittrad arbetsroll
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Gislaved Professionell relevans | Deltagarens Mer ekonomiskt stod.
Kollegial individuella Mer kunskap= mer
handledning i forutsattningar utbildning till bade
informella natverk Myndigheternas nya och pabyggnad till
Checklista- regelverk krockar med | erfarna personer. Mer
metodbeskrivning SE personer behover
som riktlinje ger “Fel” deltagare utbildas sa att fler far
tydlighet remitteras forstaelse for SE-tank.
Gemensam plattform | Legitimitet och
med forankring i samverkan
samverkanspartner Omorganisationer hos
Néatverk med samverkanspartners
samverkanspartner Lang vantetid till

kompletterande
insatser

Kollegors negativa
attityd
Organisatoriska
strukturer — inte i linje
med SE

Splittrad arbetsroll
Svart att folja metoden
i helhet

Gnosjo Relevans for Deltagarens Pengar for att kunna
deltagaren individuella jobba vidare.
Langsiktigt stod forutsattningar
Professionell relevans | Svart att finna

arbetsplatser
Lagkonjunktur
Svart att folja metoden
i helhet
Jonkdping Relevans for Inga uppbyggda Mer

deltagaren
Professionell relevans

natverk inom psykiatri
Samverkan med andra
organisationer svar
Svart att satta granser i
arbetsrollen

metodhandledning.
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Né&ssjo Relevans for Deltagarens Vill ha mer utbildning
deltagaren individuella om foretagskontakter.
Langsiktigt stod forutsattningar Onskar en kollega som
Professionell relevans | Lagkonjunktur arbetar SE.
Kollegial Myndigheternas Kurser som ar
handledning i regelverk krockar med | inriktade pa det
informella natverk SE konkreta arbetet.
Olika verktyg som Kortsiktiga
resurs myndighetsbeslut
Tillitsbyggande Svart att folja metoden
relationer i helhet

Savsjo Relevans for Deltagarens Kunna jobba fler/mer
deltagaren individuella med SE
Professionell relevans | forutsattningar
Kollegial Svart att finna
handledning i arbetsplatser
informella natverk Lagkonjunktur
Kunna erbjuda Svart att folja metoden
insatser for i helhet
malgruppen
Holistiskt arbetssatt

Tranas Relevans for Deltagarens Medel for att jobba

deltagaren
Professionell relevans
Kollegial
handledning i
informella natverk
SE-metoden passar in
i verksamheten
Kunna erbjuda
insatser for
malgruppen
Holistiskt arbetssatt

individuella
forutsattningar
Myndigheternas
regelverk krockar med
SE

Legitimitet och
forankring i samverkan
Ansvarsgréanser mellan
myndigheter
Organisatoriska
strukturer —inte i linje
med SE

vidare.
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Vaggeryd Relevans for Legitimitet och Vill ha medel for SE-
deltagaren forankring i samverkan | coach pa 100 % for att
Professionell relevans jobba med unga som
Checkilista- har
metodbeskrivning aktivitetsersattning.
som riktlinje ger
tydlighet
Kunna erbjuda
insatser for
malgruppen

Vetlanda Relevans for Deltagarens Kollega som jobbar
deltagaren individuella med SE, alternativt att
Professionell relevans | forutsattningar bara fa jobba med SE.
Tillitsbyggande Svart att finna
relationer arbetsplatser
SE-metoden passar in | Lagkonjunktur
i verksamheten Svart att hitta
Kunna erbjuda I6sningar med facket
insatser for Svart att satta granser i
malgruppen arbetsrollen
Holistiskt arbetssatt Splittrad arbetsroll

Véarnamo Relevans for Deltagarens Mer kunskap.

deltagaren
Professionell relevans
SE-metoden passar in
i verksamheten
Kunna erbjuda
insatser for
malgruppen

individuella
forutsattningar
Lagkonjunktur

Mer kvalitetsarbete
kring de metoder som
anvands i
verksamheterna.

Framgangsfaktorer praktik

Den har utvarderingen undersoker inte deltagarnas syn pa SE-insatsen. SE-coacherna
beskriver dock under intervjuerna att deltagarna ser arbetssattet i SE som relevant for dem.
Anledningen till att det betraktas som relevant for deltagarna ar att deltagarna tycker att det
ar bra att fa stod med att hitta en arbetsplats, att de far komma ut pa en arbetsplats, att de far
stod under lang tid och att de ser insatsen som individuell och flexibel. Endast en av SE-
coacherna lyfter fram anstéllning som relevant for deltagaren.

SE-coacherna ser arbetssattet som professionellt relevant for dem; de trivs med att arbeta pa
detta satt. Det beror dels pa deras profession och speciellt arbetsterapeuter ser arbetsséttet i
SE vara i linje med deras utbildning och kompetens. Det beror ocksa pa att de har haft
tidigare erfarenheter av att arbeta pa detta satt och menar att det ar det enda méjliga. Med
arbetssatt menas har i forsta hand att det ar en individuell insats, langa processer och
mojlighet att anvanda sig av ett holistiskt synséatt kring deltagaren. De langa processerna ger
mojlighet att skapa tillitsfulla relationer vilket betraktas som en viktig forutsattning for att
kunna stodja deltagaren under etableringen i arbetslivet. De kanner det ocksa som relevant
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att kunna erbjuda insatser for denna malgrupp som annars hamnar i granslandet mellan AME
och omsorgen.

Négra av SE-coacherna beskriver att de sedan lange har arbetat efter ett sddant arbetssétt i
sina verksamheter. Andra beskriver att de ar mer nya infor ett sdant arbetssatt. Samtliga
beskriver dock behovet av kollegial handledning i informella natverk som en
framgangsfaktor i praktiken. Att fa traffa kollegor och utbyta erfarenheter har varit en viktig
faktor. Flera av SE-coacherna tar pa egen hand kontakt med andra SE-coacher for
metodhandledning och rad och stod i SE-arbetet. Nagra av SE-coacherna beskriver att olika
verktyg har hjalpt dem i SE-arbetet. Det &r bland annat M1 (motiverande samtal) och IPS-
materialet.

Samverkan med andra aktorer och att kunna skapa en gemensam plattform med
samverkanspartner har utgjort framgangsfaktorer for att kunna arbeta med SE. Eftersom
deltagaren oftast &r i behov av insatser fran flera olika myndigheter ar samverkan viktig for
att 16sa saval strukturella som individuella hinder som uppstar i processen. Exempelvis
namns som viktigt att ha AF med som samverkanspartner tidigt i processen. Det underlattar
den dag da beslut om eventuell I6nebidragsanstallning behdver tas eller om deltagaren
behdver utredas eller fa “praktikpengar” under processen.

Hinder praktik

Det framsta hinder som de flesta SE-coacher pekar pa i det praktiska arbetet med SE
ar deltagarens individuella forutsattningar. Det handlar dels om deltagarens halsa och
motivation och dels om deltagarens laga utbildningsniva. Deltagarna beskrivs som
“felremitterade” eftersom de betraktas som ”for sjuka” och “’for svaga” for att kunna
na ett arbete. Det ar skalet till att flera av SE-coacherna menar att de behover utnyttja
den egna verksamhetens mojlighet till traningsplatser istallet for att borja insatsen
direkt i arbete. Deltagarna beskrivs ocksa som omotiverade vilket stéller till problem
i det praktiska arbetet eftersom deltagarna inte infinner sig pa moten eller pa de
arbetsplatser dar de borde vara. Flera av SE-coacherna namner deltagarnas laga
utbildningsniva som ett hinder i SE. Det upplevs vara svart att hitta arbetsplatser dar
det finns de enkla arbetsuppgifter som deltagarna bedoéms klara av.

Svarigheten att hitta arbetsplatser beror till viss del pa lagkonjunktur. Flera foretag
har varslat anstéllda under det senaste aret vilket hindrar dem fran att ta emot
personer pa praktik. Om foretagen ska ta emot deltagare under dessa omstandigheter
ar det framst till jobb som inte behdver utforas, annars sager fackforbunden ifran och
den sortens jobb leder sallan till anstélining. Men det behéver inte vara ett problem
anser flera av SE-coacherna eftersom en arbetspraktik kan leda till erfarenhet hos
deltagaren och till att SE-coachen far en mojlighet att se hur deltagaren fungerar i en
arbetssituation. De problem som SE-coacherna lyfter upp i forhallande till
deltagarnas individuella forutsattningar och forutsattningarna pa arbetsmarknaden
gor att de upplever det som svart att folja metoden i helhet.

Ett annat hinder som SE-coacherna lyfter upp &r att de samverkande myndigheternas
regelverk krockar med SE. Pa AF tas exempelvis ofta korta beslut vilket krockar med

SE som en langsiktig process. Det upplevs ocksa finnas mycket av
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“kvalificeringstidnk” pd myndigheterna, att deltagaren maste visa pd duglighet eller
problem for att fa tillgang till deras insatser. Samverkanspartners upplevs ocksa ha
lag kunskap om SE vilket forsvarar samarbetet kring den enskilda deltagaren. Det
blir svart med det praktiska arbetet nar inte alla som &r inblandade i deltagarens
process arbetar i samma riktning. En annan sak som kan forsvara samverkan ar att
samverkanspartners omorganiserar sina organisationer vilket gor att det blir svart att
fa tag pa ratt personer i organisationen. Inom IPS pekar coacherna pa att det
egentligen inte gar att arbeta sa som det &r tankt i IPS-metoden eftersom det inte
finns uppbyggda natverk inom psykiatrin. De natverken behover da byggas upp kring
deltagaren vilket &ar tungrott utifran de hinder som beskrivits.

Inom den egna organisationen beskriver SE-coacherna flera hinder for att de ska
kunna arbeta effektivt med SE. Ett hinder ar att de organisatoriska strukturerna inte
ar uppbyggda i enlighet med SE. Ett exempel pa detta &r narvarokrav som flera av
organisationerna har pa sina deltagare. Detta beroende pa att organisationen &r
inriktad pa aktivering av deltagare, att de ska ha sysselsattning, och
narvarorapportering fungerar da som underlag till forsérjning. Flera av SE-coacherna
beskriver ocksa att kollegor har en negativ attityd till deras arbete med SE och att
detta kan vara ett hinder for samarbete. Det far dem ocksa att kdnna sig ensamma i
sin roll som SE-coach. Den nya rollen som SE-coach kan leda till svarigheter att sétta
granser i sin arbetsroll eftersom det inte finns tydliga riktlinjer om hur och vad SE-
coachen ska arbeta med inom den egna organisationen. Eftersom SE-coachrollen
oftast innebér en delad/splittrad arbetsroll i medverkande kommuner blir
gransdragningen annu svarare.
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Reflektioner

Det kan konstateras att implementeringen av SE har varit kringgardad av saval
framgangsfaktorer som av svarigheter. Detta ar inte ovantat utifran litteratur om
implementering. Samtidigt som material till denna utvardering samlades in skrevs en
implementeringsplan gallande IPS inom Arbete och Delaktighet, FoUrum, Regionférbundet
Jonkapings lan pa uppdrag av lansnatverk psykiatri. Vi kunde under samarbetet i se hur
resultaten i denna undersokning forklarades utifran det som implementeringsforskning
pekade pa som framgangsrikt eller mindre framgangsrikt i en implementering av en ny
metod. | materialet lyfts fem aspekter som har haft stor betydelse for implementeringen; ett
trevande forsok, mot organisatoriska barriarer, att verkstélla nagon annans beslut, i
ensamhet, = pragmatisk anvéndning av SE.

Ett trevande forsok

SE-coachernas och chefernas beskrivningar av implementeringen och arbetsséttet SE praglas
i de allra flesta fall av en osakerhet kring de betydelsefulla fragorna néar, var och hur. Fragan
om nar handlar mest om deltagare i forhallande till arbetssattet, funderingar kring om och nar
personer ar ’redo” for SE (snarare dn pa hur SE kan gora personen “redo’). Malgruppen for
insatsen ar otydlig for SE-coachernas. Inte otydlig i fraga om alder eller
funktionsnedsattning, sdésom malgruppen beskrivs i projektplanerna, utan ifraga om halsa
och motivation. Ur en SE-synvinkel ar detta "icke-fragor” utifran att deltagaren ska komma
till SE-verksamheten pa eget dnskemal. Men som syns i enkétsvaren sa finns det en relativt
stor andel deltagare i studerade SE-verksamheter som ar anvisade, vilket inte alltid
sammanfaller med deltagarens motivation och det ar saledes en del deltagare som SE-
coacherna inte betraktar som motiverade till SE. Detta har skapat bekymmer for SE-
coacherna eftersom deltagarens vilja till att arbeta inte alltid finns. Detta blir svart att hantera
i SE som bygger pa att den enskilde sjalv ska vilja komma ut i arbete.

Mot organisatoriska barriarer

En anledning till att dessa bekymmer uppstar &r att man har valt att placera SE-verksamheten
i organisationer som styrs av aktiveringspolitikens logik. Var man har valt att placera
verksamheten har inte varit sjalvklart utan beslut har tagits pa olika grunder, oftast inte
utifran vad som skulle ge bast forutsattningar for SE att utvecklas utan som en pragmatisk
l6sning; SE placerades déar det fanns bést plats i organisationen. | de organisationer dar SE
hamnat forsoker SE-coachen att arbeta enligt SE men stéter ofta pa organisatoriska hinder.
De organisatoriska barridrer som SE-coacherna beskriver &r exempelvis narvaroplikt eller att
samverkanspartners har forvantningar pa att deltagaren ska aktiveras i sysselsattning. Detta
har lett till att SE-coacherna till viss del har fatt anpassa SE efter organisationens behov.

Att verkstéalla nagon annans beslut

Beslutet att implementera SE kan beskrivas som ett ”top-down” beslut. Det fanns vissa
chefer som var drivande i detta men langt ifran alla. Det har lett till att inte alla chefer har
kunnat se den omedelbara nyttan med SE. SE-coacher kan inte heller alltid se nyttan med SE
for alla personer som de far anvisade till sig. De menar att nagon annan driver pa att dessa
deltagare ska ut i jobb och att det i vissa fall inte blir bra. SE-coacher beskriver att de arbetar
utifran ett mer holistiskt perspektiv pa manniskan vilket ibland inbegriper att inte alltid ha
anstallning som forsta alternativ. De menar att deltagaren behdver ha andra insatser innan
och att det kan bli kontraproduktivt att arbeta SE med dessa personer. Men eftersom
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anvisningen behover fullfoljas maste de arbeta med dessa personer vilket skapar avvikelser
fran metoden.

| ensamhet

SE-coacherna arbetar oftast ensamma med SE i organisationen pé en del av sin tjanst. Det
leder till en splittrad arbetssituation som &r svar att avgransa. Ensamheten har haft stor
betydelse for implementeringen. SE-coacherna har forvisso upparbetat informella kollegiala
natverk dar det finns mojlighet att fa rad och stod i metodarenden men de vittnar &nda om en
osdkerhet i arbetssattet. Detta kan bero pa den otydlighet som rader kring malgruppen och att
de har tvingats gora avsteg fran SE i arbetet med de deltagare som anvisats och som saknar
motivation. Osakerheten uppges bero mindre pa deras arbetssatt kring deltagare dar ratt
forutsattningar foreligger, det vill sdga de deltagare som sjélva vill komma i anstéllning.

= pragmatisk anvandning av SE

Nodvandigheten att gora avsteg fran arbetsséttet och organisatoriska barriarer har lett till en
pragmatisk anvandning av SE i undersokta verksamheter. Med det menas att man anvéander
de delar som fungerar att anvanda med de forutsattningar som ges. Som synes i avsnittet om
synsatt vs arbetssatt i praktiken sa innebér de organisatoriska barriarerna i form av
aktiveringspolitik att SE-coacherna inte ges mojlighet att tillampa synséttet i SE. De har
darfor fatt inrikta sig pa arbetssattet. Arbetssattet upplevs som enklare att folja — ifall
deltagaren dr motiverad och inte alltfor ”sjuk” — eftersom det passar in i organisationen.
Arbetsséttet ger en professionell relevans eftersom det upplevs ge utrymme for en mer
kvalitativ insats; SE-coachen ges mojlighet att &gna mer tid at varje deltagare. Men SE, och
det havdar jag bestamt, maste folja bade synsatt och arbetssétt for att kunna kallas SE. Darfor
ar det, utifran vad utvarderingens resultat visar, inte SE som tillampas i de flesta kommuner.
Den SE som tillampas kan beskrivas som en halv SE, det &r ett arbetssétt som i de flesta fall
inte har organiserats utifran det synsatt som kan sagas pragla metoden. Det ar inte SE-
coachernas val att det ska vara pa detta satt utan de styrs till denna pragmatiska anvandning
av SE eftersom de organisatoriska forutsattningarna inte foreligger.
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Fortsatt utveckling av SE

De rad for fortsatt utveckling av SE som denna utvardering kan ge &r foljande:

e SE &r bade ett synsatt och arbetssatt och det maste beaktas i utformningen av SE i
verksamheterna. Att enbart arbeta med ett SE-inspirerat arbetssatt, utan att beakta ett
synsatt som utgar fran individen som sjalvbestammande och arbetsférmaga som
miljorelativ, ar att franta metoden dess grundlaggande komponenter och det ar da
osakert om man kan anse arbetssattet vara SE. Malsattningen ska vara att sakra en
anstallning och verka for att den enskilde nar social inklusion i arbetslivet.

o SE ska inte betraktas eller anvandas som aktiveringspolitik. De flesta problem som
SE-verksamheterna upplever i inledande och operationell fas i implementeringen
harror fran att SE anvands som ett verktyg i aktiveringspolitiken.

e SE-coacherna och deras chefer behdver fa stdd i att utveckla SE-verksamheten. Det
finns fortfarande en osdkerhet kring SE och hur metoden ska tillampas.
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