Metodstod - Att stalla fragor om vald till vuxna — version 20-01-16

- Att rutinmdssigt anvinda frageformularet - 7 fragor om vald (FOV) vid enskilda besok
inom NNS och Samordningsféorbundens nationella projekt mot psykiskt, fysiskt och sexuellt
vald 2019 - 2021.

Kontext/overgripande situation for att Iata personen fylla i frageformuldr om vald

® Personalen bér skapa en omgivning som kéinns trygg och stédjande, det ska finnas synlig
information i exempelvis vdntrum om att ni i er verksamhet stdller frdgor om vald, material dér
information om vilket lokalt och nationellt stéd som finns att fG gdllande psykiskt, fysiskt och sexuellt
vald ska finnas fér att ge till dem som fyller i frageformulédr om vdld.

e Partner ska inte vara med vid beséket ndr fragor om psykiskt, fysiskt och sexuellt vald tas upp.

e Personalens kroppsspradk dr viktigt for att besékaren ska kunna kédnna stéd, sék gdrna égonkontakt,
ta det lugnt och se viinlig ut.

Bemdétandet och omhdndertagandet ér avgérande for besékarens upplevelse och férmdga att berdtta
om eventuellt valdsutévande. Var trygg, lugn och bekrdftande. Det kan vara férsta gangen besékaren
berdttar féor ndgon om sitt valdsproblem och det kan finnas oro hos besékaren fér hur du som fatt
svaren kommer agera. Sa, bekrdfta det goda i att besékaren nu fyllt i formuléret, detta innebdr hopp
om férdndring.

e Det dr betydelsefullt att personalen informerar besékaren om att det finns skydd, stéd och
behandling att fG samt att det dr positivt att fG en egen kunskap om effekterna av tidigare
valdsupplevelser sG att den egna processen kan starta och helt oavsett om man har eller inte har
tidigare erfarenheter av vald. Material och broschyrer ldmnas ocksa ut oavsett om personen har
svarat ja eller nej pa fragorna om vdld.

e Information om st6d och resurser kring vald bér ocksa finnas tillgdngligt inom de samverkande
verksamheterna och materialet ska kunna tas anonymt. Tillgéingligt material om vald signalerar att
personalen dr 6ppen fér samtal om vald.

* Personalen kan underldtta for besékaren att berdtta genom att ta sig tid och inbjuda till dialog,
vara tillatande och empatisk, inte forcera samtalet utan Idta besékaren berdtta i sin egen takt och om
de 6verhuvudtaget vill berdtta.

e Det dr betydelsefullt att personalen tror pG besékaren och inte ifrdgasdtter dennes trovdrdighet.
Tank pa att:
o Stdll fragor om vald i enrum.

* Var uppmdrksam pd om det finns hemmavarande barn. Barn som ser och hér vald i hemmet utséitts
fér barnmisshandel och allvarliga hédlsorisker samt dr i behov av sdrskilt stéd som de far vid en
anmdlan till socialtjénsten som du dr skyldig att géra.

e Det dr dven vanligt att barn utsdtts for direkt fysiskt vald i familjer dér det férekommer vald mot en
omsorgsperson.

» Vid kdnnedom om eller misstanke om att ett barn far illa - gér en anmdlan till socialtjinsten.

e Vdld kan dven férekomma i samkénade relationer.



» Anvdnd en specialiserad, gdrna en och auktoriserad telefontolk vid behov - It aldrig en anhérig
tolka!

e Om personen redan har kontakt med socialtjéinsten kan detta aldrig ersdtta att du skall géra en
anmdlan till socialtjéinsten om misstanke finns att barn far illa.

1. Informera om varfor verksamheten anvander ett frageformuldr om vald:

”Vi vet idag att det finns ett starkt samband mellan tidigare valdserfarenheter och en senare
psykisk och fysisk ohilsa hos barn, ungdomar och vuxna. Darfor deltar var verksamhet i ett
nationellt projekt som innebdar att vi anvander ett frageformuldr om vald. Fragorna utgor en
folkhédlsoframjande insats for att fa kunskap om att detta starka samband existerar samt for att fa
mojlighet att férmedla skydd, stéd och behandling nar detta ar aktuellt.”

Att identifiera psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald ér ofta svdrt eftersom de utsatta eller de som
utsdtter mycket sdllan berdttar spontant om sin situation. De har séllan kunskap om det starka
samband som existerar mellan tidigare erfarenheter av att ha varit utsatt for ett direkt vald som barn
eller vuxen och/eller sett och hért vald mellan nérstdende som barn mdnga géanger innebdr en senare
psykisk och fysisk ohdlsa. Sambandet mellan att se och héra vdld under sin uppvéxt och en senare
egen utsatthet fér vald bade fére och efter 18 drs alder ér mycket starkt.

Mdnga personer med vdldserfarenheter dr inte sjélva medvetna om att symtom som magbesvdr,
dngest, sémnsvarigheter, depression/psykisk ohdlsa, diffusa och ibland kroniska smdrtor kan orsakas
av att leva/har levt i ett férhéllande eller i en familj dér vald och hot férekommer/har férekommit.

Att fa fragor om vald méjliggér skydd, stéd och behandling samt ocksa en méjlighet till férédndring
och bdttre hdlsa.

Att stdlla frégor om vald till féréldrar innebdr ocksé en méjlighet att fdnga upp barn som far illa.
2. Informera om vad psykiskt, fysiskt och sexuellt vald ar:

Exempel pd PSYKISK VALD &r att varit utsatt for eller att man utdvat: hot, kontroll, fornedring,
trakasserier, krinkningar, maktutévning, kénsstympning, tvangsgifte, digitala hot, eller pa andra
satt. Andra exempel kan vara skrdimmande beteende, skuldbeldggning, fértal, hot om suicid,
manipulation, svartsjuka, stdngs ute frdn ekonomiska tillgdngar, husdjur skadas eller dédas etc.

Exempel pa FYSISKT VALD &r att varit utsatt for eller att man utovat: slag, sparkar, knuffar, stryptag,
kénsstympning, skada med tillhygge eller pa andra satt. Andra exempel kan vara att huvud dunkas i
golv och véggar, brénnskador etc.

Exempel pa SEXUELLT VALD &r att varit utsatt for eller att man utdvat: Sexuella krinkningar som kan
vara verbala eller fysiska, pressad till/pressat nagon att delta i sexuella handlingar mot den
personens vilja, valdtikt, att tvingas se pa porrfilm och/eller agera som pa porrfilm, digitala
oévergrepp, kdnsstympning, tvangsgifte eller pd andra satt utsitta/utsattas for olika dvergrepp.
Andra exempel kan vara penetration med kroppsdel eller féremdl, tvinga fram en abort eller tvingas
till en o6nskad graviditet etc.

ATT SOM BARN se och/eller hora psyKkiskt, fysiskt eller sexuellt vald mellan narstaende eller
att sjalv bli utsatt for ett direkt vald ar barnmisshandel och paverkar den psykiska och fysiska
halsan negativt, ohalsa kan utvecklas senare i livet, langt efter att valdet upphart.



3. Informera om din anmalningsskyldighet enligt kap 14 § 1 Socialtjanstlagen:

”All personal som moter vuxna och barn i sitt yrke har en anmalningsplikt. Detta innebar att om vi
far kinnedom om eller missténker att ett barn under 18 ar far illa pa nagot sitt sa ar vi skyldiga att
ta kontakt med socialtjansten.”

Personalen skall alltid informera om sin anmdlningsplikt gdllande misstanke om barn som far
illa enligt kap. 14 § 1 SolL. Att skapa en yttre struktur av fakta och information dr viktig, det
kan paverka personens motivation att svara pd fragorna samt éka dennes kontroll 6ver
situationen.

All personal som méter vuxna och barn i sitt yrke har anmdlningsplikt. Detta innebdr att om
vi far kinnedom om eller missténker att ett barn under 18 dr far illa pé ndgot sdtt sa dr vi
skyldiga att ta kontakt med socialtjdnsten. Det dr sedan socialtjéinsten som utreder och
bedémer barnets livssituation och behov av stéd. Detta for att barnet och dess férdldrar vid
behov skall fé skydd, stéd och behandling.

4. Lamna ut frageformuldret och besékaren fyller i FOV (Frageformuldr om vald)

”Du kommer nu att fa ett frageformulidr med 7 fragor om vald som du fyller i och som vi sedan
foljer upp i vart samtal.”

5. Handldgg utifran patientens svar; erfarenhet eller ej erfarenhet av vald
Besokaren har ej erfarenhet av vald

1. Upplys besdkaren om att frageformularet om vald (FOV) kommer att kunna ldmnas vid fler
tillfallen inom verksamheten.

2. Lamna ut broschyrer om vilka stdd och behandlingsverksamheter som finns lokalt och
nationellt och oberoende av hur besdkaren har svarat pa fragorna om vald. Den atgédrden
utgor en folkhdlsofrdmjande insats for bade den aktuella besdkaren och dennes omgivning
da vi vet att kunskapen om det starka samband som finns mellan tidigare valdserfarenheter
och en senare psykisk och fysisk ohalsa ar starkt begrdansad inom hela befolkningen.

3. Gavidare med besdket utan vidare fragor om vald.

4. Spara det ifyllda frageformuldret om vald (FOV) i en parm som lases in.

5. Skrivin i besokarens journal eller liknande att frageformularet om vald (FOV) ar besvarat.

Besdkaren har erfarenhet av vald. Utsatts foér vald eller utévat vald som vuxen.

1. Tala vidare om besékarens svar och félj upp med ytterligare fragor. Tex. Ar det ett pdgdende vald
eller ar det ett tidigare vald? Har besdkaren fatt nagra insatser fran andra verksamheter? Hur tanker
besdkaren kring det vald som har varit eller som ar padgdende? Ar du utsatt eller utsatter du ndgon
for vald? Forekommer det hot? Ar besdkaren radd fér ndgon eller for sitt eget beteende och sin
ilska?

2. Finns det ett behov av skydd? Kan besdkaren atervianda hem? Vid behov av skydd, kontakta
socialtjansten.

3. Anmal till socialtjansten vid misstanke om att barn far illa. Dvs. att det finns barn i familjen dar det
forekommer ett pagaende vald.



4. Besokaren har sjalv utdvat vald (kryssat ja pa fraga 7 i FOV, fragor om vald)

Bemotandet och omhdndertagandet dr avgérande for besékarens upplevelse och formaga att
beratta om eventuellt valdsutdvande. Var trygg, lugn och bekrédftande. Det kan vara forsta gangen
besdkaren berattar for nagon om sitt valdsproblem och det kan finnas oro hos bestékaren for hur du
som fatt svaren kommer agera. Sa, bekrafta det goda i att bestkaren nu fyllt i formularet, detta
innebar hopp om férandring.

5. Ldmna ut broschyrer om vilka stéd och behandlingsverksamheter som finns lokalt och nationellt
och oberoende av hur besdkaren har svarat pa fragorna om vald. Att lamna ut information om lokala
och nationella stdd och behandlingsinsatser utgor en folkhalsoframjande insats for bade den aktuella
besokaren och dennes omgivning da vi vet att kunskapen om det starka samband som finns mellan
tidigare valdserfarenheter och en senare psykisk och fysisk ohélsa &r starkt begransad inom hela
befolkningen.

6. Erbjud nytt samtal.
7. Spara det ifyllda frageformuldret om vald (FOV) i en parm och I3s in. GIém inte att fylla i:

Datum, ort, Samordningsférbund, verksamhet (socialtjdnst, arbetsmarknadsenhet,
Forsdkringskassa, Arbetsformedling, Hilso- och sjukvard (vardcentral eller vuxenpsykiatri).

Ko6n (kvinna, man eller annat) och vilken gang i ordningen som besdkaren har fyllt i
frageformularet: 1:a O, 2:a O, 3:e eller fler gdnger O

8. Dokumentera i besokarens journal eller liknande att frageformularet om vald (FOV) ar besvarat
samt kort om det som har framkommit under samtalet. Se nedanstaende forslag pa dokumentation.

Exempel pa dokumentation i journal eller liknande?

”Rutinfragor om vald har genomforts idag, ingen atgéard.”

”Rutinfragor om vald har genomférts idag. Samtal, uppféljning pagar.”
"Rutinfragor om vald har genomférts idag. Hotbild finns, uppféljning pagar.”

"Rutinfragor om vald har genomférts idag. Anmalan gjord och/eller Socialjour/st6d/
behandlingsverksamhet kontaktas.”

Telefonnummer vid akut handldggning eller behov av annan insats:

Socialtjanst

Socialjour (efter kontorstid och under helger)

Vardcentral

Kvinno-/Tjejjour




