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Till férbundsstyrelsen 241120

PM om anmalningar i Lex Heller

Sammanfattning och rekommendationer

Den genomgang av anmalningarna i Lex Heller, inklusive de nyligen tillagda, visar pa fortsatt
systematiska brister i samverkan mellan kommuner, vardcentraler, psykiatrin,
Arbetsformedlingen och Foérsakringskassan. Problemomradena inkluderar langsam
handlaggning, bristande stod for individer med neuropsykiatriska funktionshinder och
svarigheter att navigera mellan olika system.

De huvudsakliga rekommendationerna till styrelsen ar:

1. Forbattra samverkan och koordinering mellan vardgivare, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan, sarskilt vid 6vergangar for individer mellan olika stodinsatser och
rehabiliteringsatgéarder.

2. Stark rutinerna for inskrivning och bedémning av individer med sarskilda behov, och
sakerstall att det finns tillrackligt med handlaggare som kan bemota dessa individer pa
ratt satt.

3. Tydligare ansvarsfordelning mellan aktorer och snabbare handlaggning for att undvika
att individer hamnar mellan stolarna, sarskilt vid bedémningar av arbetsférmaga och
sjukersattning.

4. Okad flexibilitet for Al-beslut inom Arbetsformedlingen s& att handlaggare kan gora
individuella bedomningar nar Al-systemet inte ger ratt stod.

Bakgrund

Lex Heller syftar till att forbattra samverkan genom att pa ett systematiskt satt samla in kunskap
om omraden dar samverkan mellan samhallets aktorer brister. Genom att fa en samlad bild av
forbattringsomraden i samverkan, 6kar mojligheterna att utveckla valfardssystemet till fordel for
medborgarna.

Arbetssattet startade i flera forbund | Goteborgsomradet for ca 10 ar sedan. Namnet associerar
dels till de lagstiftade avvikelsehanteringssystemen Lex Sara, Lex Maria osv vid allvarliga
avvikelser, dels Joseph Hellers bok "Moment 22” om problem som aldrig blir l0sta. Lex Heller ar
alltsa inte ett juridiskt verktyg. Ingen enskild organisation &r ansvarig for att samverkan ska
fungera, utan forhoppningen ar att vi genom att anvanda instrumentet Lex Heller kan belysa
olika forbattringsomraden och bidrar till att tydliggéra hur problem kan hanteras.

Instrumentet anvands i dagslaget av flera samordningsforbund i Sverige och det pagar for
narvarande en diskussion i NNS (Nationella natverket for samordningsforbund) om Lex Heller
kan bli ett gemensamt verktyg for samtliga samordningsforbund.
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Forbundet har anvant Lex Heller i fem ar. Den forsta anmalan kom in i december 2019. Till och
med september har 47 anmalningar kommit in. Féljande analys och ovanstaende
rekommendationer har tagits fram av ChatGPT utifran de anmalningar som gjorts.

Arbetssatt

Medarbetare med ansvar for samverkan kan gora en enkel anmalan via forbundets hemsida.

Forbundets verksamhetsutvecklare kontaktar den som gjort anmalan sa snart det ar mojligt, for
att fa in mer information om vad som intraffat. Man kommer 6verens om vad som &ar nasta steg.

Verksamhetsutvecklaren for aktuell information eller fraga vidare till berord chef eller lampligt
annat forum, till exempel kollegorna péa kansliet eller forbundets beredningsgrupp. Dar
diskuteras moijliga atgarder. Kompetensutveckling eller annan lamplig atgérd planeras och
genomfors, nar forbundet bedoms kunna bidra pa nagot satt.

Feedback ges tillanmalaren nar det ar mojligt.

Forbundschef och verksamhetsutvecklaren rapporterar till beredningsgrupp och styrelsen
arligen om inkomna anmalningar och vidtagna atgarder. Kort information ges i forbundets
arsredovisning.

Parter som lamnat anmalningar

Anmalningarna har inkommit fran ett brett spektrum av aktorer, inklusive:
¢ Kommuner: Socialsekreterare och arbetsmarknadsenheter
¢ Arbetsformedlingen: Handlaggare vid etableringsprogram och SIUS-konsulenter

e Vardcentraler och psykiatrin: Psykiatriska mottagningar, habilitering och vardcentraler i
regionen

Typ av problem som anmalningarna behandlar

Anmalningarna i Lex Heller har 6kat i omfattning och komplexitet under de senaste aren.
Problemen kretsar framst kring bristen pa samverkan mellan myndigheter och de svarigheter
individer med psykisk ohalsa eller funktionsnedséttningar har att fa ratt stod i tid. | de senare
anmalningarna ser vi ett monster dar digitalisering, sdsom Al-system inom Arbetsformedlingen,
inte har formaga att hantera mer komplexa fall, vilket leder till forseningar och felaktiga beslut.

Problemen som lyfts i anmalningarna kan delas in i flera kategorier:

1. Bristerisamverkan: Manga anmalningar handlar om att olika aktorer, sdsom
Arbetsformedlingen och varden, inte koordinerar sina insatser. Detta leder till att
individer med komplexa behov, som kraver bade medicinska och sociala insatser, faller
mellan stolarna och blir utan stod.

2. Fordrojd handlaggning: Anmalningarna visar pa langa vantetider och bristande
handlaggning, exempelvis vid Arbetsformedlingen, dar individer nekas eller forlorar
mojligheten till stod pa grund av tekniska problem eller lAngsam handlaggning.

3. Felaktig anvdndning av digitala system: Arbetsformedlingens anvandning av Al-system
for att bedéma individers behov har upprepade ganger lett till felaktiga beslut dar
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individer nekas ratt till stod. Detta system kan inte anpassas till individer med sarskilda
behov utan mansklig inblandning.

Brist pa medicinska utlatanden: Manga anmalningar beror svarigheter att fa
lakarutlatanden fran habilitering eller psykiatri, vilket forhindrar individer fran att fa sjuk-
eller aktivitetsersattning.

Oproffsigt bemotande: Flera anmaélningar beskriver oprofessionell behandling fran
handlaggare, vilket forsamrar fortroendet och mojligheterna for individen att fa ratt stod.

Konkreta forslag fran anmalarna

1.

Inritta lokala arbetscoacher: Det finns ett tydligt behov av coacher som kan stodja
individer att hitta sysselsattning efter rehabilitering eller behandling.

Tydligare riktlinjer fér inskrivning pa Arbetsformedlingen: Manga klienter har haft
problem med inskrivning, sarskilt digitalt. Det har foreslagits att det ska finnas mojlighet
till manuell inskrivning vid tekniska problem.

Utoka tillgangen till medicinsk expertis: Manga forslag handlar om att sdkerstalla att
habiliteringen och psykiatrin har tillgang till lékare som kan skriva nédvandiga intyg.

Mer flexibel handlédggning vid Arbetsférmedlingen: Handlaggare borde fa mer
autonomi att gora undantag fran Al-beslut, exempelvis for att tillta individer med
specifika behov att fa stéd genom Rusta och Matcha.

Problem och forslag pa olika nivaer

1.

Handlaggarniva: P4 denna niva rapporteras svarigheter att hantera komplexa behov,
sarskilt nar det galler personer med neuropsykiatriska diagnoser. Forslagen inkluderar
battre utbildning och fler resurser till handlaggare.

Lokal organisationsniva (kommun och vardcentraler): Flera problem ror otydlighet om
vem som har ansvaret for att ge ratt insatser, sarskilt inom varden. Forslag inkluderar att
starka kommunikationen mellan psykiatri och vardcentraler for att sakerstalla att ratt
stod ges i tid.

Regional organisationsniva (habilitering, psykiatri): Har lyfts behovet av att utoka
tillgangen till specialistkompetens for att kunna ge individer med funktionsnedséttningar
ratt stod, sarskilt gdllande medicinska utlatanden och rehabilitering.

Nationell niva (Arbetsféormedlingen, Forsdkringskassan): Problemen pa denna niva
kretsar framst kring tekniska system och rigid handlaggning fran Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Forslag inkluderar att ge handlaggare storre flexibilitet att anpassa
beslut till individens behov.

Nationell politik: Forslag om att nationell politik bor omfatta forbattrade rutiner for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samt en storre forstaelse
for individer med psykisk ohalsa och funktionsnedsattningar i beslutsprocesser.

Utveckling over tid

Under de senaste aren har en 6kad digitalisering bidragit till bAde nya mojligheter och
utmaningar. Samtidigt kvarstar de grundlaggande problemen med ldngsam handlaggning,
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bristande samverkan och rigiditet inom myndigheternas strukturer, vilket hindrar snabb och
effektiv hjalp for dem som behdver det mest.

Vidtagna atgarder

Under perioden har ett antal atgarder vidtagits fran forbundet med anledning av de gjorda
anmalningarna, bl a foljande:

e Info till berérda chefer vid bemotandeproblem

e Infotill berorda chefer nar rutiner och kontaktvagar inte fungerat

¢ Infotill ansvarig regiondirektdr om behov av utveckling av arbetssatt

o Infotill berérda politiker och forvaltningar vid brister vad galler stédformer

e Samverkanskoppen med info om AFs digitala arbetssatt och Statens Servicecenter

o Kompetensutveckling kring olika former av funktionsnedséattningar, parternas uppdrag
och ansvar, kulturkunskap, bemaotande, SIP och samverkansformer.

Samrad har hallits med personliga ombuden i ldnet, som ocksd samlar sina erfarenheter av
”buggar i systemen”. Deras erfarenheter stammer mycket val med de anmalningar som kommit
ini form av Lex Heller. Férbundet kommer att ha aterkommande samrad med personliga
ombuden fér samrad om aktuella behov och lampliga atgarder.

Alltfler forbund i landet har borjat anvanda Lex Heller. Forbundet har drivit pa for att forbunden
ska samordna sitt arbete.

Arsrapporten om Lex Heller i Finsam Goteborg for 2023 bifogas som separat dokument.
Kommentarer av beredningsgruppen 241016
Gruppen stallde sig positiv till bade Lex Heller som arbetssatt och de atgarder som vidtagits.

Anmalningar av liknande problem kommer dven in i regionens system Synergi och psykiatrins
Handelsrad, till personligt ombud och till Forsakringskassan. Sammanséattningen av en
gemensam arbetsgrupp diskuterades.

Beslut: att ge Mia i uppdrag att bjuda in till méte med de berorda, for att diskutera mojligt
samarbete framat.

Jonkdping 2024-10-28

Peter Hedfors Mia Alfredsson
forbundschef verksamhetsutvecklare



