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SAMMANFATTNING

Som ett led i att minska ungdomsarbetslosheten utvecklade Arbetsmarknadsorganisationen och
Gymnasieskolan i Gislaveds kommun en gemensam verksamhet som ar knuten till det nationella
natverket for Navigatorcentrum i Sverige. Tanken med Navigatorcentrum ar att samla kommunens
insatser for ungdomar. Projektet Navigatorcentrum startades upp 1 januari 2013 och pagar till och
med 31 december 2015 med delfinansiering fran Finnvedens samordningsférbund. Malgruppen for
projektet ar ungdomar mellan 16-29 ar utan sysselsattning. Malgruppen innefattar dven ungdomar
med nagon form av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Projekt Navigatorcentrum syftar till att
projektet ska skapa forutsattningar for jamlika ekonomiska och sociala levnadsvillkor for unga, samt
sdkerstalla att ingen hamnar i rundgang mellan olika system och myndigheter. Navigatorcentrum
bestar av sex olika insatser; Kompassen, feriepraktik, KUL-anstéllning (kommunala ungdomslyftet),
Studierummet, praktik och KAA (Kommunalt aktivitetsansvar).

Utvarderingens resultat visar att nagra antaganden som gjordes vid projektplaneringen har
fordandrats allt eftersom. Det visade sig till exempel att det var svart att samla alla aktorer som
ungdomar har kontakt med pa en plats varpa andra losningar har utvecklats. Vidare uppdagades att
malgruppen stod langre fran arbetsmarknaden dn vad som initialt var planerat och budgeterat for.
Detta medforde att tjansterna har fatt utokas med en pedagogtjanst pa 100 procent och en
praktiksamordnartjanst pa 75 procent. Dagverksamheten for ungdomar (Kompassen) har ocksa
strukturerats om, bade géllande tid och innehall. Detta har varit nodvandigt da deltagarna visat sig
behdva mer motivationshéjande aktiviteter och mer stdd i studier an vad som forst planerat for.
Personalomsattning, sjukskrivning och foraldraledighet har paverkat kontinuiteten, genomférande
och planeringen i verksamheten.

Personalgruppen har utvecklat Navigatorcentrum till en helhet dar de olika insatserna inom
Navigatorcentrum kopplar in i varandra. Deltagarna gar nu snabbare vidare till andra insatser inom
Navigatorcentrum sasom praktik, coachning och KUL-anstallning. Samarbetet med AMO:s
verksamheter sasom snickeri, montering och textilverksamhet har ocksa utokats. Till AMO:s
verksamheter kommer de deltagare som varit i Kompassen under en tid men som annu inte ar redo
for en praktikplats. Syftet med projektet ar att fa ett storre flode av deltagarna genom
Navigatorcentrum. Detta mojliggdrs genom praktiksamordnartjansten och genom att ha farre
deltagare i Kompassen. Ett nytt informationsmaterial har utvecklats och samordnaren har till uppgift
att informera samverkansparterna om det nya upplagget pa Navigatorcentrum.

Totalt har 226 unika deltagare varit inskrivna pa Navigatorcentrum under perioden 1 januari 2013 till
och med 31 oktober 2015. Kénsférdelningen ar jamnt férdelad med 48 procent kvinnor och 52
procent man. Majoriteten, 73 procent, 4r mellan 16-24 ar och har klarat sina gymnasiestudier.
Vanligaste insatserna inom Navigatorcentrum &r praktik och/eller KUL-praktik, Kompassen och KUL-
anstallning. Utvarderingen visar att deltagarna uppskattar Kompassen och KUL-anstéllningarna.
Deltagarna, liksom handlaggarna som remitterat deltagare, menar att Kompassen och KUL-
anstallningarna fatt positiva effekter sasom att deltagarna kunnat bryta en social isolering, fatt okat
sjalvfortroende, blivit mer sociala, fatt 6kad motivation, 6kat ansvarstagande och ett 6kat socialt
natverk. Trettionio procent av deltagarna har gatt vidare till arbete eller studier. Deltagarnas forslag
pa forbattringar ar att verksamheten pa Kompassen borde ligga pa olika nivaer pa verksamheten pa
Kompassen da de deltagare som avslutat gymnasiestudierna anser att nivan varit for l1ag vilket



bidragit till att de kant sig omotiverade. Ett annat forslag ar att erbjuda fler studiebesdk pa
arbetsplatser.

Utvarderingen visar att det finns ett behov av en verksamhet som Navigatorcentrum.
Arbetsformedlingen ar den framsta remittenten till Navigatorcentrum med 75 procent av alla
remisser. FOrsorjningsstod uppger att de utvecklat ett samarbete med arbetsformedlingen sa att
beslut om insatser for ungdomar alltid gérs i samrad. De intervjuade handldggarna pa
arbetsférmedlingen dr medvetna om att malgruppen vidgats fran projektstarten, men de har fortsatt
remittera ungdomar med en social problematik och som star langt fran arbetsmarknaden.
Anledningen ar att det pa arbetsformedlingen finns andra insatser for ungdomar som star narmare
arbetsmarknaden och att personalen pa Navigatorcentrum har den kunskap och erfarenhet som
malgruppen behover.

Projektet har jobbat aktivt med att fa till en lokal 6verenskommelse mellan samverkansparterna.
Under 2015 har workshops genomforts for att titta pa behov, struktur och mal med samverkan. En
verksamhetsgrupp startades upp under varen 2015 bestaende av handlaggare fran
samverkansparterna. Under hosten 2015 beslutades att verksamhetsgruppen istéllet ska besta av
enhetschefer eller gruppledare for att undvika att fastna i individdarenden, kunna ha mandat att
tillsatta arbetsgrupper och att utforma mal for kommande verksamhetsar. | arsskiftet 2015/2016 ska
den okala 6verenskommelsen vara klar och da ska samtliga samverkansparter ha klargjort vilka som
ska inga i verksamhets- och styrgrupp och vilka atagande de tar pa sig. Efter detta beslut aterstar
processen med att fa den lokala Overenskommelsen fastslagen i respektive organisations namnd
eller ledning. Utvarderingen visar att man upplever processen med att fa till en lokal
overenskommelse som lang och att den stundtals tappat kraft. Det framkommer i utvarderingen att
det finns ett behov av mer kraft i processen, vara mer tydlig fran Navigatorcentrum vad de vill och
har for behov av samverkan, samt att driva processen lite hardare.

Projektet blir en permanent verksamhet fran och med 1 januari 2016. Pedagogtjansten ligger inne for
beslut om finansiering under 2016. Samtliga intervjuade menar att den stora utmaningen framover
ar att fa kraft och flyt i samverkansprocessen. Den delade uppfattningen ar att DUA-
overenskommelsen kommer att forstarka samverkansytorna ytterligare. Ett framtida
utvecklingsomrade som framkommer, och som aven lyfts i delutvarderingen, ar att utveckla ett
samarbete med néaringslivet.

Utvarderingen visar pa tre utvecklingsomraden; i) utveckla delar inom Navigatorcentrum, ii)
utveckling av samarbeten och iii) fortsatt utveckling av den lokala 6verenskommelsen.
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1. BAKGRUND

Kommunfullmaktige i Gislaveds kommun har fastslagit att ungdomsarbetslosheten i kommunen inte
ska Overstiga Jonkopings lans genomsnitt. | februari 2012 1ag lansnivan for ungdomsarbetslésheten
pa 16 procent och i Gislaved pa 21 procent. Detta innebar att Gislaved i realiteten skulle minska
ungdomsarbetslosheten med minst fem procent vilket motsvarar 86 ungdomar. Det ar framst
ungdomar som saknar fullstandiga betyg fran grundskolan eller gymnasieskolan och/eller har en
social problematik som fastnar i arbetsloshet.

Som ett led i att minska ungdomsarbetslosheten utvecklade Arbetsmarknadsorganisationen och
Gymnasieskolan i Gislaveds kommun en gemensam verksamhet som ar knuten till det nationella
natverket for Navigatorcentrum® i Sverige. Tanken med Navigatorcentrum ar att samla kommunens
insatser for ungdomar. Tanken var fran boérjan att en handlaggare fran arbetsférmedlingen skulle
vara tillganglig en dag i veckan i Navigatorcentrums lokaler och att gymnasieskolan skulle bistd med
studie- och yrkesvagledare, praktiksamordnare och kurator. Projektet Navigatorcentrum startades
upp 1 januari 2013 och pagar till och med 31 december 2015 med delfinansiering fran Finnvedens

samordningsforbund?.

Malgruppen for projektet ar ungdomar mellan 16-29 ar utan sysselsattning. Malgruppen innefattar
dven ungdomar med nagon form av fysisk eller psykisk funktionsnedséattning.

Projekt Navigatorcentrum syftar enligt projektansdkan till att projektet ska skapa forutsattningar for
jamlika ekonomiska och sociala levnadsvillkor fér unga, samt sdkerstélla att ingen hamnar i rundgang
mellan olika system och myndigheter (Projektansdkan 2012).

Projektet ar konkretiserat i tre delmal:

e Attt aktivera alla ungdomar att komma igang med aktiviteter inom Navigatorcentrums
verksamhet.

e Att utveckla samarbetsformerna mellan de olika myndigheter och verksamheter som ar
berorda.

e Att pa sikt kunna ta hand om alla ungdomar som omfattas av malgruppen.

Navigatorcentrum bestar av sex delar®:

Kommunala ungdomslyftet (KUL): KUL riktar sig till ungdomar mellan 18-24 ar som &r inskrivna i
jobbgarantin fér ungdomar eller i jobb- och utvecklingsgarantin. KUL-placeringen bestar av en
tremanaders praktik foljt av en tre manaders anstéallningsperiod pa en kommunal arbetsplats. KUL-
placeringen syftar till att erbjuda ungdomar sysselsattning som ger dem en dkad insikt kring vilka
jobbmaijligheter kommunen erbjuder, samt att stédja ungdomar pa vag mot en anstallning.

! Navigatorcentrum startades efter utredningen Unga utanfér SOU 2003:92.

? Finnvedens samordningsforbund finansierar samordningstjansten med 1 656 t kr och uppféljningen med 135 t kr till och
med 20151231. Pedagogtjansten finansieras med 930 t kr till och med 20170930.

® Under projekttiden har Kommunalt aktivitetsansvar (KAA) och Studierummet tillkommit.
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Praktik: Inom ramen for Navigatorcentrum kan ungdomar fa praktik inom kommunal verksamhet
eller i privata foretag. Ungdomarna far coachning, hjalp och stéd med att séka jobb. Ungdomar som
har behov av extra stdd kan fa hjalp av en supported employment coach som hjalper till med att hitta
en lamplig arbetsgivare. Coachen stodjer deltagarna i att klara exempelvis arbetsuppgifter och
sociala relationer pa arbetsplatsen. Vid behov fortsatter stodet under en langre tid. Stodet som
coachen ger riktar sig inte bara till den anstallde ungdomen utan aven till arbetsgivaren. Arbetssattet
ar anpassat till behov hos personer med funktionsnedsattning.

Kompassen: Kompassen ar en daglig gruppaktivitet som syftar till att starka ungdomars motivation
att ga vidare till arbete eller studier. Tanken ar att i grupp starka ungdomarna till battre
sjalvfortroende och 6kad motivation genom olika aktiviteter. Aktiviteter inom Kompassen ar; jobb
och studiesok; teman®; studiebesdk och studiecirklar; samt gruppdvningar och gruppsamtal.
Kompassen ar 6ppen pa formiddagarna.

Studierummet: Genom Studierummet har ungdomarna majlighet till stod for att lasa upp sina betyg
eller fa stoéd i sin nuvarande utbildning. Stodet kan vara langsiktigt med en studiecoach som arbetar
tillsammans med ungdomen for att fa struktur pa utbildning, myndighetskontakter och ekonomi for
att kunna fullfélja studierna. Studierummet ska arbeta utifran Supported Education (SEd) och utgar

fran metodiken i Supported Employment. Studierummet har 6ppet pa eftermiddagarna.

Feriepraktik: Skolungdomar i arskurs 8 och 9, arskurs 1 pa gymnasiet och sarskolan har maéjlighet till
feriepraktik. Syftet ar att skapa sysselsattning at ungdomar som har svart att sjalva ordna feriearbete
och Iata ungdomar prova pa olika yrken inom kommunen.

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA): KAA ansvarar for att folja upp och aktivera ungdomar, 16-20
ar, som varken ar i studier eller arbete. Ungdomarna ska ha gatt ur grundskolan men sakna
gymnasiekompetens.

2. GENOMFORANDE AV FOLJEFORSKNING

Contextio Ethnographic AB fick i oktober 2013 uppdraget att genomfora en foljeforskning av
projektet Navigatorcentrum dar utvarderaren féljer projektet under projekttiden och kontinuerligt
aterkopplar resultat till styr- och projektgrupp samt andra berérda parter. Detta kapitel redogor for
uppdragets utgangspunkter, projektets verksamhetslogik samt delutvarderingens fragestallningar,
metod och datainsamling.

Navigatorcentrum ska utvarderas genom en foljeforskning dar utvarderaren foljer processen under
projekttiden utifran en larande ansats. Det 6vergripande syftet med foljeforskningen ar att stodja
verksamhetens styrgrupp och projektledning i arbetet med att styra verksamheten mot de uppsatta
malen. Utvarderaren har samtidigt en granskande uppgift (maluppfyllelseanalys, att folja och

4 Mitt liv, Min ekonomi, Min hélsa och Det goda livet.



utvardera projektmetoder, process och resultat) och en processtddjande uppgift (synpunkter och
rad, kontinuerlig dialog med projektets ledning for att bidra till att utveckla projektet och skapa
forutsattningar for att skapa larande och spridning av erfarenheter i projektet). Utvarderaren ska
bidra till verksamhetens larande genom att via processtod och utvarderingsrapporter kontinuerligt
aterkoppla till projektledning, projektagare, styrgrupp och andra berérda parter inom verksamheten.

2.1 Verksamhetslogik

En workshop om verksamheten genomférdes tillsammans med styrgruppen i januari 2014.
Verksamhetslogik ar ett verktyg som utvarderaren anvander for att fa projektets styrgrupp att
problematisera, reflektera och konkretisera den logik som utmarker projektet i fraga, det vill sdga hur
man tanker sig att verksamheten ska na de uppsatta malen genom att genomféra planerade
aktiviteter. Under workshopen brots verksamhetens évergripande malsattningar ned till mindre och
konkreta delar som visar hur styrgruppen har uppfattat forutsattningarna for satsningen och den
problembild som verksamheten jobbar med. Darefter skapades en visuell beskrivning av
verksamhetens olika delar, resurser, deltagare, planerade aktiviteter och forviantade effekter pa kort
och lang sikt.

Sammanfattningsvis visar verksamhetslogiken att de forvantade resultatet for deltagare pa lang sikt
ar att ge deltagarna tilltrade till samhallet och arbetsmarknaden i form av sjalvférsorjning, 6kade
natverk och 6kad framtidstro. Pa kort sikt ska deltagarna narma sig arbetsmarknaden genom att fa
en struktur pa sin vardag, en riktning i sitt liv, 6kat sjalvfértroende och 6kad kunskap om
arbetsmarknaden. P3 lang sikt handlar det om att fa till stand en langsiktig hallbar samverkan mellan
olika aktérer for att inte ungdomarna ska hamna mellan stolarna. P3 kort sikt handlar det om att
arbeta upp strukturer med olika samverkansparter sdsom foérsakringskassan, gymnasieskolan och
funktionshinder.

2.2 Foljeforskningen

Delutvardering fokuserade pa de lardomar som gjorts av att starta upp Kompassen samt att se om
det finns nagra forslag pa forbattringar. Detta fangades in genom intervjuer med personal,
samverkansparter och deltagare Slututvarderingen fokuserar pa hela Navigatorcentrum och
processen med att bygga upp verksamheten, samverkansprocessen och hur man idag uppfattar
Navigatorcentrums verksamhet. Slututvarderingen sammanfattar resultatet fran delutvarderingen
med det resultat som framkommit i slututvarderingen, i syfte att belysa den process som
Navigatorcentrum genomgatt. Aven graden av maluppfyllelse fér projektet kommer bedémas i
slututvarderingen.

Datainsamling

Bade infor del- och slututvarderingen genomférdes intervjuer med projektdgare, samordnare och
personal. Telefonintervjuer genomférdes med sex styrgruppsrepresentanter vid bada tillfallena. Vid
delutvarderingen telefonintervjuades fyra handlaggare som remitterade deltagare till Kompassen
och vid slututvarderingen intervjuades sex handlaggare som ingick i verksamhetsgruppen. Sju
deltagare intervjuades infor delutvarderingen och tio infor slututvarderingen.



Utover intervjuerna har personal fran Contextio deltagit i arbetsgruppsmoten, styrgruppsmaoten och
hallit i workshops. Utvarderaren har dven tagit del av verksamhetsansokan, motesprotokoll och
statistik. Gallande statistiken sa har 226 unika deltagare registrerats i Navigatorcentrums databas.
Ytterligare 20 deltagare fran individuella programmet sprakintroduktion® (IMSPR) har varit/ar
inskrivna pa Navigatorcentrum men har inte registrerats i databasen. Statistiken i rapporten baseras
pa de 226 unika deltagare som finns registrerade i databasen.

Dataanalys

Intervjuer spelades in pa band. Utvarderaren lyssnade darefter igenom intervjuerna och skrev ut dem
i sammanfattad form. En tematisk analys genomfordes, dar svar av samma karaktar sammanfattades
under olika rubriker och avsnitt. Citat har plockats ut for att illustrera de teman som framkommit
genom analysen.

3 RESULTAT

Detta kapitel redogor for processen med att bygga upp Navigatorcentrum samt fér de erfarenheter
som projektdgare, samordnare, personalgrupp, styrgrupp, verksamhetsgrupp och deltagare har av
Navigatorcentrum.

3.1 Processen pa Navigatorcentrum

Utvarderingen visar att forutsattningarna for Navigatorcentrum har andrats under projektets gang
vilket ocksa medfor att nagra antaganden som gjordes i projektansdkan inte stimmer fullt ut. Framst
ar det tre omraden som berdorts; Navigatorcentrums urspungstanke med att samla aktérer som
ungdomar har kontakt med pa en plats; malgruppen och bemanningen; samt innehallet i Kompassen.
Ytterligare en viktig aspekt for Navigatorcentrums process har varit personalomsattning,
sjukskrivning och foréldraledighet som har paverkat kontinuiteten, genomférande och méjligheten
till planering i verksamheten.

Tanken, som ocksa presenteras i projektbeskrivningen, var att Navigatorcentrum skulle vara en plats
dar verksamheter som ungdomar har kontakt med skulle samlas. Syftet var att underlatta for
ungdomar att ha kontakt med kommun och myndigheter. Framst var det tankt att
arbetsférmedlingen skulle ha en handlaggare som jobbade pa Navigatorcentrum en dag i veckan.
Detta har inte varit mojligt for arbetsférmedlingen da de haft personalomsattning och 6kning av
arbetsborda. Tanken var ocksa att det skulle finnas en kurator pa Navigatorcentrum men det visade
sig att ungdomar vander sig till olika aktorer beroende pa alder. Skolungdomar har majlighet att
vanda sig till skolkuratorn medan &ldre ungdomar far vanda sig till vardcentralen for samtalsstod.
Studie- och yrkesvagledare har funnits att tillga vid behov pa skolan liksom att skolungdomar i behov
av praktik kan fa det genom gymnasiet.

Att malgruppen stod langre fran arbetsmarknaden dn vad man forst hade tankt sag man relativt
tidigt, en bild som ocksa delutvarderingen bekraftar. Malgruppen som remitteras till

> IMSPR riktar sig till nyanlanda och ensamkommande barn.



Navigatorcentrum star langre fran arbetsmarknaden an vad Navigatorcentrum initialt planerat och
budgeterat for. Delutvarderingen visade att malgruppen karakteriseras av att de dr svarmotiverade,
har svart att folja rutiner, saknar slutbetyg fran grund- eller gymnasieskolan, har en fysisk eller
psykisk ohélsa, saknar arbetslivserfarenhet och att den egna initiativférmagan ar 1ag. Malgruppen
behover samordnade insatser, motivationshéjande aktiviteter, fa struktur pa dagen och fa ordning pa
dygnsrytmen. Malgruppen omfattar dven personer som man misstanker behdver en utredning.

Ursprungstanken med att ordinarie handldaggare inom Navigatorcentrums olika verksamheter skulle
ansvara for dagverksamheten fér ungdomarna en dag i veckan var inte realistiskt utifran den
malgrupp som remitterades till Navigatorcentrum. For att mota upp malgruppens behov anstélldes i
mars 2014 en handlaggare pa 75 procent som finansierades av anordnarbidrag fran
arbetsformedlingen. Handlaggarens arbetsuppgifter blev da att ansvara for den dagliga
verksamheten for ungdomarna.

Vid tidpunkten for delutvarderingen 2014 hade man ocksa insett att det krévdes ytterligare resurser
for att driva Navigatorcentrum. Det fanns behov av en personal som kunde samordna ungdomarnas
insatser och som kunde skaffa praktikplatser. Det fanns ocksa behov av att motivera och stodja
ungdomar tillbaka till studier eller stod for att genomféra studier pa gymnasieniva. Medel soktes och
beviljades for en pedagogtjanst fran Samordningsférbundet Finsam. | september 2015 tillsattes en
pedagogtjanst pa heltid for att jobba med ungdomarna i Kompassen och handlaggartjansten blev en
praktiksamordnartjanst pa 75 procent.

Under varen och hosten 2014 strukturerades dagverksamheten upp med motivationshéjande
aktiviteter och med temaveckor. Samtidigt fick dagverksamheten namnet Kompassen for att
tydliggora att dagverksamheten ar en insats bland flera som finns pa Navigatorcentrum. Under varen
2015 upptéackte personalen att flertalet deltagare blev trygga pa Kompassen och stannade for lange
vilket medforde en "inlasningseffekt”. Personalen borjade da att utveckla ett processtank och infér
sommaren 2015 tog de inte in ndgra nya deltagare utan hjalpte istillet de davarande deltagarna i
Kompassen vidare till anstallning eller en placering pa Arbetsmarknadsorganisationens (AMO) olika
verksamheter sasom montering, snickeri eller textil.

Vi mdérker pd gruppniva hos individerna ndr de bérjar vixa fast. DG dr de for trygga i gruppen och dé
vill de inte hdrifran. DG har vi jdtteproblem. Da dr det problem med rékning, raster och problem om vi
méblerar om. Da dger de Kompassen. Ddrfér mdste vi jobba med dem individuellt och nér vi mérker
att det borjar hdnda ndgot och de bérjar kéinna sig tryggare da ska den personen vidare. Det mdste
ske férdndringar i gruppen fér att hjdlpa dem att ga vidare. Blir det inga férdndringar och gruppen
stagnerar dad har de varit hér for ldnge.

Infor att de nya tjansterna, pedagogtjansten och praktiksamordnartjansten, inférdes under hésten
2015 omorganiserades Kompassens verksamhet med att en dagverksamhet forlades till
formiddagarna och Studierummet till eftermiddagarna. Deltagarna boérjar 7:45 med praktiskt arbete
som de anordnar i samarbete med textilen, monteringen och snickeriet pa AMO. Tanken &r att de ska
gora leksaker till smabarn, skdnka och sélja. Detta har dock dnnu inte kommit igdng. Under tiden har
deltagarna fatt monteringsuppgifter fran monteringen pa AMO. Deltagarna dter gemensam frukost
med 6vriga deltagare pa AMO. Deltagarna har dven bestamda aktiviteter och teman for varje dag i
veckan. P4 mandagar ar det personlig utveckling, tisdag ekonomi, onsdag halsa och torsdag
arbetslivet.



Och da har vi suttit pad morgonen och fdatt jobb fran monteringen och det har visat sig jdttepositivt.
Det blir att de éppnar upp sig och de sitter och pysslar men dndd har vi kunnat prata om temat. De
dgter frukost i matsalen. De tycker att det dr kul att komma dit och tréiffa nytt folk.

For att mota behovet av stod till studier har Navigatorcentrum startat Studierrummet pa
eftermiddagarna pa Navigatorcentrum. Studierummet syftar till att stédja ungdomar i studier som vill
ldsa upp enstaka amnen for att klara gymnasiestudierna, stod for de som gar pa distansgymnasiet,
motivera fler som har en KUL-anstallning att utnyttja en dag i veckan till studier (som de har ratt till
under sin KUL-anstallning), stod i svenskaundervisning for ensamkommande ungdomar, och motivera
och stodja KAA:are tillbaka till studier.

Vid delutvarderingen i november 2014 stod Navigatorcentrum i ett lage med personalomsattning,
foraldraledighet och sjukskrivning. Personalgruppen menade att de haft en tuff arbetssituation och
att det stundtals varit svart att planera langsiktigt och fa perspektiv pa verksamheten. Det hade
istallet handlat om att klara utmaningarna fér stunden. Vid utvarderingen i oktober 2015 menar
arbetsgruppen pa Navigatorcentrum att arbetet satt sig. att de jobbat ihop sig till ett arbetsteam och
att det blivit tydligt hur de olika delarna inom Navigatorcentrum passar in i varandra.

Samverkansparterna ansag dven att brist pa kontinuitet bland personalen var ett problem vid tiden
for delutvarderingen. Nagra deltagare som varit inskrivna i olika omgangar i Navigatorcentrum och
AMO:s verksamhet och/eller varit i flera insatser menade att det varit stor personalomsattning pa
hela AMO men att det pa Navigatorcentrum alltid funnits nagon personal som kéant till dem och deras
historik. Kontinuiteten i personalgruppen upplevdes av deltagarna vara mycket betydelsefull.

3.2 Verksamheten Navigatorcentrum

Vid delutvarderingen framkom en tendens att Navigatorcentrum jamstalldes med Kompassen.
Anledningar till det kan vara att man tidigare inte hade gett dagverksamheten ett eget namn
(nuvarande Kompassen), att ungdomarna kunde stanna under en langre tid i Kompassen och att de
olika delarna inom Navigatorcentrum inte hakade i varandra i en process sa det var svart for
utomstaende att se helheten. Vid tiden for slututvarderingen har arbetsgruppen utarbetet ett flode
for deltagarna inom Navigatorcentrum dar de foljer ungdomarna under langre tid samtidigt som de
har fler insatser an tidigare. For att fa en snabbare genomstromning i Kompassen har gruppstorleken
minskat till sju till atta ungdomar. Personalen informerar ungdomarna om upplagget pa Kompassen
och de har ocksa tydliggjort ungdomens egna ansvar. De har justerat kartlaggningsmaterialet och gor
nu en djupare kartlaggning av ungdomen under en langre tid. Ungdomarna stannar inte heller kvar i
Kompassen under nagon langre tid. Nagra gar snabbt vidare efter en till tre veckor medan andra
ungdomar behover en till tre manader innan de kan ga vidare.

En férandring sen delutvarderingen ar mojligheten for deltagarna att fa en KUL-placering efter
praktik genom AMO eller genom praktiksamordnaren pa Navigatorcentrum. Tidigare var det endast
ungdomar som anvisades fran arbetsformedlingen som fick en KUL-plats. Arbetsgruppen menar att
det blir en morot for ungdomarna att kunna na upp till en KUL-placering eftersom det stalls krav pa
ungdomarna for att fa en KUL-placering. De ungdomar som inte ar mogna for praktik eller en KUL-
anstallning gar vidare till AMO for att de inte ska fastna pa Kompassen och for att hjdlpa ungdomarna
med att komma till insikt om att de &r pa en resa pa vag mot arbetsmarknaden.
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Jag ser det som en mognadsprocess. Férst kommer de till Kompassen och pedagogen fdr jobba med
att lyfta deltagarna genom att de kdnner sig sedda och de far mycket berém. De fdr rutiner. Sedan
kommer de ut till en vanlig praktik genom praktiksamordnaren. Da blir det viktiga att visa fér andra
att de klarar av praktikplatsen med 6kade krav och att arbetstiden ékar. Nu jobbar vi med att det
finns en vdg in och ménga végar ut.

Intervjuerna med deltagarna visar ocksa att de inte langre stannar i Kompassen under en langre tid.
Flertalet berattar hur de varit pa Kompassen i cirka tre veckor men att de redan efter forsta veckan
fick besked om att de var aktuella for en praktikplats som sedan kan leda till en KUL-anstallning.
Oftast fick de vara kvar pa Kompassen i vantan pa arbetsklader, utdrag fran polisregistret eller att
arbetsplatsen skulle bli redo att ta emot dem. De som inte varit redo for praktikplats pa en
arbetsplats fick en praktikplats inom AMO:s verksamheter sdsom snickeri, montering eller
textilverksamheten, vilket inte alltid setts som givande. Ungdomar som har svart att klara av sina
studier kan fa utokad feriepraktik under sommaren. For de ungdomar som inte vill eller orkar
fortsatta skolan far mojlighet att fortsatta pa Kompassen. Redan under feriepraktiken har
Navigatorcentrum saledes etablerat en kontakt med ungdomen vilket gor det lattare att hitta ratt
stod framover.

Ett exempel dr en deltagare fran IM som behévde Ildsa upp betyget fran grundskolan. Bérjade hdr pa
Kompassen tvd dagar i veckan och skulle ga i skolan resterande dagar. Deltagaren slutade i skolan.
Under sommaren fick deltagaren extra feriepraktik for att kunna jobba med sig sjélv. Efter sommaren
ville deltagaren inte bérja skolan men kunde ténka sig att bérja skolan om det gick att kombinera
med Kompassen. Deltagaren kom ett par dagar men dr gar nu heltid i skolan.

KAA uppdraget ar fortfarande under uppbyggnad. Den framsta utmaningen inom KAA &r att fa
kontakt med ungdomar som inte svarar pa de brev eller mail som Navigatorcentrum skickar till dem.
De fa som svarar ar ofta redan i en sysselsattning. Manga av de ungdomar som inte gar i skolan eller
har en sysselsattning ar under 18 ar och i dessa fall 4r utmaningen fér Navigatorcentrum att fa
kontakt och skapa en god relation med foraldrarna. | det arbetet har Navigatorcentrum inlett ett
samarbete med enheten barn och familj inom socialtjansten. | skolan samarbetar KAA med studie-
och yrkesvagledarna for att na de som slutar skolan. De forsoker tillsammans motivera ungdomarna
till att delta i Kompassen. For KUL-anstallningarna och feriepratkiken finns fungerande rutiner.
Feriepraktiken har starkts upp med en tjanst pa 25 procent. Ansvarig for KUL-anstallningarna hade
vid tiden for utvarderingen svart att hitta tillrackligt manga ungdomar for att fylla platserna. En av
anledningarna som namns ar att ungdomsarbetsldsheten i Gislaved har minskat.

Ett nytt informationsmaterial om Navigatorcentrum har tagits fram och samordnaren har till uppgift
att informera samverkansparterna om det nya upplagget pa Navigatorcentrum och Kompassen. Bade
samordnaren och projektdgaren ser att dar finns mer arbete kvar att gora vad géller
informationsspridning om Navigatorcentrum. | det arbetet betonar projektagaren vikten av att
informera om att Navigatorcentrum ar AMO:s ungdomsverksamhet. Det framkommer att samarbetet
mellan Navigatorcentrum och 6vriga AMO inte fungerar tillfredsstallande. Navigatorcentrums roll
och betydelse i relation till 6vrig verksamhet pa AMO ifragasatts och det finns inte tillit mellan
verksamheterna. Darfor ar det viktigt att se hela verksamheten som en helhet. Det framkommer
ocksa i intervjuerna med samverkansparterna att det finns behov av att Navigatorcentrum tar mer
plats och visa pa mer handlingskraft. Det &r viktigt att det engagemang som finns inom
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Navigatorcentrum syns utat, ar mer kraftfullt och att de vagar vara lite kravfyllda och obekvdma
ibland.

Samtliga deltagare

Totalt har 226 deltagare® varit inskrivna pa Navigatorcentrum under tidsperioden 1 januari 2013 till
och med 31 oktober 2015. 48 procent ar kvinnor och 52 procent man. 73 procent av deltagarna ar
mellan 16-24 ar och 27 procent mellan 25 till 29 ar. 47 procent av deltagarna pa Navigatorcentrum
har en gymnasial utbildning och 28 procent har inte klarat gymnasieutbildningen. Endast tva procent
har en eftergymnasial utbildning. 19 procent av deltagarna har uttalade diagnoser eller en psykisk
ohélsa. Av dem har cirka en fjardedel gatt i sarskola.

Tabell 1. Deltagarnas utbildningsbakgrund

\ Utbildningsbakgrund Antal Procent \
Férgymnasial utbildning 64 28
Gymnasial utbildning 106 47
Eftergymnasial utbildning 4 2
Annan utbildning/saknar
utbildning 25 11
Ej svar/uppgift saknas 27 12
Totalt 226 100

Tabellen nedan visar de aktiviteter som deltagarna tagit del avinom Navigatorcentrum mellan
perioden 1 januari 2013 till och med 31 oktober 2015. Vanligt ar att vara pa praktik, vilket kan vara
bade vanlig praktik eller en KUL-praktik. Lika vanligt ar att ga pa Kompassen eller att fa en KUL-
anstallning.

Tabell 2. Deltagarnas aktiviteter inom Navigatorcentrum

\ Aktivitet Antal Procent \
Praktik 99 26
Kompassen 96 26
KUL-anstallning 90 24
KUL-praktik 41 11
Coachning 22 6
SE Kartlaggning 12 3
Planering/utredning 7 2
SE Praktik 5 1
KAA praktik 1
KUL kartlaggning 1 0
Summa 375 100

Praktik innehaller dven KUL-praktik innan kategorierna lades om.

® Som nimndes tidigare omfattardeltagarantalet de deltagare som registrerats i databasen.
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Majoriteten av de intervjuade deltagarna pa Kompassen, bade vid del- och slututvarderingen, var
relativt nya. Vid slututvarderingen var det en stor blandning av nya deltagare och deltagare som varit
inskrivna under langre tid och som till exempel gatt fran Kompassen till en KUL-anstallning. Vid
delutvarderingen var det farre som hade gymnasiekompetens bland deltagarna an vid
slututvarderingen. Majoriteten kom direkt fran avslutade studier eller efter att de varit
hemmasittande en ldngre tid efter att ha hoppat/avslutat av gymnasieskolan. Nagra hade haft
stréjobb innan de kommit till Navigatorcentrum, nagra hade haft praktik/feriepraktik eller varit pa
andra insatser.

3.3 Om Navigatorcentrum

Intervjuerna med deltagarna pa Kompassen visar generellt sett pa tva malgrupper. Den ena ar
ungdomar som klarat av sina gymnasiestudier men inte fatt in en fot pa arbetsmarknaden och blivit
sittandes hemma. Dessa ungdomar behdver inte lang tid pa Kompassen innan de erbjuds en praktik
som kan leda till en KUL-anstallning. Den andra malgruppen ar de som inte klarar av skolan av olika
skél eller &r skoltrotta. De ar lite langre pa Kompassen och det ar den malgrupp som tidigare kunde
"fastna” pa Kompassen under en langre tid. De beskriver att de inte vet vad de vill gbra, att de inte
kdnner sig motiverade och inte har nagot uttalat mal.

Precis som vid delutvarderingen uppskattar deltagarna verksamheten i Kompassen och betonar
vikten av att fa en sysselsattning och komma in i ett socialt ssmmanhang istallet for att sitta hemma.
De deltagare som star ndarmare arbetsmarknaden och har fullgjort sina gymnasiestudier upplever
dock Kompassen som kravlos och lite langtrakig med alltfor latta uppgifter. Detta trots att de endast
varit pa Kompassen under en kort period. De efterfragare maojligheten att ha olika nivaer pa uppgifter
och att fylla dagarna med mer aktiviteter.

Deltagarna som intervjuades infor slututvarderingen uppskattar det nya upplagget och sarskilt de
olika temadagarna. Det finns dock nagra som upplever att monteringsarbetet tagit 6ver da r de
genomfor temadiskussioner medan de utforde monteringsjobbet. Detta upplevs som langtrakigt och
de vill se en planering dar de gar fran en aktivitet till en annan. Deltagarna efterlyser det upplagg som
de blev presenterade nar de boérjade pa Kompassen. En majoritet av deltagarna ar nyfikna pa de olika
temana och ser att de kan lara sig mycket utifran dem.

Vi ska bara géra industriarbetet en timme och da dr det inga problem men nér man gor det varje dag
i en vecka och inte far betalt for det da blir det lite drygt. Idén dr att man ska sitta dér och diskutera
om ndgonting men det blir ju oftast inte sG utan man sitter bara ddr och gér. Det dr ju en erfarenhet
av industriarbete men lite trakigt ndr man har en struktur som man inte féljer. Det var inte det som vi
férvintade oss att vi skulle gora.

De deltagare som fatt praktik eller en KUL-anstéllning trivs mycket bra. Det ar uppskattat att fa
komma ut pa en arbetsplats, lara sig mer om arbetsuppgifterna och fa ett sammanhang. Nagra har
fatt utbildningar pa arbetsplatsen vilket uppskattats mycket. Aven méjligheten till att f en inkomst
under en tidsperiod upplevs som positivt.
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Endast en av de intervjuade som deltagit i AMO:s verksamheter, sasom montering, testilverkstad
eller snickeriet, uppskattar aktiviteterna och trivs. Denna deltagare kan tanka sig att jobba med
montering inom industrin. Det ar framst arbetsuppgifterna som anses vara trakiga och en av
deltagarna efterfragar fler inriktningar pa AMO:s verksamhet sa att de kan ha fler arbetsuppgifter att
valja mellan.

De forslag pa forbattringar som deltagarna kommer med géllande Navigatorcentrum vid
slututvarderingen stimmer delvis in pa de forslag pa forbattringar som framkom vid
delutvarderingen. Ett forslag pa forbattringar som deltagarna lyfte vid delutvarderingen var att utoka
personalstyrkan, vilket Navigatorcentrum har gjort sedan dess. Forslag som inte uppyllts dnnu ar att
deltagarna vill ha mer utflykter och studiebesdk pa arbetsplatser och en dnskan att personalen i
storre utstrackning ska se till individernas behov eftersom deltagarna ar pa sa olika nivaer.

Bland handlaggarna i verksamhetsgruppen och styrgruppsrepresentanterna finns generellt sett en
medvetenhet om att Navigatorcentrum har strukturerat om verksamheten. For nagra
samverkansparter har en fungerande upparbetad relation funnits sedan start av Navigatorcentrum,
exempelvis med arbetsférmedlingen och socialtjansten. For andra har relationen utvecklats under
projekttiden, som exempelvismed enheten for ensamkommande ungdomar och forsakringskassan.
Barn- och utbildningsférvaltningen samt enheten barn och familj jobbar vid tiden for utvarderingen
med att utveckla samverkan med Navigatorcentrum.

Det finns en 6kad medvetenhet bland handlaggare att Navigatorcentrum utokat malgruppen till att
dven omfatta deltagare som star ndrmare arbetsmarknaden. Daremot ar det ovisst i vilken
omfattning samverkansparterna remitterar ungdomar som star narmare arbetsmarknaden da de vid
intervjuerna betonar att personalen pa Navigatorcentrum ar duktiga och har en bra kompetens for
att arbeta med ungdomar som har en social problematik. Fortfarande remitteras framst deltagare
med en social problematik till Navigatorcentrum. KUL-anstallningen ar den verksamhet som ar till for
de ungdomar som star ndrmare arbetsmarknaden.

3.4 Behov av Navigatorcentrum

| likhet med delutvarderingen visar slututvarderingen att det finns ett behov av en verksamhet som
Navigatorcentrum i Gislaved. Statistiken fér perioden 2013-01-01 till 2015-10-31 visar att
arbetsférmedlingen &r och har varit den som remitterat flest deltagare till Navigatorcentrum och star
for 75 procent av samtliga remisser. Forsorjningsstodsenheten har remitterat nio procent, egen
remiss’ fran Navigatorcentrum sex procent och gymnasieskolan tolv procent.

’ De ungdomar som inte kommer fran nagon bestéllare men som haft en 6nskan om att fa hjalp att narma sig
arbete eller studier.
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Tabell 3. Antal deltagare per bestallare

Bestdllare Inskrivna Inskrivha  Avslutade Avslutade
i antal i procent iantal i procent

Arbetsformedlingen 186 75 % 174 81%
Barn- och familjeenheten 1 0% 1 0%

Egen remiss (NC) 16 6% 9 4%
Forsakringskassan 2 1% 0 0%
F6rsérjningsstodsenheten 22 9% 17 8 %
Gymnasieskolan 12 5% 9 4%

KAA 7 3% 4 2%
Vuxenenheten 3 1% 2 1%
Summa 249 100 % 216 100

Totalt har 226 unika deltagare varit inskrivna i Navigatorcentrum enligt datasystemet. 23 deltagare har bytt
bestéllare under sin tid pa Navigatorcentrum.

Samtliga intervjuade uppger att det finns ett behov av Navigatorcentrum och att det tidigare inte
funnits nagon liknande verksamhet i Gislaved. Arbetsformedlingen ar den stérsta remittenten till
Navigatorcentrum. Arbetsformedlingen menar att behovet dock dr ndra sammankopplat med nivan
pa ungdomsarbetslésheten inom kommunen. Det ar framst ungdomar som saknar
arbetslivserfarenhet och har bristande utbildning som de remitterar till Kompassen. Behovet bestar
framst av att fa mer kunskap om ungdomen sa att man kan bedéma nésta lampliga steg.
Arbetsformedlingen har inte sa manga andra insatser att remittera ungdomar som star langt ifran
arbetsmarknaden till. De har maéjlighet att |ata ungdomar arbetstrdana pa Samhall. For att ga en
arbetsmarknadsutbildning, eller pa stéd och matchning, behéver ungdomen vara ndrmare
arbetsmarknaden och kunna passa tider samt vara mer sjalvgaende. Arbetsformedlingen anvisar
ocksa manga till KUL-verksamheten.

De intervjuade fran forsérjningsstodsenheten betonar att de numera alltid samsprakar med
arbetsformedlingen innan de remitterar en ungdom till Navigatorcentrum. Detta for att det inte ska
bli dubbel planering for ungdomen. Framsta behovet pa forsorjningsstéd ar att skapa sysselsattning
till ungdomar som &r inskrivna pa arbetsférmedlingen men som maste invanta tre manader for att bli
aktuell i ungdomsgarantin. Forsorjningsstod remitterar dven ungdomar som varit inskrivna pa
arbetsformedlingen men som inte kunnat skota det av olika anledningar och darfor skrivits ut.

Samverkan med gymnasie- och vuxenutbildningen &r under utveckling. Det finns framst tva
malgrupper fran gymnasie- och vuxenutbildningen som har behov av Navigatorcentrums
verksamhet. Den ena malgruppen ar gymnasieelever som ar runt 20 ar och som inte klarar av sina
studier och behover extra stod. Denna malgrupp omfattar framst ungdomar som gar pa
introduktionsgymnasiet och inte blivit behdriga till ett nationellt program. Hittills ar det framst
nyanldnda som har haft/har kompletterande insatser pa Navigatorcentrum. Den andra malgruppen
ar ungdomar over 20 ar. For den malgruppen blir vuxenutbildningen mer ett redskap for
Navigatorcentrum for deltagare som andra remitterar till. Vuxenutbildningen kan betala en
distansutbildning eller stodja i de studieférberedande delarna. Ungdomarna far stod och hjalp av
Navigatorcentrum for att fa ordning pa sitt liv for att sedan vara motiverad for att komma till
vuxenutbildningen.
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Chefen for enheten for ensamkommande barn menar att aktiviteter for ensamkommande ungdomar
har kommit igang pa Navigatorcentrum. Det fungerar bra for de ensamkommande ungdomar som
inte klarar av skolan och behover en sysselsattning eller praktik. Skolan har fatt en 6kad
arbetsbelastning i och med det 6kade mottagandet av flyktingar i kommunen och hinner inte stédja
de ensamkommande ungdomarna som har behov av extra stod. Har fyller Navigatorcentrum en
funktion. Det ar framst barn och utbildningsforvaltningen som skickar remisser till Navigatorcentrum
for de ensamkommande ungdomarna.

Forsakringskassan har behov av att fa platser fér de ungdomar som har aktivitetsersattning och ar
mellan 19-29 ar. Malgruppen har oftast en psykisk diagnos eller &r inskrivna i LSS. De ar for sjuka for
att inga i AF Samverkan. De ungdomar som ingar i AF Samverkan remitteras till Navigatorcentrum av
Arbetsformedlingen. Syftet for forsakringskassan med att remittera ungdomar fran forsakringskassan
till Navigatorcentrum ar att rehabilitera ungdomar ut till arbete pa deltid. Utifran forsakringskassans
perspektiv ar samarbetet med Navigatorcentrum framst till for att ungdomarna ska fa kontakter och
lara sig att passa tider. Rehabiliteringen kan vara under ett till tva ar. Forsakringskassan har férutom
Navigatorcentrum endast ett socialt féretag som de kan remittera deltagare till. Den intervjuade
menar att de inte har sa manga i denna malgrupp men ser en mojlighet att pa sikt kunna utveckla
samarbetet. Anledningar till att de har remitterat fa deltagare till Navigatorcentrum ar att det ar fa
personer i malgruppen, lang forberedelsetid (cirka ett ar) da dven ungdomens néatverk ska vara
involverad i deltagandet Navigatorcentrum och att forsakringskassan har personalbrist och inte
kunnat prioritera motivationsarbetet.

Gruppledaren for enheten barn och familj har tidigare haft svart att se vilket behov de skulle ha av en
verksamhet som Navigatorcentrum. Den intervjuade tycker dock att det har blivit tydligare sedan
organisationen har strukturerats om och det ar tydligt vilka delar om ingar i Navigatorcentrum. De
haller nu pa att utveckla ett samarbete med Navigatorcentrum och ser att det ar flertalet ungdomar
som de har kontakt med och som har behov av Navigatorcentrum. Enheten kan i sin tur stddja
Navigatorcentrum med hjalp och st6d till ungdomar gallande missbruk och kriminalitet, samt om
ungdomen har svara hemforhallanden. Navigatorcentrum ar fraimst en verksamhet for de aldre
ungdomarna inom barn och familj och som &r 17-18 ar och har borjat pa IM.

3.5 Samverkansprocessen

| verksamhetslogiken som genomfordes i januari 2014 framkom att styrgruppsrepresentanterna hade
som avsikt att utveckla en strukturerad formaliserad samverkan. Detta kapitel redogor for
samverkansprocessen under projekttiden.

Processen mot en formaliserad samverkan

Som ett led i att utveckla samverkan runt Navigatorcentrum och for ungdomar ledde utvarderaren
en workshop i juni 2014. Cirka 20 personer deltog fran Navigatorcentrum, AMO, forsdkringskassan,
enheten for ensamkommande barn, forsorjningsstddsenheten, vuxenenheten, arbetsformedlingen
och gymnasiet.

Fragestéllningen for workshopen var; vad hindrar oss fran samverkan? Fragan utkristalliserade behov
av att i storre utstrackning samordna sig, fa 6kad kunskap om varandras organisationer, tydligare
ansvarsfordelning, skapa rutiner fér samverkan, mer information om Navigatorcentrum och 6kad
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kommunikation mellan samverkansparterna. Det framkom ocksa att det fanns behov av uppféljning.
Under workshopen utarbetades, i mindre grupper, en handlingsplan som fangar upp de delar som
sags hindra en fungerande samverkan(se bilaga 1).

Vid efterféljande styrgruppsmote, i augusti 2014, beslutade styrgruppen att organisera samverkan pa
olika nivaer for att kunna mota upp behoven som beskrivs i handlingsplanen. Enhetschefen
(projektagaren) och samordnaren for Navigatorcentrum fick till uppgift att komma med ett forslag pa
en organisation for en formaliserad samverkan kring ungdomar. Detta forslag presenterades pa
styrgruppsmotet i november 2014. Organisationen som presenterades utgar fran strukturell
samverkan pa bade styrgrupp-, handlaggar- och pa utférarniva och modellen ligger till grund for
framtagandet av en lokal éverenskommensle fér Navigatorcentrum (LOKen).

Processen med att utveckla den lokala 6verenskommelsen for Navigatorcentrum fortsatte med tva
workshops (en for handlaggare och en for styrgruppsrepresentanter) i mars 2015. Den ena
workshopen hoélls med handlaggare och syftade till att utréna behov som fanns av en samverkan
kring ungdomen pa Navigatorcentrum utifran respektive verksamhet och vad som behévde
struktureras om i processen kring ungdomarna. | workshopen deltog handlaggare fran gymnasiet,
arbetsformedlingen och enheten fér ensamkommande barn. Fran Navigatorcentrum deltog
samordnaren, handledaren for Kompassen, handlaggaren for feriepraktik och KAA samt
enhetschefen for AMO.

| den tidslinje som skapades 6ver ett arendes gang blev det tydligt att processen ar aktiv i bérjan av
drendet da manga personer ar inblandade men att det saknades uppféljningar i den fortsatta
processen. Samtliga narvarande betonade vikten av en samverkan dar insatserna hakar in i varandra.
For samtliga ndrvarande var det viktigt med struktur och Navigatorcentrum sag ett behov av att fa
hjalp och stod med att hitta en hallbar struktur. De menade att de behéver ha en tatare dialog och
kommunikation med samverkansparterna for att veta att de gor ratt, inte har kvar individen for lange
och vad det finns for andra insatser som kan ta over vid ratt tillfalle. Vikten av att formalisera
samverkan till f6ljd av att det funnits en tendens att samverkan varit personbunden patalades ocksa.

Under workshopen framkom dven att det fanns ett behov av en 6vergripande verksamhetsgrupp
med handlaggare for samverkan for Navigatorcentrum. Det bestamdes att verksamhetsgruppen
skulle traffas en gang i manaden under varen 2015 for att sedan traffas en gang i kvartalet. Det
framkom ocksa att det ska finnas handlaggare med i verksamhetsgruppen fran arbetsférmedlingen,
forsakringskassan, gymnasieskolan och fran socialtjansten (representanter for forsérjningsstod, barn
och familj, vuxen, enheten fér ensamkommande barn och Navigatorcentrum) finnas med.

Workshopen med styrgruppsrepresentanterna syftade till att identifiera vad respektive organisation
hade for behov av Navigatorcentrum, vad deras mal for samverkan var, hur samverkan skulle
organiseras och vilket ansvar och uppgifter olika grupper har. Deltog i workshopen gjorde
representanter fran arbetsformedlingen, gymnasieskolan, barn och familj, forsérjningsstod, vuxen,
AMO och Navigatorcentrum. For hela resultatet se bilaga 2.

Workshopen resulterade i en gemensam malformulering for samverkan pa Navigatorcentrum. Den
nya malformuleringen ar:
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Att ha en effektiv samverkan mellan berérda samverkansparter och omkring individen for att
tilsammans ge ungdomen de basta férutsattningarna att bli sjalvférsérjande.

En organisation lades ocksa for samverkan och den lokala 6verenskommenslen bestaende av
styrgrupp, verksamhetsgrupp och arbetsgrupper som tillsatts vid behov. | styrgruppen ska
representanter fran gymnasie- eller vuxenskolan, socialférvaltningen, arbetsformedlingen,
forsakringskassan och fritidsforvaltningen inga. Fritidsforvaltningen sags som en viktig aktor att
tillfraga for att motivera ungdomarna till en aktiv fritid som i sin tur kan leda till nya natverk och
arbetsmojligheter. Kontakt med chefen for fritidsforvaltningen har tagits och de kommer att ansluta
sig till den lokala 6verenskommelsen under 2016. Gislaveds Naringslivsbolag och Region Jonkdping
(Néarhalsan) ska vara adjungerad till styrgruppen och kontakter kommer att tas under 2016.

Det framkom att styrgruppens ansvar ska vara att:

e Faststdlla fungerande rutiner.

e Uppfoljningsansvar for verksamheten.

e Utvecklingsfragor.

e Mandat att tillféra eller soka ekonomiska medel inom ramen for atagandet.
¢ Informations- och rapporteringsansvar inom respektive organisation

Verksamhetsgruppen ska spegla sammansattningen i styrgruppen och ansva for:

¢ Gemensamma mal och aktiviteter.

e Uppratta ett ungdomsbokslut varje ar.

¢ Ansvara for uppféljning och rapportering till respektive organisation.
e Samverka kring konkreta amnen.

Styrgruppen for
Navigatorcentrum
\ J

Verksamhetsgrupp

SAMUNG -
Overgripande Gemensamma
arbetsgrupp for hela REMISS aktiviteter

malgruppen

Styrgruppen kommer fran och med januari 2016 att endast besta av chefer som har mandat att fatta
beslut. Idag sitter det chefer i styrgruppen fran olika chefsled. Det ar framst socialtjanstens olika
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enheter som varit representerade av enhetschefer och nu funderar man pa att socialchefen istallet
ska ingd i styrgruppen som representant for samtliga enheter inom socialtjansten. Det &r ocksa lite
otydligt om det ar gymnasiechefen eller chefen for Vuxenskolan som ska vara representant fran
barn- och utbildningsférvaltningen. Vid tiden fér utvarderingen fordes dessa diskussioner inom
utbildningsforvaltningen.

Verksamhetsgrupperna startade upp sina traffar under varen 2015 och en arbetsgrupp inrattades for
att utforma en remiss. Arbetsgruppen bestod av handlaggaren fran arbetsformedlingen och
samordnaren fran Navigatorcentrum. Arbetsgrupper bildas nar behov uppstar. Amnen som tagits
upp i verksamhetsgruppen under varen 2015 ar remiss- och arendeférfarandet, marknadsféring av
Navigatorcentrum och diskussioner kring samverkansparternas behov av Navigatorcentrum.

I november 2015 tog verksamhetsgruppen upp organiseringen av verksamhetsgruppen till
diskussion. Verksamhetsgruppen, som bestod av handlaggare, blev en grupp som inte hade mandat
att fatta mer overgripande beslut om till exempel tillsdttandet av arbetsgrupper. Dessutom saknades
enhetschefer i samverkansstrukturen da de inte finns nagot forum att traffas och utveckla samverkan
pa enhetschefsniva. P4 motet bestamdes darfor att fragan skulle lyftas till projektagaren och att nya
direktiv for organisering skulle invantas.

Den lokala 6verenskommelsen ska vara klar till arsskiftet 2015/2016 nar projekttiden loper ut for att
sedan kunna féras upp i varje samverkansparts namnd eller ledning for beslut. | den lokala
overenskommelsen ska varje samverkanspart beskriva sina ataganden och mal formuleras for vad
man vill astadkomma under aret. Verksamhetsgruppen ansvarar sedan for att félja upp och
utvardera malen.

Om samverkansprocessen

Vid tiden for utvarderingen i oktober 2015 hade inte forslaget om att strukturera om
verksamhetsgruppen annu kommit upp. Handlaggarna i verksamhetsgruppen menar da att det varit
bra moéten men att syftet med gruppen varit otydligt och att processen varit omstandlig och tagit
lang tid. Vidare menar handlaggarna att de har diskuterat och reflekterat mycket och att det finns
mycket idéer och visioner i gruppen men att det inte har blivit ndgot direkt konkret arbete av
traffarnai gruppen. Ett intryck som lyfts av handlaggarna ar att Navigatorcentrum sjalva inte ar helt
klara 6ver vad de behover for struktur och att processen darfor blir otydlig och lang. De intervjuade
menar att det finns mycket kvar att gora och att det ar viktigt att Navigatorcentrum kanner att de
dger strukturen sa att de kan vara drivande i att fora samverkansprocessen framat. Det framkommer
ocksa att de samverkansparter som inte remitterar sa manga deltagare till Navigatorcentrum latt
hamnar lite i skymundan.

For samordnaren har verksamhetsgruppen varit ett stod i och med att de ar mer nadra verksamheten
an styrgruppen och att de har fungerat som ett bollplank. Vidare far samordnaren stod av
verksamhetsgruppen med att sortera vilka fragor som ska till styrgruppen och vilka ska till den lokala
overenskommelsen.
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Generellt sett ar styrgruppsdeltagarna positiva till Navigatorcentrum och utvecklandet av den lokala
overenskommelsen. De menar att det blir mer tyngd i frdgan och mandat for att kunna fatta beslut
och agera. Vidare framkommer att det ar positivt att ha ett gemensamt utgangsdokument som alla
kan forhalla sig till och att nya i verksamheterna latt kan ta till sig. Nagra av de intervjuade har inte
hunnit satta sig in i den lokala 6verenskommelsen. Nagra menar ocksa att den naturliga kontaktytan
mellan Navigatorcentrum, arbetsformedlingen och barn- och utbildningsférvaltningen skulle bli
battre genom arbetet med 6verenskommelsen inom ramen for delegationen fér unga till arbete
(DUA) och utbildningskontrakten®.

Flertalet av de intervjuade handldggarna tar upp att processen varit lang och slingrig dar nagra
benamner det som att styrgruppen har haft en flexibel struktur och att styrgruppsrepresentanter
tagits in nar behov uppstatt. Framst har det varit byte av styrgruppsrepresentanter for att
representanterna gatt vidare till annan tjanst eller gatt i pension. Det har periodvis ocksa varit dalig
uppslutning av styrgruppsrepresentanterna pa styrgruppsmotena pa grund av hard arbetsbelastning i
sin egen organisation. Pa senare tid har narvaron forbattrats.

Navigatorcentrum dr ett utmdrkt exempel pa hur man kan hitta olika samverkanslésningar. Vi har
haft vdra utmaningar med personalomsdttningar fran respektive aktérs sida. Porcessen har inte gatt
sd snabbt och vi har fdtt tagit omtag men jag tycker att det har genomsyrats av en vilja och ambition.
Vi har inte stannat upp pd grund av att det har varit otydligt utan har hittat konstruktiva lokala
I6sningar.

Ytterligare en aspekt som paverkat styrgruppen ar att representanterna kommer fran olika chefsled
och har olika mandat for att fatta beslut. Detta har perioduvis lett till att styrgruppen varit mer en
grupp for information an beslutstagande. Detta har férbattrats och kommer att struktureras om
ytterligare infér 2016. En styrgruppsrepresentant menar att en framtida utmaning blir att jobba ihop
samverkansprocessen och de olika insatserna sa att det blir bra fér ungdomarna. Det ar da viktigt att
styrgruppen fattar beslut och att samordnaren haller ssmman processen och driver fragorna.

3.6 Effekter

Bade delutvarderingen och slututvarderingen visar pa att effekterna for deltagarna ar ungefar de
samma. Den storsta positiva effekten, som majoriteten av deltagarna namner, ar att de har brutit en
social isolering och en passivitet dar de suttit hemma sysslolésa samt att de har fatt ordning pa
dygnsrytmen efter att ha vant pa dygnet. Likasa framkommer vid bada utvarderingarna att
deltagarna utvecklats. Deltagarna menar att de blivit mer socialt 6ppna, i stérre grad vagar prata och
beratta nagot om sitt liv, tar kontakt med de andra ungdomarna, fatt nya vanner, blir mer
ansvarstagande och far ett 6kat sjalvfortroende.

8 Ungdomar mellan 20-24 ar, som &r inskrivna pa arbetsformedlingen och saknar fullstandig gymnasieutbildning och som
bor i en kommun som har en 6verenskommelse om samverkan mellan kommunen och arbetsférmedlingen kan ldsa in
gymnasiet pa komvux eller folkhégskola. Det gar att kombinera studierna med jobb, praktik eller andra
arbetsmarknadspolitiska program pa deltid ( www.arbetsformedlingen.se).
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Det jag tyckte var bra med Kompassen dr det hdr med tiden. Ar man arbetslés s6 ér det oftast sd att
man vaknar sent och gdr och ldgger sig sent. Man har inga rutiner 6verhuvudtaget. Det hade inte jag
i alla fall. Sedan dr det att man ska ta sig upp i tid och vara hdr. Det var det som var bra fér mig.

Vid slututvarderingen namns gruppovningarna som viktiga for att utveckla den sociala kompetensen.
Deltagarna menar att gruppévningarna gjort att de varit tvungna att jobba tillsammans. Detta har
hjalpt dem att fa igang diskussioner sa att de lart kdnna varandra battre och bli mer sociala. De
deltagare som hade klarat sina gymnasiestudier och snabbt gar vidare till en praktik eller KUL-
anstallning menar att grupparbetena varit bra men att de varit for latta. Deltagandet i
Navigatorcentrum har gett nagra deltagare 6kad motivation, dkat fokus och ett maltank, och att de
har fatt en riktning i sitt liv och vet vad de vill uppna.

Delvis dr det ju att man har varit hér och fdtt den sociala kontakten liksom. Jag tror att det kan hjélpa
rdtt sG mycket om man har varit som jag och inte har varit sG pratsam och vdldigt tillbakadragen sa
kan det verkligen hjélpa att fa den sociala grejen. Da tror jag ocksd att man mdste fa rdtt uppgifter
och att man kénner sig bekvim med gruppuppgifterna. Amnet spelar inte s stor roll men ett dmne
som man kan prata om. Sedan att man avvaktat lite och bérjat kéinna lite folk som man annars inte
hade lért kiinna. Ju mer man tréffar folk ju ldttare blir det. Ar jag édndé hér och det dr 15 personer hir
dad tror jag att man utvecklas och blir mer social och jag far ldttare att prata. Att jag verkligen
bestdmde mig var att jag fick den pushen pd xxx. DG bérjade jag tdnka att det kanske gar och att det
gdr att fa det pd det sdttet som jag vill. Det har hjdlpt mig och att jag har kdnt att det inte varit helt
pointless. Och dven motivationen. Jag kdnner att jag har ett mal och inte bara sitter hemma och inte
gor ndgot.

| likhet med delutvarderingen sa menar majoriteten av de intervjuade att de fortfarande hade suttit
hemma sysslolosa eller varit kvar pa insatser som inte lett dem vidare om de inte hade fatt mojlighet
att komma till Kompassen och/eller till KUL-projektet. Precis som vid delutvarderingen har de
intervjuade deltagarna kommit olika langt. Det var allt fran att invanta att fa paborja en praktikplats,
vara pa en KUL-anstéllning, paborjat en utbildning, gjort sin praktik pa AMO och invéntat pa att fa
pabérja studera i Studierummet. En av de intervjuade deltagarna har inte fatt nagon framtida
planering och kanner sig inte prioriterad.

Gallande framtiden sa ar det nagra som efter sin KUL-anstéallning har gatt vidare till studier eller
planerar att gora det. De har fatt prova pa ett yrke som de tycker passar dem och vill satsa pa det.
For andra handlar KUL-anstéllningen om att fa arbetslivserfarenhet och en referens, men ocksa en
ekonomi for att kunna ta korkort vilket 6kar mojligheterna till en anstallning i framtiden. De som har
svart att klara gymnasieskolan uppskattar att fa komma ut och fa ett jobb. De vet att det &r svart da
de inte har nagon utbildning men &r trots detta inte intresserade av att lasa vidare.

Personalgruppen menar att de borjar se effekter av omstruktureringen av verksamheten och att
ungdomarnas eget ansvar tydliggjorts. Deltagare inser nu att det finns konsekvenser av visst
handlande och hos vissa har det gett en djupare forstaelse for att de behover utredas. Andra behéver
en lite push eller invantar bara en praktikplats. Personalgruppen betonar att deltagarna inte langre
kallar Kompassen foér en dagisverksamhet.

| likhet med delutvarderingen menar handlaggarna att Navigatorcentrum lyckas med flertalet
ungdomar och att de som har skickats till Kompassen har fatt 6kad motivation, dkat socialt natverk,
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utvecklats och att de har kommit vidare till studier, praktik eller jobb. Handldggaren pa
arbetsformedlingen menar dock att alla deltagare inte ar néjda med Kompassen, men att den
installningen inte skiljer sig fran andra insatser. Forsdkringskassan och enheten fér ensamkommande
barn boendet har haft fa deltagare pa Kompassen men uppger att det har fungerat mycket bra for de
deltagarna. Enheten for ensamkommande barn betonar vikten av att ungdomarna far mojlighet till
feriepraktik och praktikplats om de inte orkar med skolan.

Av 226 deltagare har 205 avslutats. 28 deltagare har varit inskrivna mer an en gang med en
tidsintervall mellan inskrivningarna. Av de 28 deltagare som blivit inskrivna mer an en gang var tio
inne i verksamheten den 31 oktober 2015. Av de deltagare som avslutats har 39 procent gatt vidare
till anstallning eller studier. Trettioen procent har avslutats i fortid och gatt tillbaka till bestéllaren pa
grund av att deltagaren inte kommit enligt 6verenskommelse eller att deltagaren har varit i behov av
behandling/rehabilitering

Tabell 4. Resultat deltagare

Resultat deltagare Antal Procent
Avslutat i fortid - aterbestallare 63 31
Uppdrag klart dterbestéllare for 54 26
annan insats

Anstallning 44 21
Studier 36 18

Flytt till annan ort 4

Foraldralediga 2 1
Sjukskrivna 2 1
Totalt antal avslutade deltagare 205 100

Kommunfullmaktige i Gislaveds kommun har fastslagit att ungdomsarbetslosheten i kommunen inte
ska 6verstiga Jonkopings lans genomsnitt. | februari 2012,nar projektansékan skrevs, l1ag nivan for
lanet for ungdomsarbetslosheten pa 16 procent och i Gislaved pa 21 procent. Detta innebar att
Gislaved i realiteten skulle minska ungdomsarbetslésheten med minst 5 procent vilket motsvarar 86
ungdomar. | september 2015 lag lansnivan for ungdomsarbetslosheten pa 11 procent och for
Gislaveds kommun pa 14 procent. Endast 4,5 procent var 6ppet arbetslosa i Gislaved. Det betyder att
Gislaved sankt ungdomsarbetslosheten under perioden februari 2012 till september 2015 i
jamforelse med lanet med tva procentenheter.

3.7 Framtida process

Nér projektet avslutas 31 december 2015 6vergar Navigatorcentrum till att bli en permanent
verksamhet. Samordnartjansten, som under 2013 till 2015, varit finansierad av Finsam ar fran med
och med januari 2016 finansierad av socialndmnden. Pedagogtjansten ligger inne i kommunens
ekonomisystem for att bli beslutat om fran och med januari 2017. Beslut angaende tjansten kommer
att tas under 2016.
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En utmaning och en framtida process som framkommer under intervjuerna ar vikten av att fa kraft
och driv i samverkansprocessen. Projektagaren menar att det &r en utmaning att fa till en lokal
Ooverenskommelse men att det ar en dnnu storre utmaning att fa den lokala 6verenskommelsen att
fungera i praktiken.

En del i det arbetet bestar i att utveckla DUA-6verenskommelsen dar Navigatorcentrum ar en central
aktor tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen och arbetsféormedlingen. DUA jobbar mot
att arbetsmarknadspolitiska insatser mot ungdomsarbetsloshet far stérre genomslagskraft pa lokal
niva genom en lokal 6verenskommelse mellan kommuner och arbetsférmedlingen.
(https://www.dua.se/article/vart-uppdrag).

Gislaveds kommun har ansdkt om statsbidrag gemensamt med Varnamo och Gnosjo kommun for att
tillsatta en samverkansstrateg under tva ar. Samverkansstrategens uppgift ar att arbeta for att skapa
och implementera varaktig samverkan mellan arbetsférmedling, kommun och andra parter i
samhallet. Malgruppen ar unga i aldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, eller som &r
undersysselsatta. Samverkan har fyra mal under projekttiden:

e Andel unga (16-19 ar) i KAA som saknar aktivitet ska minska med 30 % i varje kommun.

e Avdet antal inskrivha ungdomar pa arbetsformedlingen ska 20 % fler vara i en givande
sysselsattning utifran individens behov for att narma sig arbete eller studier pa arsbasis.

e 20 % fler ungdomar ska ga ut i arbete eller studier pa arsbasis.

e Antalet, pa arbetsformedlingen inskrivna, ungdomar som ar 6ppet arbetslosa ska minska
med totalt 20 %.

Ytterligare ett viktigt framtida utvecklingsomrade som framkommer under intervjuerna, och som
ocksa finns med som forslag pa forbattringar fran delutvarderingen, ar utékad samverkan med
naringslivet. Forslag som framkommer ar att ungdomarna i hégre grad ska fa maojlighet att fa gora
studiebes6k pa arbetsplatser och/eller att arbetsgivare kommer till Kompassen och berdttar om
rekrytering, kompetenskrav och hur det fungerar pa en arbetsplats. En styrgruppsrepresentant
saknar en representant fran en lokal foretagsforening i styrgruppen. Den intervjuade menar att
representanten fran foretagsforeningen har mojlighet att na ut till sina medlemsforetag och pa det
sattet aktivt arbeta for fragan om att stédja ungdomar in pa arbetsmarknaden. Den intervjuade tror
att de hade kommit langre om de fatt med sig representanten redan tidigt i processen.

Praktiksamordnaren har paboérjat samarbetet med privata naringslivet, detta i en tid nar
neddragningarna i kommunen gor det svarare att placera ut praktikanter. Praktiksamordnaren menar
att det ar en hard konkurrens om praktikplatserna inom néaringslivet. Det 4r manga som jobbar med
att skaffa praktikplatser och nagra arbetsgivare ar trotta pa forfragningarna. Navigatorcentrum
konkurrerar med arbetsformedlingen som foretagen far bidrag av for att ta emot praktikanter vilket
inte kommunen ger. Det finns planer pa att bjuda in till foretagsfrukost och att start ett samarbete
med arbetsférmedlingen och gymnasieskolan kring praktikplatser genom verksamhetsgruppen.
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4 DISKUSSION, REKOMMENDATIONER OCH SLUTSATSER
Detta kapitel sammanfattar delutvarderingens resultat. Vidare fors en diskussion med efterféljande
rekommendationer och slutsatser.

4.1 Sammanfattning

Utvarderingens resultat visar att nagra antaganden som gjordes vid projektplaneringen har
forandrats allt eftersom. Det visade sig till exempel att det var svart att samla alla aktérer som
ungdomar har kontakt med pa en plats varpa andra losningar har utvecklats. Vidare uppdagades att
malgruppen stod langre fran arbetsmarknaden dn vad som initialt var planerat och budgeterat for.
Detta medférde att tjansterna har fatt utdkas med en pedagogtjanst pa 100 procent och en
praktiksamordnartjanst pa 75 procent. Dagverksamheten for ungdomar (Kompassen) har ocksa
strukturerats om, bade géllande tid och innehall. Detta har varit nodvandigt da deltagarna visat sig
behdva mer motivationshdjande aktiviteter och mer stéd i studier an vad som forst planerat for.
Personalomsattning, sjukskrivning och foraldraledighet har paverkat kontinuiteten, genomférande
och planeringen i verksamheten.

Personalgruppen har utvecklat Navigatorcentrum till en helhet dar de olika insatserna inom
Navigatorcentrum kopplar in i varandra. Deltagarna gar nu snabbare vidare till andra insatser inom
Navigatorcentrum sasom praktik, coachning och KUL-anstéllning. Samarbetet med AMO:s
verksamheter sasom snickeri, montering och syverksamheten har ocksa utdkats. Till AMO:s kommer
de deltagare som varit i Kompassen under en tid men som annu inte ar redo for en praktikplats.
Syftet med projektet ar att fa ett storre fléde av deltagarna genom Navigatorcentrum. Detta
mojliggdrs genom praktiksamordnartjansten och genom att ha farre deltagare i Kompassen. Ett nytt
informationsmaterial har utvecklats och samordnaren har till uppgift att informera
samverkansparterna om det nya upplagget pa Navigatorcentrum.

Totalt har 226 unika deltagare varit inskrivna pa Navigatorcentrum under perioden 1 januari 2013 till
och med 31 oktober 2015. Kénsfordelningen ar jamnt fordelad med 48 procent kvinnor och 52
procent man. Majoriteten, 73 procent, 4r mellan 16-24 ar och har klarat sina gymnasiestudier.
Vanligaste insatserna inom Navigatorcentrum &r praktik och/eller KUL-praktik, Kompassen och KUL-
anstallning. Utvarderingen visar att deltagarna uppskattar Kompassen och KUL-anstallningarna.
Deltagarna, liksom handldggarna som remitterat deltagare, menar att Kompassen och KUL-
anstallningarna fatt positiva effekter sasom att deltagarna kunnat bryta en social isolering, fatt dkat
sjalvfortroende, blivit mer sociala, fatt 6kad motivation, 6kat ansvarstagande och ett 6kat socialt
natverk. Trettionio procent av deltagarna har gatt vidare till arbete eller studier. Deltagarnas férslag
pa forbattringar ar att verksamheten pa Kompassen borde ligga pa olika nivaer pa verksamheten pa
Kompassen da de deltagare som avslutat gymnasiestudierna anser att nivan varit for lag vilket
bidragit till att de kant sig omotiverade. Ett annat forslag ar att erbjuda fler studiebesok pa
arbetsplatser.

Utvarderingen visar att det finns ett behov av en verksamhet som Navigatorcentrum.
Arbetsformedlingen ar den framsta remittenten till Navigatorcentrum med 75 procent av alla
remisser. Forsorjningsstod uppger att de utvecklat ett samarbete med arbetsférmedlingen sa att
beslut om insatser for ungdomar alltid gérs i samrad. De intervjuade handldggarna pa
arbetsférmedlingen dr medvetna om att malgruppen vidgats fran projektstarten, men de har fortsatt
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remittera ungdomar med en social problematik och som star langt fran arbetsmarknaden.
Anledningen ar att det pa arbetsformedlingen finns andra insatser for ungdomar som star narmare
arbetsmarknaden och att personalen pa Navigatorcentrum har den kunskap och erfarenhet som
malgruppen behover.

Projektet har jobbat aktivt med att fa till en lokal 6verenskommelse mellan samverkansparterna.
Under 2015 har workshops genomforts for att titta pa behov, struktur och mal med samverkan. En
verksamhetsgrupp startades upp under varen 2015 bestaende av handlaggare fran
samverkansparterna. Under hosten 2015 beslutades att verksamhetsgruppen istéllet ska besta av
enhetschefer eller gruppledare for att undvika att fastna i individdrenden, kunna ha mandat att
tillsatta arbetsgrupper och att utforma mal for kommande verksamhetsar. | arsskiftet 2015/2016 ska
den okala 6verenskommelsen vara klar och da ska samtliga samverkansparter ha klargjort vilka som
ska inga i verksamhets- och styrgrupp och vilka atagande de tar pa sig. Efter detta beslut aterstar
processen med att fa den lokala Overenskommelsen fastslagen i respektive organisations namnd
eller ledning. Utvarderingen visar att man upplever processen med att fa till en lokal
overenskommelse som lang och att den stundtals tappat kraft. Det framkommer i utvarderingen att
det finns ett behov av mer kraft i processen, vara mer tydlig fran Navigatorcentrum vad de vill och
har for behov av samverkan, samt att driva processen lite hardare.

Projektet blir en permanent verksamhet fran och med 1 januari 2016. Pedagogtjansten ligger inne for
beslut om finansiering under 2016. Samtliga intervjuade menar att den stora utmaningen framover
ar att fa kraft och flyt i samverkansprocessen. Den delade uppfattningen ar att DUA-
overenskommelsen kommer att forstarka samverkansytorna ytterligare. Ett framtida
utvecklingsomrade som framkommer, och som dven lyfts i delutvarderingen, ar att utveckla ett
samarbete med néaringslivet.

Projektet blir en permanent verksamhet fran och med 1 januari 2016. Pedagogtjansten ligger inne for
beslut om finansiering under 2016. Samtliga intervjuade menar att den stora utmaningen framover
ar att fa kraft och driv i samverkansprocessen och man tror att DUA- 6verenskommelsen kommer att
forstarka samverkansytorna ytterligare. Ett framtida utvecklingsomrade som framkom och som finns
kvar sedan delutvarderingen ar att utveckla samarbete med Naringslivet.

4.2 Strategi- och forandringsarbete

Boman et. Al. (2013) menar att det finns olika strategier for att driva ett utvecklings- och
forandringsarbete. Det ar vanligt att ett forandringsarbete antingen hamnar i en alltfor uppifran
styrd ansats, sa kallad planeringsstrategi eller i en mer underifran styrd ansats, sa kallad
aktivitetsstrategi. Det &r viktigt att fa en balans mellan de olika perspektiven da ett alltfor uppifran
styrt forandringsarbete har en tendens att bli stelt, forutsagbart och utan dynamik och larande. For
mycket av det underifran styrda fordandringsarbetet har en tendens att bli lokalt, tillfalligt och
isolerat.

25



Svensson och Nilsson (2008) i Boman et al. 2013:16 betonar vikten av tre mekanismer for att skapa
ett hallbart larande och forutsattningar for ett hallbart forandringsarbete; styra, stodja och stora,.
Stédet kan bland annat ske i form av utbildning, processtodjande personer, natverk och delaktighet.
Stodet ar sarskilt viktigt i borjan av processen. Styrningsmekanismen ska fungera kontrollerande och
samordnande ar sarskilt viktigt nar utvecklingsarbetet stravar efter att forandra radande strukturer.
Ett aktivt dgarskap viktigt for att kunna sprida erfarenheter och lardomar och for att kunna paverka
regelverk och strukturera hallbarheten. Det &r dven viktigt med medverkan av beslutsfattare pa alla
nivaer och genom hela utvecklingsprocessen. Mekanismen stora ar viktig under hela
forandringsprocessen och kan besta av en foljeforskare eller egna uppféljningar och utvarderingar av
processen. Det viktiga ar den kritiska reflektionen som syftar till att fa en djupare forstaelse for var
man befinner sig i processen och vad som behovs for att komma vidare.

Bild 1. Mekanismer for hallbart larande

Utvecklings-
inriktat ldrande

STODJA

Tanken i den lokala 6verenskommelsen féljer de mekanismer som pekas ut som viktiga for ett
utvecklingsinriktat larande och ett hallbart férandringsarbete. Nar det galler processen for
Navigatorcentrum sa har fokus mestadels legat pa den interna processen med omstrukturering av
nagra av insatserna, nytillsdttande av tjanster och nya uppdrag, som till exempel KAA, som
tillkommit. Har har stérningsmomenten varit tydliga i form av antaganden som togs nar
projektansokan skrevs inte stimde och att olika delar har fatt struktureras om. Aven
personalomséttning, sjukskrivningar och foraldraledigheter har varit ett stbrande moment som fatt
verksamheten att fa kunskap om hur de bast kan organisera sig och vilka resurser som behdvs.
Samordnaren har jobbat med att styra verksamheten fran att vara enskilda insatser till att fa till ett
processtank dar insatserna hakar in i varandra och att deltagarna inte langre stannar for lange i en
specifik insats.

Tid och kraft har inte funnits till att lagga pa samverkansprocessen i den utstrackning som har
behovts men man har anda kommit en bra bit pa vag och har upparbetat goda samverkansrelationer
med samverkansparterna. Den lokala 6verenskommelsen har nu kommit sa langt att nastan alla
samverkansparterna ar definierade (fritidsforvaltningen kan tillkomma) och att de nu ska formulera
sitt ansvar och sina ataganden i den lokala 6verenskommelsen. Detta ska vara klart vid arsskiftet
2015/2016. Verksamhetsgruppen kommer ocksa att omstruktureras da det inte langre kommer att
vara handlaggare som sitter i den utan enhetschefer eller gruppledare.

Det ar nu viktigt att samordnare och ansvarig for Navigatorcentrum tittar pa hur de kan styra och
driva processen mer kraftfullt. Det dr ocksa viktigt att 6vriga beslutsfattande chefer medverkar och
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uppfyller sina ataganden. Det kan finnas behov av att titta pa vilket stod som kan behdévas i den
fortsatta processen da det ar viktigt att fa input, fa mojlighet att reflektera pa processen och stéd i
att se ndsta steg. Det framkommer i utvarderingen att det ibland upplevts som att processen stannat
upp, gatt langsamt, att det behdvts mer kraft och energi in i processen, och att Navigatorcentrum
kdnner att processen ar deras. Storningen ar viktig och under projekttiden har det funnits en
foljeforskare med, men det ar viktigt att fundera pa att ha tillfallen dar olika grupper pa olika nivaer
far mojlighet att reflektera pa processen. Detta kan vara bra att géra i samband med att
ungdomsbokslutet upprattas dar utvardering och uppféljning ingar.

4.3 Framtida utmaningar och rekommendationer

| féljande kapitel diskuteras de utmaningar och forbattringar som Navigatorcentrum star infor.
Framst galler det verksamheten och den fortsatta utvecklingen av samverkansprocessen.

Navigatorcentrum

Navigatorcentrum har fatt de resurser som behovs. De har kunnat organisera sin verksamhet till en
helhet dar arbetsgruppen fungerar som ett team runt deltagarna. Utvarderingen visar att deltagarna
vill vidare. En aspekt som framkommer i utvarderingen ar vikten av att halla sig till det upplagg som
presenterats for deltagarna i Kompassen da det skapar forvantningar. Det ar viktigt att vara tydlig
med information om varfor upplagget inte kan féljas. Utvarderingen visar ocksa att grupparbeten ar
viktigt, sarskilt for de deltagare som behover tréana upp sin sociala kompetens. For de deltagare som
inom loppet pa en till tre veckor gar vidare till praktik eller KUL-anstéllning ar grupparbetena pa for
I&g niva och de efterfragar olika nivaer och fler uppgifter. Aven om de ar p4 Kompassen under en kort
tid, och trivs, upplevs det som langtrakigt.

Att upparbeta kontakter och samarbete med naringslivet framkommer som ett utvecklingsomrade i
bade delutvarderingen och i slututvarderingen. Praktiksamordnaren har pabdrjat detta arbete men
menar att det &r svart da det 4r manga aktérer som “konkurrerar” om praktikplatserna. Det framkom
att det finns ett behov av att jobba med koordinering av kontakter med néaringslivet inom ramen foér
den lokala 6verenskommelsen. Forslag pa att samarbeta med lokala féretagsforeningar framkommer
och att f& med en representant i styrgruppen. Aven deltagarna vill ha fler studiebesdk ute pa
arbetsplatser.

Rekommendationer

e Kompassen har nu ett tydligt upplagg som presenterat for deltagarna. Det ar viktigt att
informera om upplagget dndras, varfor upplagget andras och om det ar under en kort period
eller en fastlagd andring.

e Se 6ver om det finns mojlighet att utveckla olika nivaer pa aktiviteterna inom Kompassen.

e Samverkan om praktikplatser och kontakter med néringslivet verkar vara en viktig fraga att ta
upp inom ramen for den lokala 6verenskommelsen.

e Upparbeta kontakter med arbetsgivare for mojligheten att fa ga pa studiebesék med
deltagarna.
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Utveckling av samarbeten

Arbetsformedlingen star fér 75 procent av samtliga remisser till Navigatorcentrum. Hér finns idag ett
bra och fungerande upparbetat samarbete. D3 sex procent av deltagarna kommer fran egen remiss
sa ar det 19 procent av deltagarna som kommer fran barn- och familjeenheten, forsakringskassan,
forsorjningsstodsenheten, gymnasieskolan, KAA och vuxenenheten. Navigatorcentrum haller pa att
informera om det nya upplagget och utveckla fler samarbeten. Det &r olika hur langt utvecklandet av
samarbeten har kommit med de olika samarbetsparterna. Det framkom ocksa i utvarderingen att det
finns en tendens att de som remitterar fa deltagare hamnar lite i skymundan.

Rekommendationer

e Fortsatta att informera om Navigatorcentrum hos de mindre aktérerna. Navigatorcentrum
kan latt forsvinna i det stora hela om det ar fa som remitteras dit.

e Fortsatt att utveckla samarbeten. De 6vergripande atagandena fran respektive
samverkanspart kommer att finnas med i den Lokala 6verenskommelsen. Det kan vara av
varde for Navigatorcentrum att i mer detalj formulera med varje samverkanspart hur
samarbetet gar tillvaga mer konkret.

Den lokala 6verenskommelsen

Som visas i avsnitt 4.2 sa stimmer modellen for den lokala 6verenskommelsen val 6verens med de
teorier om hur fordndringsarbete bast organiseras for att skapa langsiktiga resultat. Likasa visar
utvarderingen att modellen stammer val 6verens med de fyra punkter som forskningen visat vara
kvalitetsmarkérer pa en val utvecklad och fungerande samverkan (Danemark 2000, Fridolf 2002 och
2004, Lacey 2000 samt McConkey 2004).

e Att ha utformat nya gemensamma arbetssatt och medvetandegéra vem som ansvarar for
vad.

e Tydliga kontrakt, arbetsbeskrivningar och strukturer for samverkansarbete har utformats och
formaliserats.

e Gemensam kompetensutveckling som nyanserar forstaelsen av varandra. Skapar tillit mellan
samverkansaktorer som bidrar till att ténka och lara om.

e Sakerstédlla att malgruppens perspektiv har tagits tillvara och att individen &r delaktig i
samarbetet dar individen far ett engagerat bemétande.

Det fragetecknen som framkommer i utvarderingen gallande samverkansprocessen ér i vilken
utstrackning Navigatorcentrum har kunnat ta till sig modellen fér den lokala 6verenskommelsen och
gjort den till sin modell. Eriksson- Zetterquist och Renemark (2011) férklarar férandringsarbete
utifrdn en dversattningsmodell. Oversattningsmodellen utgar fran att idéer om forandring sprids
fran ett stalle till ett annat dar idén konkretiseras och tolkas (6versatts) till den egna organisationen
for att passa in i den lokala omgivningen. Oversittningen leder till en praktisk handling som éversétts
vidare och anpassas till de lokala férutsattningarna och blir till férandringsprocesser i det vardagliga
arbetet. Det kan har vara viktigt att lyfta fragan och ha med sig i den vidare processen huruvida den
Lokala Overenskommelsen som modell kan anvédndas i sin helhet eller om delar behéver justeras for
att passa Navigatorcentrum.
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Utvarderingens uppgift ar inte att utvardera DUA men den har kommit upp som en viktig del i
samverkansprocessen for ungdomar. Fragan som kommer upp och som ér viktig att stalla sig ar hur
den Lokala 6verenskommelsen fér Navigatorcentrum ska samverka med DUA-Gverenskommelsen.
Det &r samma malgrupp, samma samverkansparter och delvis samma mal. Med DUA-
overenskommelsen kan kontaktytorna mellan samverkansparterna starkas, men den kan ocksa leda
till att det 6verlappas och skapa merarbete.

Rekommendationer

e Att Navigatorcentrum funderar éver hur de vill att det konkreta arbetet med den Lokala
overenskommelsen ska se ut. Ska det se ut som i arbetet med integrationsomradet eller &r
det nagra delar som behdver justerat for att passa samverkan kring ungdomar.

e Viktigt att fundera 6ver hur DUA-Overenskommelsen hakar in i den Lokala
overenskommelsen. Det ar viktigt att de "hakar” i varandra och inte "6verlappar” varandra.

4. 4 Malformuleringar
| delutvarderingen framkommer en rekommendation om att titta 6ver projektmalen. Detta har delvis
gjorts genom att en malformulering togs fram for den gemensamma samverkansprocessen.

| den lokala 6verenskommelsen ska mal sattas for varje ar som sedan ska foljas upp och utvarderas.
Da projektet gar over till en permanent verksamhet har inte kraft och energi lagts pa att formulera
om malen i projektansékan. Utvarderaren bedomer att det har varit mer viktigt att |dgga kraft pa den
framtida samverkansprocessen och att utveckla Navigatorcentrums verksamhet. En bedémning av
maluppfyllelsen gors nedan:

Att aktivera alla ungdomar att komma igang med aktiviteter inom Navigatorcentrums verksamhet.

Utvarderingen visar att majoriteten av ungdomarna som kommer in i Navigatorcentrum kommer in i
en aktivitet. Trettioen procent har avslutats i fortid och gatt tillbaka till bestallaren pa grund av att
deltagaren inte kommit enligt 6verenskommelse eller att deltagaren har varit i behov av
behandling/rehabilitering. For de som gatt vidare till behandling eller rehabilitering har ett oupptackt
behov uppdagats. Hur det &r med de deltagare som inte kommit enligt 6verenskommelse &r svart att
uttala sigom.

Malet ar i stort sett uppfyllt.
Att utveckla samarbetsformerna mellan de olika myndigheter och verksamheter som ar berérda.

Arbetet med den lokala 6verenskommelsen ar igang och 6verenskommelsen ska vara fardig vid
arsskiftet 2015/2016. En ny malformulering har tagits fram fér samverkan:

Att ha en effektiv samverkan mellan berorda samverkansparter och omkring individen for att
tillsammans ge ungdomen de basta forutsattningarna att bli sjalvforsérjande.
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Den &r i dagslaget inte maojlig att svara pa da det beror pa hur det konkreta arbetet med att inféra
modellen med den lokala 6verenskommelsen faller ut. Detta foljs upp en gang per ari
ungdomsbokslutet.

Malet ar uppfylit.

Att pa sikt kunna ta hand om alla ungdomar som omfattas av malgruppen.

Malet ar brett formulerat och skulle ha behovts formulerats om. Det visade sig att malgruppen for
Kompassen stod langre fran arbetsmarknaden &n vad man initialt hade raknat med. Nu har man
planerat och bemannat utifran malgruppens behov. Det framkommer dock i utvirderingen att de
ungdomar som star narmare arbetsmarknaden gar till andra insatser som finns inom
arbetsformedlingen. Det viktiga ar att det finns insatser for samtliga ungdomar dar olika aktérer kan
komplettera varandra. Statistiken visar att endast 4,5 procent av samtliga arbetsl6sa ungdomar i
Gislaved ar oppet arbetslosa av totalt 14 procent.

Beddmningen ar att malet ar svart att bedéma med tanke pa om Navigatorcentrum ska kunna ta
hand om alla ungdomar som omfattas av malgruppen. Det viktiga ar att det finns aktérer som
kompletterar varandra och att de tillsammans kan ta hand om samtliga ungdomar. Arbetsgruppen
SAMSUNG har startats upp dar samtliga aktorer traffas en gang i manaden for att diskutera drenden
som inte fungerar i nuvarande insats eller behdver en annan insats. Detta ar ett arbetssatt for att
sdkerstalla att samtliga ungdomar far en insats, och att de far ratt insats.

Ytterligare ett mal som Kommunfullmaktige i Gislaveds kommun har fastslagit ar att
ungdomsarbetslésheten i kommunen inte ska dverstiga Jonkopings lans genomsnitt. Gislaved har
under perioden februari 2012 till september 2015 minskat arbetslosheten i jamforelse med lanet
med tva procentenheter. Det tar lang tid att vinda en trend men det verkar som att Gislaved
kommun ar pa vag at ratt hall. Det ar alltid svart att bedoma vad som éar effekt av vad och vad som
beror pa konjunkturen, men det gar med all sékerhet att pasta att Navigatorcentrum har bidragit till
den sankningen.

4.5 Slutsatser

Utvarderingen visar att det har varit en lang och vinglig vag att bygga upp Navigatorcentrum. Vad
som kdnnetecknar processen ar formagan att tdnka om och att ta nya tag. Att inte ge upp dven fast
det har tagit tid. Verksamheten behdver nu fa tid att forvalta och satta sin nya struktur for att bli en
riktigt bra verksamhet som stodjer och hjalper ungdomar ut mot arbetslivet.

Aven framtagandet av den lokala dverenskommelsen har tagit tid men ska vara klar i arsskiftet
2015/2016. Darefter aterstar den stora utmaningen att fa det att fungera konkret i det vardagliga
arbetet. Navigatorcentrum har varit med och bidragit till att ungdomsarbetslosheten i Gislaveds
kommun har gatt ned med tva procentenheten i jamférelse med lanet.
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BILAGA 1 HANDLINGSPLAN

Vad?

Aktivitet

Hur?

Méten
Samverkan kring
verksamhet och individ
Verksamhetsutveckling

Genomférande
Regelbundna moéten

3 ganger/termin

Verksamhetshandlaggare
NC, Larare IMSU,
Gruppledare boendet

Kommunikation

Presentation av
verksamheten
marknadsfoéring till
myndigheter och
organisationer, Media

Nu!

Ledning
Styrgrupp

Kunskap

Presentation av
verksamheten
marknadsfoéring till
myndigheter och
organisationer, Media

Regelbundet
1 gédng/halvar

Styrgrupp

Tid

Presentation av
verksamheten
marknadsfoéring till
myndigheter och
organisationer, Media

Ledning
Styrgrupp

Gemensamma mal

Samarbetsdokument/
Utveckling av en Lokal
Overenskommelse
Ungdomsbokslut

December 2015

AF, FK
Alla kommuner delar

Kundndjdhet

Enkat
Som kan spegla
samverkan

2014
Genomfors 2015

Alla i samverkan

Gemensam
handlingsplan

Fa med de olika
delarna runt
ungdomen

ex Hem (Boendet,
kontaktperson,
vdrdnadshavare), Skola
(Lérare, SYV, Kurator),
Fritid

Sa fort som mojligt

Styrgrupp

Vem gor vad?

Uppdatera hemsidan
Organisationsschema

Igar...
Sker kontinuerligt

Resp chef

Tydliggoéra syfte med

Arbetsbeskrivning

Hosten 2014

Varje verksamhet for sig

verksamheten
Tydliggéra syfte med | Gemensam maillista Hosten 2014 Samordnare
verksamheten inom natverket Navigatorcentrum
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BILAGA 2. RESULTAT FRAN WORKSHOPEN OM SAMVERKANSPARTERS BEHOV
AV NAVIGATORCENTRUM OCH DERAS MAL MED SAMVERKAN .

Behov for

Mal for

Barn & Familj

Vuxenenhete
n

Forsorjnings-
stod

Utbildning

Navigatorcentrum

Aldersgruppen 16-20 ar

Flexibla |6sningar utan storre
juridiska/ ekonomiska problem
(ex ersattning till handledare, CSN,
ersattning till ungdomen)

AMOs behov av Barn & Familj

Hitta samverkan kring olika projekt
ex faltverksamheten kring
ungdomsprojekt

Okad samsyn genom gemensamma
traffar

Kunskap

- information om vilka vagar vi ska
kunna ga

AMOs behov av Vuxen
Drogproblematik

Samma budskap (regler)

Bryta isolering

- Komma igang i aktivitet

Aktuell information

Individuella |6sningar

Snabbare vagar/beslut

Respekt for varandras verksamheter

AMOs behov av F-stod

Ekonomi - Hur jobba med ungdomar
utan egen forsorjning

Ett alternativ till skolan

Ingen forvaring
Vagledningssamverkan

Samsyn kring/pa individen
(effektivitet)

Kunskap omkring olika myndigheters
olika beslut

Gemensamma mal for
insatser/projekt

Losningsfokus
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Navigatorcentrum

Hitta gemensamma
problemformuleringar, insatser och
malformuleringar

Okad effektivitet fér individen och
samverkansparter

Okad kunskap om varandras
verksamheter
Hitta bra rutiner for samverkan

Okad méjlighet till sjalvférsérjning
genom arbete & studier
Effektivisering - Ta till vara pa de
resurser som finns!

Mandat fran styrgruppen att jobba
med fragan

Vikten av att jobba med strukturerna
Samsyn pa individen, effektivisering



Arbets-
formedlingen

AMO

Navigator-
centrum

AMOs behov av BUN

Samla kompetensen (Kurator & SYV)

Samverka studie/yrkesvagledning
Olika utbildningsinsatser VUX/Gymn
Kollegialitet & Samsyn

- Flexibla I6sningar

Individen i centrum

- Gemensamt planering
Effektivitet (tid & resurser)
Tydlighet

- Start/Planering/Uppfdljning
Starka grundkanslan for individen
- "Bli anstallningsbar”
Gemensamt ansvar

AMOs behov av AF

Olika insatser inom UGA/JOB
Aktiviteter

Matchning mot arbete/studier for
ungdomarna

Samsyn kring arbete med individer
Remissmoten

Behov av medicinsk rehab

Kurator

Ungdomar ska inte slussas runt

NC ar en vdg in for ungdomarna, en
plats att samla kompetensen pa
Natverk omkring individen

Tatare handlaggarkontakter
Samverkan — Hur var vi ungdomen
vidare?

Kvalitetssakring av vart arbete — Att
vi gor ratt sak!
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Tydliga samverkansrutiner
Gemensamt forhallningssatt

Individens utveckling i fokus

Bort med Vi/Ni/Dom - Gemensamt
uppdrag

Ge varandra tillracklig kunskap for
samsyn

Individen i centrum

"Systemet ska snurra runt individen
istallet for att individen snurrar runt i
systemet”



