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Det nordiska guldet

ouise

Lourss BrincseLivs

Henrik Oscarsson @HenrikOsc 9h
Stark tillit till varandra och vara
samhallsinstitutioner ar en av vdra mest
vérdefulla naturresurser och bidrar till att
gora det svenska samhallet effektivare
och mer framgangsrikt. De som vill
undergrava och forsvaga oss dr forstas
fullt medvetna om detta och agerar
dérefter. twitter.com/heselinsi/stat

Langsiktigt forebyggande arbete av flera samhiillsaktorer
kan lata vagt och riskerar att viiljas bort. Men det ir vad
som kriivs for att motverka och forebygga kriminalitet,
skriver Olivia Wigzell, Socialstyrelsen.

Publicerad 2021-11-04
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Tillit 4r en férutsittning for att vi ska
kunna 16sa vara samhillsutmaningar

* Behov att bygga relationer med manniskor i utanforskap -
oka inkludering och forebygga kriminalitet

* Behov av globalt samarbete for att hantera klimatkris,
kriminalitet, fattigdom, mm.

* Behov av starkt beredskap infor krig och kriser.
* Behov av battre arbetsmiljé och 6kad psykisk halsa.
* Behov av mer innovation och utveckling.

* Behov av 6kad lyhérdhet mot medborgares olika behov.
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Agenda

1. Varfor ar tillit och omdome viktigt?
2. Hur utmanas tilliten idag?

3. Vad kan ett tillitsbaserat forhallningssatt
betyda i min yrkesvardag?

ouise

Lovise BrincsaLivs

Vartor ar tillit och

omdome Viktigt?

oo,
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Tillitens effekter

+ Okat vilmaende och lycka

» Okat samarbete mot gemensamma mal

«  (kad effektivitet, minskad administrativ borda

 Okad kreativitet, innovation, utveckling

 Okat engagemang och ansvarstagande

Obs: komplexa samband (Yang & Holzer 2006)

Exempel pa forskning

Mayer & Gavin 2005; Kroll 2008; Breuer, Hiiffmeier & Guido 2016;
Tov & Diener 2008; Putnam 1993, 2000; Zak & Knack 2001;
Bjgrnskov, 2012; Boies, Fiset & Gill 2015; Heavey, Halliday, Gilbert &
Murphy, 2011; Morgan & Hunt 1994; Mishler & Rose, 2005; Zak
2017; Rothstein 2011, 2013; World Happiness Survey.

Tillitens effekter

Hogtillitsorganisationer

74% lagre stress Té”ﬁT

FACTOR

106% mer energi pa arbetet
50% hogre produktivitet
13% férre sjukdagar e

76% hogre engagemang \ = A ’

29% hogre livstillfredsstallelse u PAUL J. ZAK
40% farre utbranda

L

“Gladje pa arbetet kommer fran syftesdrivet
arbete inom ett team med tillit”

Paul Zak (2017) Trust Factor: The Science of Creating
High-Performance Companies.

Paul Zak (2017) The Neuroscience of Trust. Harvard
Business Review.
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Mekanismen bakom tilliten

”Sjalvuppfyllande forvantningar, rosenthaleffekten,
pygmalioneffekten, Self-Determination Theory”

Tillit paverkar bade den som litar och den som far tilliten.

e TeoriX
Manniskor &r lata och sjélviska till naturen

e TeoriY
Manniskor & motiverade och hjdlpsamma till naturen

McGregor, Douglas (1960) “The Human
Side of Enterprise”. |

Merton, R.K. (1948) “The self-fulfilling prophecy”.

The Antioch Review, 8(2). % # ’ b/\/
e i O
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"Att manniskan av naturen ar egoistisk,

I grunden
god

panikbendgen och aggressiv ar en envis myt.

Biologen Frans de Waal brukar tala om

/

wptiml u;_u:iuum o
MANNJSKANS
NATUR

"fernissateorin”. Civilisationen &r enligt den har

teorin bara ett tunt lager fernissa som spricker sa
fort det utsatts for minsta belastning. | sjalva verket
ar det precis tvartom: just nar bomberna faller fran

himlen eller fordamningarna brister, kommer det

Rutger Bregman (2020) basta i oss upp till ytan.”
”| grunden god — en optimistisk e
berattelse om manniskans natur”

Natur och kultur.

11

Tillit — att acceptera risk

"Tillit &r viljan att utsatta oss sjalva for risk
pa ett omrade som ar viktigt for oss, utan
att veta om den vi valjer att lita pa

kommer leva upp till vara forvantningar.”

Mayer, Davis & Schoorman (1995) An Integrated Model of
Organizational Trust. Academy of Management Review, 20(3).

oo,
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All makt utgar fran folket
— och tilliten 4r grunden

"UPPFORDES - FR. . - ; s
"SVERIGES - RI;(SJBAG. “Demokratins manniskosyn vilar pa en

"AREN - 1895-1904.. an oawvislig tilltro till varje medborgares kapacitet
X att lara sig av sina erfarenheter, skaffa sig
kunskap och bilda sig en uppfattning.”

(Demokratiutredningen SOU 2000:1)

"Vi menar att den svenska demokratiska
traditionen bade innehaller och boér innehalla
betydande element av sjélvorganisering,
decentralisering och sjalvférvaltning.”

(Demokratiutredningen SOU 2016:5)

ouise

Lovise BrincsaLivs

S Tillitar en balans -
TilliT

inte fritt valt arbete

Tillitsdelegationen

"Vivill noga betona atttillit inte ska forstas som en naiv
hallningi relationtill de yrkesverksamma, utan att det
handlar om en balansgang dar man ger okat handlings-
utrymme, men samtidigt fortsatter att kontrollera och
utvdrdera, aven om man i hogre grad dnvad fallet aridag
gordet pa kollegial basis och utifran dialog med den

granskade."

Tillitsdelegationens huvud-
betinkande SOU 2018:47

oo,
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Diskutera/fundera

Fundera pa situationer da du har fatt tillit pa
jobbet eller da du inte fatt det. Hur paverkade det

dig och Ovriga? Varfor?

15

2.

Hur utmanas tilliten i

organisationer idag?
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”Jag kdnner en vaxande oro 6ver hur vi i Finland beméter
varandra. Det handlar om respekt for varandra, i sista hand om
uppratthallande av samhallsfreden. Och ddarmed om var sakerhet.

Vart satt att diskutera har férandrats snabbt. Allt mer séllan hor
man manniskor som ar oeniga forsoka uppna samforstand. Allt
oftare ser man de befintliga skiljelinjerna bli starkare. Det ar “vi”
pa denna sida som har ratt och “de” pa den andra som har fel.

Nar det inte ldngre finns en vilja att fora en dkta dialog, 6kar
mangden missférstand. Nar information ar av betydelse bara da
den tjdnar ens egen agenda, skapas det utrymme for
halvsanningar, dven légner.

Vi maste fa slut pa denna utveckling.”

(President Sauli Niinistos nydrstal 1 jan. 2020)

Tillitens tva dimensioner

o Strukturell dimension —
en princip for styrning, stéd och processer
Exempel:

kapad styrning, férslagslddor, testbdddar, férenkling,
verksamhetsndra stéd, medarbetardriven utveckling

o Relationell dimension —
en princip fér bemétande och samarbete

Exempel:
coachande tillitsbaserat ledarskap, kollegialt Iérande,
relationsbyggande, omtanke, inkludering

Bentzen, Tina Ollgaard (2018) Tillitsbaseret styring og ledelse | offentlige
organisationer. Jurist- og Okonomforbundets forlag.

McEvily, B, V. Perrone & A. Zaheer (2003) Trust as an organizing principle.
Organization Science, 14(1), sid. 91-103. b/o\w/
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[ @ Mikael Delin
@MikaelDelin
"Magkéanslan sa nagot. Han sag inte
riktigt ut som alla andra. Nar jag sag
honom hade han héger hand i sin
hogra jackficka nér han gick”.

dn.se
Poliser sjalvkitiska: *Engstrém borde ha
stoppats”™

11:41 - 2022-1115 - Twitter Wel
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Tillitsutmaningar idag

Strukturell dimension

o Overtro pa styrning, kontroll och méatning

o Qvertro pa standardisering med manualer och riktlinjer
o Stuprorstankande, brist pa samarbete och helhetssyn
Relationell dimension

o Cynism, radsla for att gora fel och hall ryggen fri-kultur

o Overtro pa beslutslinjen och chefers forméga
att 16sa alla problem, passivitet

o Diskriminering och psykologisering,
instrumentell manniskosyn

ouise

Lovise BrincsaLivs

20
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”Matandets kunskap ar den enda kunskapsrelation
pedanten kadnner till. [...] Pedanten hanterar alla lika och
kan omojligen gora undantag fran regeln. Den prioriterar

pappersvarlden 6ver den levda varlden och darmed att

halla byrakratin korrekt 6ver kdarnverksamhetens basta.

Pedantens rattssakerhetsiver riskerar dock att sla 6ver i
rattshaveri nar som helst. Pedanten lever i sina

kolumner.”

Jonna Bornemark (2018) Det omditbaras rendssans:

en uppgorelse med pedanternas vdrldsherravalde. Volante.

10
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Varden svammar
over av rutiner i

= . [y
| sjukvdrden finns sa manga dokument som heskriver 5
hurc am nt ska utforas att r\;:-f Ar Quirt att‘({\% |
ratt. Over 250 000 timmar beraknas hel =
skapa Sahlgrenska universitetssjukhuse &
E

¥
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140
irsheltidstjénster

JR Karlsson
AjrKarls:

Haromdagen pratade jag lange med en chef pa LSS
boende. Hon kunde tydligt se hur ledningsmétena pa
regionsniva for 20 ar sedan handlade om
karnverksamheten, nufértiden namner man aldrig
patienter eller brukare. Allt handlar om budget och
siffror. #

Anna Gustafsson

e

Patienter pa sjukhus vaccineras
inte mot covid-19. Roger
Paulsson &r orolig for sin fru

Asa som vardats pa fem sjukhus
i nio veckor efter en stroke.
Cheflakaren i Region Stockholm
hanvisar till logistiken. "Viktigt att
alla foljer framtagna floden”.

(@annaggan

dn.se
Inlagda patienter vaccineras inte mot covid-19 —
Asa har varit nio veckor pa sjukhus utan att ha...

13:37 - 06 juni 21 - Twitter for iPhone

pol
polischefsharvan

“Vi har chefer som
téanker mer pa att
skydda sin rygg @n att ta
ansvar”

UPPDATERAD IGAR 2139

Fortsatt harda ord riktas mot
polismyndigheten efter den s kallade
polischefshirvan uppdagades.

- Det som héinde Mats L6fving ar ett
symptom p den moralpanik som rader i
Sverige idag dar vi ir angsliga och riadda, det
tas beslut som snarare ar reaktiva &n
genomtnkta, sager en polis pa Noa.

Liten nytta av omfattande
informationsinsamling
fran kommunernas socialtjanst

Rapport: Regeringen
drénker kommunernai
pappersarbete - "Ett
fordarv”

Publicerad: 31 maj 2022, 10:06

Farre och enklare statsbidrag. Det ges
hagsta prioritet i Statskontorets rapport
som| dag tisdag éveriamnas till
regeringen. Kommuner, regioner och
privata utforare skulle kunna spara
hundratals miljoner kronor pa mindre

21

Detaljstyrning tranger undan

manniskors inre motivation

(kdnsla av syfte)

Georgellis, Y., lossa, E., & Tabvuma, V. (2011). Crowding

out intrinsic motivation in the public sector. Journal of

Public Administration Research and Theory, 21(3).
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3.
Vad kan ett tillitsbaserat

férhéillningsséitt innebara i

min professionella Vardag?

ouise

Lovise BrincsaLivs

23

Medledarskap

(Distribuerat ledarskap, kollektivt ledarskap)

Organisatoriskt
medborgarskap

Att alla gemensamt tar ansvar for
uppdraget och ar beredda att ta

initiativ for att utveckla verksamheten

24

12



2023-12-05

Utmanande att se och
forstd andras perspektiv

"For att teamarbete ska bli framgangsrikt maste
méanniskor vara medvetna om att de kommer in
med olika perspektiv och att man nastan alltid
tar for givet att egna uppfattningar och
vérderingar &r béttre 4n andras. (...) Teamarbete

handlar om att stracka sig dver sddana

granser.” ® x‘Seﬂe ° 0
tcammg
. to
mnovate
Amy C. Edmondson

Edmondson, Amy (2013) “Teaming to Innovate” [ ]

Lovise BrincsaLivs

100 ganle
GREJER MoT 100

MELD
EN REGEL

Ga med i stadens
medborgarpanel
om ditt ndromrade!

Louise Bringselius okt. 2023. For internt
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“suntarbetsliv

Ledarskap och organisation

Skonsmons hemtjanst
far pris

Nu far hemtjansten i
® MELD EN REGEL ® 6 Sundsvall, pris for

Tina Gligaard Bentzen

SAMSKABT

STYRING

Nye veje til
afbureaukratisering

Du vet bast

13



Vadrdfokus.
BRUKARSTYRD INLAGONING

Ny metod véander upp och ner pa
psykiatrin

Pa psykiatrin i Lund blir personalen glad néir patienterna valjer att lagga in sig — det
betyder att de tar hand om sig. Men den nya metoden har ocksa mstt motstand.

av Susanna Pagels
| 3AUGUSTI2016

pelaariken  § W jn

Metoden kallas brukarstyrd inliiggning, BI, och riktar sig till personer med
sjilvskadebeteende och risk for sjilvmord.

Sjilvvald (brukarstyrd) inldggning i psykiatrin

Patienter:

*  “Vetskapen om att jag har plats nar jag behover det gor att jag
kanner mig trygg.”
“En lite ledsam men larorik kommentar fran en patient: Jag
behover inte skara mig sa djupt for att fa bli inlagd.” (IVO)
“Uppskattar den personliga frineten och ansvaret.”
“Kanslan av maktléshet och isolering minskade.”

Personal:
e “Det har ar personcentrerad vard i praktiken.”
*  “Mer respektfulla méten”

Joachim Eckerstrém, sjukskoterska och forskare,
Vardférbundspriset 2017:

“Man gar fran att ha kontrollen
till att ha tillit till patienten.”

Tror vi pa varandras
formdagor? Vad vet vi
. |
entligen om varandras

Séren Olsson

@sorenolsson
”Vad ska det bli av dig?” undrade
lararen,

”Forfattare.” sa jag.
”Ha ha ha ha!”

“""*™ 01sson, Leif Stiren Gustav

19:20 - 26 feb. 22 - Twitter for iPhone

"Jag var inte sarskilt duktig i skolan. En larare sa en gang till mina foraldrar
att de inte skulle forvanta sig mycket fran mig. Det tog mig tre ar att ta
min examen pa A-niva och dven nér jag lyckades slutféra en
kandidatexamen och fick tillgang till ett masterprogram blev jag gang pa
gang tillsagd att jag inte passade in, baserat pa min Liverpool-dialekt och
bakgrund. Uppenbarligen behévde jag forandra den for att lyckas i
akademin.

Jag har kallats for dum fler gdnger &n jag kan rékna och en handledare
deklarerade “du kommer aldrig bli en riktig forskare”. (...)

Men ar 2014 tog nagon en chans pa mig. Valde att tro pa mina styrkor och
stotta mig dar jag var svag. De sa inte till mig att forandras. Tack vare den
hér enda chansen har jag hallit presentationer 6ver hela vérlden, hjalpt till
att utveckla avancerad klinisk sjukvard pa mitt omrade samt utbildat
patienter, lakarstudenter och kliniker.

Jag ar stolt att meddela att jag officiellt ar doktor. Jag inser att jag ar

privilegerad att ha gatt igenom denna kamp. Mina misslyckanden har lett
till mina stérsta framgangar.

Mitt budskap ar att sldppa stereotyper och omfamna
olikheter, men framfér allt att ge nagon en chans.”

Kalla: Dr. Antoinette P. pa Linkedin 2020
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BISIE  ritfrin diskriminering.

Ny rapport fran DO:
Diskriminering ett utbrett
samhillsproblem

Ny pubilcerad T mai 2023

Férekomst av diskriminering 2023
Aeipenppot b Diskrminariogrombrodumarmen

Diskrimineringsombudsmannen 2023

30
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000 personer uppl

som har samband med r

rsokning

er att de

ning Hélsa pa

samma ar visar att up,
e pd sinarb tt satt

iskrimineringsgrunderna.

t cirka 300 000 personeru

betsplats u
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Att forlata fel och misstag och
prioritera lirande och likande

Vem &r ansvarig? Varfér hande det?
" Fordela Reparera
Atgard
& skuld och utdela skadan samt
bestraffning lara av misstaget
Perspektiv Tillbakablickande Framdtblickande
Louise Bringselius (2023) Psykologisk trygghet - ISK o :
_TRYGGHET Radsla Psykologisk trygghet

att vilkomna den som utmanar. Volante férlag.

31
Tillitsb d

e Fokus pa den vi ar till for

e Ldrande & kvalitetstankande

*  Psykologisk trygghet, icke-domande

e Stod & personlig omtanke, individanpassning

e Initiativ och ansvarstagande - medledarskap

« Arlighet, ppenhet, prestigeléshet

e Handlingsutrymme, ge nagon en chans

e Forenklingar—gor det latt att gora ratt

*  Gemensamt syfte, tydliga ramar och mandat —

tydliga forvantningar
Louise ERINESELIUS

32
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Diskutera/fundera

* Beritta om ett tillfille da du gjorde ett allvarligt fel eller
misstag pa jobbet? Hur hanterades det och hur paverkade det

dig och 6vriga?Vad kan man lara?

* Fundera pa situationer da du har fatt tillit pa jobbet och da du

inte fatt det. Hur paverkade det dig?

34
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bruk. 17



2023-12-05

Avslutning

ouise

Lovise BrincsaLivs

35

Visar du redan tillit?

The Superiority Illusion

”Overligsenhetsillusionen”

En tendens att 6verskatta vara

moraliska kvaliteter, sasom tillit.

Taylor, S. E., Brown, J. D. (1988). lllusion and well-
being: A social psychological perspective on mental

health. Psychological Bulletin, 103, 193-210 b/c\uw«/
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Inne i den véldiga romanska kyrkan

trangdes turisterna i halvmorkret.

Valv gapande bakom valv och ingen 6verblick.

Nagra ljuslagor fladdrade.

En dngel utan ansikte omfamnade mig

och viskade genom hela kroppen:

”Skams inte for att du ar manniska, var stolt!
Inne i dig 6ppnar sig valv bakom valv oandligt.

Du blir aldrig fardig, och det &r som det skall.”

(Tomas Transtromer)

2023-12-05

Tillitsbaserat
ledarskap (5

Louise Bringselius

louise@bringselius.se
www.bringselius.se

38
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Diskutera/fundera

Vad kan jag gora annorlunda for att arbeta mer
tillitsbaserat och tillitsbyggande?Vilket stod

behover jag fran organisationen?

39
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