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Slutrapport Uppdrag Samverkan

1. Historik

Under 2016 genomfordes projekt Integrerad samverkan for att kartlagga
samverkanssystemen inom de kommunomraden som ingar i Hoglandets
samordningsférbund.
(https://www.finsamjonkopingslan.se/hoglandet/aktiviteter/avslutade-aktiviteter/integrerad-
samverkan)

Efter denna kartlaggning konstaterade styrelsen och beredningsgruppen att det fanns
utvecklingsmojligheter inom omradet samverkan.

Styrelsen beslutade att erbjuda kommunerna att tillsitta en tjanst som samverkans-
koordinator pa 50 % och att helfinansiera denna tjanst under 3 ar. Avtal skrevs med 5
kommuner och samverkanskoordinatorerna tillsattes med start 2016-08-01.

2. Uppdrag och mal

e Arbeta med samverkan mellan de fyra rehabiliteringsaktérerna.

e Driva, underhalla och administrera de olika 6verenskomna
samverkansgrupperna inom varje kommunomrade.

e Vara kontaktperson for andra myndigheter/varden for att lotsa till ratt avdelning
inom kommunen.

e Tainitiativ till forbattringar inom samverkansomradet.

e Planera och kalla till gemensamma informationstraffar om samverkan for
(ny-)anstéllda pa de olika myndigheterna.

e Representera respektive kommun i arbetsgruppen for
Hoglandets samordningsféorbund - Inspirationsdag!

e Ingaindividarenden.

3. Projekttid
2016-08-01 -2019-07-31


https://www.finsamjonkopingslan.se/hoglandet/aktiviteter/avslutade-aktiviteter/integrerad-samverkan
https://www.finsamjonkopingslan.se/hoglandet/aktiviteter/avslutade-aktiviteter/integrerad-samverkan

4. Tjanster
Under projekttiden har anvandandet av tjansten Samverkanskoordinator sett ut enligt

foljande:

Kommun Tjanst Datum

Aneby Koordinator 50 % (koordinator 1) 2016-08-01-2017-07-31
Koordinator 50 % (koordinator 2) 2018-08-01-2018-12-31
Koordinator 25 % (koordinator 3) 2019-01-01 - 2019-07-31

Nassjo Koordinator 50 % (koordinator 1) 2016-08-01-2019-07-31

Savsjo Koordinator 50 % (koordinator 1) 2016-08-01-2017-05-11
Koordinator 50 % (koordinator 2) 2017-05-12 - 2019-07-31

Tranas Koordinator 25 % (koordinator 1) 2017-01-01-2017-05-31
Koordinator 37,5 % (koordinator 1) 2017-06-01 -2017-07-31
Koordinator 50 % (koordinator 1) 2017-08-01 - 2019-07-31

Vetlanda Koordinator 50 % (koordinator 1) 2016-08-01 -2019-07-31

Eksjo Deltar inte i projektet

5. Verksamhet

Arbetet i kommunomrdden

Arbetet bedrivs enligt lokala behov i kommunerna utifran uppdragsformuleringen i
projektbeskrivningen. (Bilaga 13.1)

[ varje kommunomrade har samverkanskoordinatorn skapat eller ateruppvackt en
struktur kring samverkan mellan kommunen, varden, forsakringskassan och
arbetsformedlingen.

Strukturen finns bade pa chefsniva och pa handlaggarniva. Dessa olika grupper bestar
av 6 - 11 personer/grupp.

Chefsgruppen traffas minst tva ganger/ar och arbetsgrupperna oftare.
Samverkanskoordinatorn bidrar med information kring samverkan vid nyanstallningar,
pa olika arbetsplatstraffar och som telefonkonsult. Det ar ocksa deras uppgift att vara
"vagen in” till kommunen for 6vriga myndigheter.

Samverkanskoordinatorerna har organiserat och genomfort gemensamma
informationstraffar pa lokalplan for alla fyra parterna.

[ de olika kommunomradena har samverkanskoordinatorerna varit processledare for
det gemensamma arbetet kring samverkan.

Material fran de deltagande kommunomradena finns tillgangligt pa forbundets hemsida
www.finsamjonkopingslan.se.

Héglandets samordningsforbund - Inspirationsdag!

Samverkanskoordinatorerna har varit mycket aktiva i arbetet kring Hoglandets
samordningsforbund - Inspirationsdag! (tidigare KUR-dag). De har dven varit ansvariga
for de uppfoljningsdagar med information, inspiration och erfarenhetsutbyte som har
genomforts lokalt i kommunomradena. Inspirationsdagen och de lokala uppféljnings-



dagarna har varit mycket uppskattade av deltagarna. Under 2019 genomfordes inte
nagon Inspirationsdag. Det planeras for en ny inspirationsdag 2020 men vem som ska
ingd i arbetsgruppen ar inte faststallt.

Rditt stod - rdtt forsérjning

Under 2017 pdborjades arbetet "Ratt stod - ratt forsorjning i Jonkopings lan. Arbetet pa
Hoglandet har sin utgangspunkt fran den viljeinriktning som antogs av Sveriges
kommuner och landsting (SKL), Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan 2016 for
arbete kring personer utan SIG (sjukpenningsgrundande inkomst).
https://skl.se/download/18.768f1734157858593ch272b1/1475589341435/Viljeinriktning.pdf
Samverkanskoordinatorerna har varit "spindeln i natet” pa Hoglandet for detta arbete.
De har dven deltagit i traffar angdende hur arbetet fungerar i lanet for 6vrigt.

Vem som kommer att fortsitta driva detta viktiga arbete pa Hoglandet efter projektets
slut ar oklart.

Lex Heller

Under varen 2019 har diskussioner och arbete genomforts tillsammans med
utvecklingsledarna i de andra tva samordningsférbunden i lanet kring ett projekt kallat
Lex Heller. Det ar ett system, med utgangspunkt fran samordningsférbundet Goteborg
Centrum, dar det ar mojligt att systematiskt registrera handelser dar det har brustit i
samverkan. De upptackta bristerna/behoven sammanstalls och gor det mojligt att bade
forebygga och atgarda upptackta brister.

Pa Hoglandet har detta arbete fatt skjutas pa framtiden eftersom projekt Uppdrag
Samverkan avslutades 2019-07-31.

6. Natverk

Samverkanskoordinatorerna traffas tillsammans med forbundschefen en gang/manad
for att utbyta erfarenheter och inspirera varandra till fortsatt utvecklingsarbete.
Eftersom det bara finns en tjanst som samverkanskoordinator i varje kommun ar
natverket mycket viktigt. Det har varit ett 6msesidigt utbyte av praktiska rad och tips
under projektets ging. Aven samverkan kring informationsdagar p& "hemmaplan” har
haft sin grund i natverket. Natverket har underlattat arbetet nar nya koordinatorer har
introducerats. Mycket material har kunnat ateranvandas efter en anpassning till
kommunomradets behov.

7. Utbildning och konferenser
Jonas Wells fran Nationella natverket for samordningsforbund (NNS) ledde en
specialanpassad utbildningsdag for samverkanskoordinatorerna i september 2017.

Det har funnits mojlighet att delta i olika inspirationsdagar och foéreldasningar som har
genomforts i andra samordningsférbund och/eller lan.

[ samband med en natverkstraff under 2018 anvandes valda delar av SKL:s
webbforelasning “Atergdng i arbete vid sjukskrivning”.


https://skl.se/download/18.768f1734157858593cb272b1/1475589341435/Viljeinriktning.pdf

8. Utvardering

Under hosten 2018 genomfordes en direktupphandling for utvardering av projekt
Uppdrag Samverkan. Firma Arsis vann upphandlingen.

Berth Danermark och Per Germundsson, som bada har en mangarig erfarenhet av
utvardering och forskning kring samverkansuppdrag, genomfoérde utvarderingen mellan
januari och april 2019. I utvarderingen kom de bland annat fram till att projekt Uppdrag
Samverkan har gjort skillnad fér samverkan.

Har ar en mycket kort sammanfattning av utvarderingens resultat:

e Utvarderarnas bedomning ar att samverkan generellt sett ar god och att den har
utvecklats under projekttiden.

e Projektet har bidragit till att ge samverkan en tydlig struktur genom att
implementera olika typer av resurser.

e Vart satt att samverka ar mycket bra!

e Det som har byggts upp fungerar bra men det dr en utmaning att fa det att
fungera i framtiden ocksa.

e Omorganisationer kan latt sla sonder val fungerande samverkan sarskilt om det
inte finns ndgon som har som uppgift att uppratthalla strukturer.

e Slutsatserna i utvarderingen ar sakra.

e For att mata hur samverkan paverkar pa individniva rekommenderas att
anvanda Indikatorerna som ar framtagna inom NNS.

e For att folja hur samverkan ser ut och utvecklas ar det bra att mata med
"spindeldiagram” flera ganger/ar. Hur det anvands finns beskrivet i boken "Om
samverkan - for utveckling av halsa och valfard” av Danermark och
Germundsson.

e Rapporten i sin helhet finns som bilaga 13.7 och gar att lasa pa forbundets
hemsida www.finsamjonkopingslan.se

e Sammanfattning och slutsatser finns pad sidan 5 - 6 och 45 - 46 i rapporten.

9. Jamstalldhet

De samlingar och aktiviteter som genomfors har ett innehdll som ar relevant utifran
profession inte kon. Den offentliga verksamheten har flest kvinnor anstillda och det gor
att det ar fler kvinnor som deltar i samlingarna.

10. Statistik

Att exakt rakna antal personer som direkt och indirekt berérs av samverkans-
koordinatorernas arbete ar inte mojligt.

Sammanlagt har samverkanskoordinatorerna, i genomsnitt, varit ansvariga for och hallit
i ca 150 moten/ar. Detta innebar moten i lednings- och arbetsgrupper, stora och sma
informationstraffar, telefonkonsult m.m. De har ocksa arbetat med "Héglandets
samordningsférbund - Inspirationsdag!” och uppfoljningstraffar efter den. Det har
genomforts gemensamma informationstraffar med alla parter i de olika
kommunomradena dar de har fatt beskriva sin verksamhet for varandra. Det har varit


http://www.finsamjonkopingslan.se/

mellan 50 - 80 deltagare pa dessa mycket uppskattade traffar.

Det framkommer manga spontana positiva synpunkter fran bade kommunernas,
vardens, forsakringskassans och arbetsférmedlingens personal kring hur arbetet med
samverkan har forbattrats under projektets gang. Traffarna har bidragit till att 6ka
forstaelse for varandras uppdrag/verksamhet och skapat manga "aha-upplevelser”. “Jag
hade ingen aning om att det hdr finns” ar en fras som ofta hors efter dessa traffar. Det har
aven framkommit flera konkreta tips och idéer kring samverkan som har funnit gehor i

respektive kommunomrade.

11. Framtid

Projektet avslutades 2019-07-31. Vid den gemensamma arbetsdagen for styrelsen och
beredningsgruppen, i augusti 2019, kommer det att féras en diskussion kring hur
kunskaper och erfarenheter fran projektet bast tas tillvara.

12. Ekonomi

[ den antagna budgeten for 2019 - 2021 finns inget utrymme for férbundet att
ekonomiskt stddja projektet Uppdrag samverkan efter 2019-07-31. Styrelsen har
beslutat att 4ska mer medel, hos forbundsmedlemmarna, infér budgetbeslut 2020 -
2022.

Kostnaden for projektet var beroende av kommunernas faktiska kostnader for
utnyttjande av tjansten men maximalt 300 000 kr/ar/kommun. Eftersom Eksjo kommun
valde att inte utnyttja mojligheten att anstélla en samverkanskoordinator och inte alla
tjdnster har varit tillsatta hela tiden har kostnaderna blivit lagre dn det maximala
utrymmet/tre ar.

Forbundets kostnader for projektet inklusive utvardering har varit 3 589 297 SEK.
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Bakgrund

De fyra offentliga aktoérerna, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommunen och
varden arbetar enskilt bra med rehabiliteringsarbetet runt personer med
rehabiliteringsbehov. Svarigheten for patienten/klienten/kunden blir nér flera aktorer
ar inblandade. Aktorerna arbetar med olika regelverk, lagar och andra férutsattningar.
Svarigheterna och mojligheterna kommer och gar i takt med personal-, organisations-
och regelférandringar. For att det gemensamma rehabiliteringsarbetet runt invanare
med rehabiliteringsbehov ska bli sa effektivt som mojligt krdavs kontakter pa alla nivaer
hos aktorerna. For behovspersonerna ar det viktigast att den dagliga rehabiliteringen
fungerar sa alla aktorerna agerar i en gemensam plan. Malet ar alltid att personen skall
erhdlla den hjélp fran aktérerna sd personen kan aterga till att vara sjalvforsorjande
efter formaga. En effektiv rehabilitering minskar kostnaderna for samhallet. Resultatet
av samordningsforbundets projekt Fokus Integrerad Samverkan visade pa att
handlaggare och chefer inom myndigheterna var positiva till ett 6kat samarbete och sag
att okat samarbete mellan aktorerna klart gynnade personer med rehabiliteringsbehov
dar flera myndigheter var inblandade. De hinder de definierade var bl.a. olika
forvantningar, olika regelverk och personalférandringar. Samarbete, bade mellan och
inom myndigheter, krdver tid som idag fa har inom kommunomradena. Varden har sina
rehabiliteringssamordnare och forsakringskassan har en samverkansansvarig pa
hoglandet. Hos arbetsformedlingen har en enhetschef pa hoglandet detta som en del i
sin tjdnst, inom kommunerna saknas denna funktion. Styrelsen och beredningsgruppen
har gemensamt konstaterat att behovet finns och att samordningsférbundet kan vara
padrivande i att 6ka myndighetssamverkan inom kommunomradena.

Uppdrag for samordningsforbunden

Ett av uppdragen som samordningsféorbunden har ar att stodja de offentliga
myndigheterna/varden s samarbetet fungerar sa effektivt som mojligt, § 7. P.2 i Lagen
om finansiell samordning inom rehabilitering.

Forskning inom samverkan

Berth Danermark, professor vid Institutionen for hdlsovetenskap och medicin vid
Orebro universitet, har till projektet godsamverkan.se tagit fram "Sammanstillning av
kunskap och erfarenheter om samverkan kring arbetslosa personer med ekonomiskt
bistand”. Hans slutsatser sammanfattas i ett antal punkter.

Skapa samsyn kring mal och arbetssatt genom exempelvis:

e konkreta och matbara mal

e gemensam och avgransad malgrupp

e utbildning i samverkanskompetens

e kunskap om varandras verksamhet, regelverk och "verktygslador”
e gemensamma introduktioner for nyanstéllda

e gemensamma planeringsdagar, studiebesok och fortbildning

e Kontinuerlig uppfoljning och revidering av mal och arbetssatt
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Skapa smidighet och struktur i det dagliga arbetet genom exempelvis:

e samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna moétesdagar

e gemensamma och dokumenterade rutiner fér samverkan

e kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e utnyttjande av varandras "verktygslador” for individanpassning av insatser

e flerpartsméten for planering och uppfdljning tillsammans med de aktuella
individerna

e gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna”

Mer finns att lasa pa www.godsamverkan.se

En litteraturstudie som gjordes av Nordiska hogskolan for halsovetenskap 2010, kom
fram till liknande resultat som ovanstaende. De sammanfattar i avsnittet:

"Faktorer som framjar arbetsprocessen Det finns ett antal faktorer som framjar
arbetsprocessen i samband med samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering.
Dessa processrelaterade framgangsfaktorer kan sammanfattas i féljande punkter”

"Flera studier foresprakar en standardisering, systematisering och formalisering av
kontakter och informationsutbyte mellan de samverkande aktérerna inom

En viktig faktor for en framgangsrik
rehabiliteringssamverkan ar att de samverkande professionerna och organisationerna
skapar ett gemensamt arbetssatt” "Ett sitt att astadkomma en gemensam grund for
rehabiliteringssamverkan ar genom gemensamma utbildningsinsatser for alla berérda

”nn

arbetslivsinriktad rehabilitering

»n

parter”
Mer finns att lasa om denna studie pa www.finsam.se.
Mal med projektet

e att samarbetet mellan myndigheterna/varden inom de sex kommunomradena
ska utokas efter behov och forutsattningar sa det kommer medborgarna med
rehabiliteringsbehov till godo.

e attrehabiliteringen, dar fler aktorer ar inblandade, skall bli sa effektiv som
mojligt efter de resurser som samhallet har att erbjuda.

e attunderlatta for kommunomradena att skapa samverkanssystem pa olika nivaer

och efter behov som fungerar oberoende av regel-, organisations- eller
personalférandringar.

e att personalen pa alla nivder inom myndigheterna skall ha god kinnedom om hur

samverkan fungerar och vilka system som samverkan bygger pa.
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Projekt Uppdrag Samverkan

Kommunomradena pa hoglandet har olika férutsattningar vilket innebar att
kommunomradena har olika behov av samordning av samarbete. Forutsattningarna kan
dock variera 6ver tid. Kommunerna ar de som har ansvar 6ver de invanare som bor
inom kommunen och har stoérst behov av ett fungerande samarbete mellan
myndigheterna for att effektivisera invanarnas behov av rehabilitering. Myndigheternas
intressen dr att minska kostnaderna for rehabilitering, oberoende om det handlar om
forsorjningsstod, arbetsloshetsersattning, sjukpenning, besok hos vardcentraler eller
annat som belastar samhallets kostnader.

Samverkanskoordinator

Genom projektet erbjuds kommunen att samordningsféorbundet gar in med ekonomiska
medel for att ndgon lamplig tjansteman inom kommunens sociala verksamhet far i
uppdrag och ansvar att driva myndighetssamverkan. Tjdnstens omfattning byggs upp
efter kommunomradets behov. Projektet innebar att kommunerna erbjuds att
samordningsférbundet delfinansierar en tjanst inom kommunens sociala verksamhet.
Tjanstens uppdrag ar att arbeta med samverkan mellan de fyra
rehabiliteringsaktorerna, AF, FK, varden (offentlig och privat) samt kommunen.
Tjanstemannen ansvarar for att driva, underhalla och administrera de olika
overenskomna samverkansgrupperna inom varje kommunomrade. Samverkansgrupper
skall drivas pa chefsnivg, t.ex. "Lokala SamverkansGruppen” och pa handlaggarniva t.ex.
”Samverk”, "KUR-gruppen” eller liknande grupper. Uppdraget innebar att vara den
person som andra myndigheter/varden kan kontakta for att bli lotsade till ratt
person/avd. inom kommunen och att ta initiativ till férbattringar inom
samverkansomradet. Andra uppgifter ar att planera och genomféra gemensamma
informationstraffar om samverkan for (ny-)anstallda, informera om regelférandringar
for samtliga myndigheter. Tjanstens uppdrag innehadller inga individarenden. Tjansten
tillsatts i samarbete med samordningsféorbundet. Tjanstens titel blir
Samverkanskoordinator.

Avtal mellan Hoglandets samordningsférbund och kommun

Avtal skrivs mellan aktuell kommun och samordningsféorbundet vad galler tjanstens
arbetsbeskrivning, omfattning och langd samt ersattningen fran samordningsférbundet.
[ avtalet skrivs in att avtalet kan sdgas upp da tjansten inte upprattshalls enligt avtalet.
Behorig att skriva under avtalet mellan kommunen och samordningsférbundet ar
ordforande for Hoglandets samordningsférbund.

Organisation

Styrelsen for samordningsférbundet har ansvaret for projektet och beslutar i
forekommande fall om dndringar i férutsattningarna inom projektet.
Beredningsgruppen bevakar och utvarderar projektet kontinuerligt samt foreslar ev.
andringar till styrelsen. Samordningsforbundet far insyn i tjanstemannens arbete genom
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beredningsgruppens kommunala ledamot. Beredningsgruppen bildar vid behov
arbetsgrupper bestdende av representanter fran AF, FK, regionen och aktuell
kommunledamot i beredningsgruppen. Verkstillande tjansteman samordnar
Samverkanskoordinatorerna i natverk och ev. gemensamma utbildningar.

Ekonomi och fordelning

Det ekonomiska utrymmet fér samordningsférbundet for projektet ar satt till max 1,9
miljoner per ar. En berdknad maximal kostnad per tjanst, 100 %, ar ca 600 000 kr/ar.
Ingen kommun kan fa mer medel dn den faktiska kostnaden for tjansten. Totalt skulle 3
heltidstjanster kunna fordelas pa hoglandets kommuner och langsiktigt finansieras i 3
ar. Kommunerna erbjuds att samordningsférbundet gar in med medel fér en 50-
procentig tjdnst under hogst tre ar inom varje kommun. Ovanstdende galler under
forutsattning att samordningsférbundets intdkt bibehalls pa 2016 ars niva. Beroende pa
kommunernas intresse och vilja att utnyttja erbjudandet kan kostnaden for projektet
variera over tid enligt avtalen med kommunerna. Projekttiden beraknas fr.o.m. 2016-08-
01 t.om 2019-07-31.

Berdaknad kostnad 2016 - 900 000 kr 2017- 1 800 000 kr 2018 - 1 800 000 kr

Utvardering

Beredningsgruppen utvarderar projektet kontinuerligt vid dess sammantraden och
verkstdllande tjansteman rapporterar till styrelsen. Kommunvisa rapporter presenteras
for styrelsen 1 ar efter projektstart. Styrelsen beslutar om extern utvardering skall
goras.

Styrelsen for Hoglandets samordningsféorbund
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13.2 Utvdrdering

Utvardering av projekt

Uppdrag Samverkan

Ett projekt inom Hoglandets samordningsforbund

2019-04-26

Berth Danermark

Per Germundsson

Innehall
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Sammanfattning

Utvarderarna (professor emeritus Berth Danermark och docent Per Germundsson) fick av

Hoglandets samordningsforbund uppdraget att genomféra en effektutvardering av maluppfyllelse
for projekt Uppdrag Samverkan. | projektet ingdr fem kommuner (Aneby, Nassjo, Savsjo, Tranas och
Vetlanda), FK, AF samt HS. Utvarderingen har genomforts under perioden januari till april 2019. |

syfte att besvara bestéllarens fragestallningar har olika metoder anvants, vilka innefattar enkater,

fokusgrupper och intervju.

De av uppdragsgivaren specificerade fragestallningarna har styrt strukturen pa utvarderingen. | det

foljande sammanfattas urvarderingens resultat med grund i dessa fragestéallningar. Det bor

emellertid noteras att svaren fran respondenterna i olika avseenden skiljer sig at och att bilden av

hur val samverkan fungerar med olika parter och hur stabila de olika samverkanssystemen ar

varierar.

Att utvirdera

Sammanfattning av resultatet

Samarbetet mellan myndigheterna/varden inom
de fem kommunomradena ska utdkas

efter behov och forutsattningar sa det

kommer medborgarna med rehabiliteringsbehov
till godo.

Var bedomning ar att samverkan generellt sett &r
god och att den har utvecklats under
projekttiden. Respondenterna vittnar om nyttan
av samverkan vilket indikerar att det kommer
medborgarna tillgodo, dven om niva och kvalitet i
samverkan varierar.

Rehabiliteringen, dar fler aktorer ar inblandade,
skall bli sa effektiv som mojligt efter de resurser
som samhallet har att erbjuda.

De nio uppmatta aspekterna av samverkan

tyder pa att finns en néjdhet med kontakterna
med andra parter, att samverkan ar till stor hjalp
i det I6pande arbetet och att stédet fran andra
parter ar gott. Emellertid varierar erfarenheterna
av samverkan beroende pa med vilken part
samverkan sker. Resultatet indikerar att det finns
ett fortsatt behov av utveckling av samverkan.

Underlatta for kommunomradena att skapa
samverkanssystem pa olika nivaer och efter
behov som fungerar oberoende av regel-,
organisations- eller personalforandringar.

Projektet har bidragit till att ge samverkan en
tydlig struktur genom att implementera olika
typer av resurser. De olika systemen uppfattas
svara mot behoven i relativt god utstrackning.
Inget av styrsystemen ar dock oberoende av
regel-, organisations- eller personalférandringar.
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Personal, pa alla nivaer inom

myndigheterna, skall ha god kannedom om hur
samverkan fungerar och vilka system som
samverkan bygger pa.

Kunskapen om hur samverkan fungerar ar
genomgaende god. Kunskaper om de olika
styrsystemen ar ocksa relativt goda. En majoritet
har mycket eller ganska goda

kunskaper om samverkanskoordinator och
samverkansforum, men inte riktigt lika goda
kunskaper om chefsnatverken och avtalen.

Hur ser det ut i Eksjo, som valt att sta utanfor,
jamfoért med 6vriga kommuner?

Var bedémning ar att samverkan generellt sett
inte ar lika utvecklad i Eksjo som i 6vriga
kommuner. Resultaten ar dock inte helt entydiga
och skillnaderna ar med nagra undantag relativt
sma. Dessa skillnader anses inte vara av den
omfattning och art att det pa ett patagligt satt
paverkar rehabiliteringsarbete.
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Utvardering av projekt Uppdrag Samverkan — Ett projekt inom
Hoglandets samordningsférbund

1. Bakgrund

Under varen 2016 gjordes en kartlaggning kring hur samverkan mellan FK, AF, HS samt kommunerna
pa Hoglandet; Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo, Tranas och Vetlanda fungerar. Som ett resultat av detta
startades i augusti 2016 ett trearigt projekt med samverkanskoordinatorer inom kommunerna.
Samordningsforbundet gav mojligheter till delfinansiering av en tjanst som samverkanskoordinator i
varje kommun. Eksjé kommun valde att inte ha ndgon samverkanskoordinator, men skall finnas med
i utvarderingen.

Malsattningarna med projektet Uppdrag Samverkan var:

samarbetet mellan myndigheterna/varden inom de fem kommunomradena ska uttkas efter
behov och forutsattningar sa det kommer medborgarna med rehabiliteringsbehov till godo.

- rehabiliteringen, dar fler aktorer ar inblandade, skall bli sa effektiv som mojligt efter de
resurser som samhallet har att erbjuda.

- underlatta for kommunomradena att skapa samverkanssystem pa olika nivaer och efter
behov som fungerar oberoende av regel-, organisations- eller personalférandringar.

- personal, pa alla nivaer inom myndigheterna, skall ha god kinnedom om hur samverkan
fungerar och vilka system som samverkan bygger pa.

2. Uppdraget

Uppdraget var att genomféra en effektutvardering av maluppfyllelse for projekt Uppdrag
Samverkan utifran de ovan namnda malsattningarna samt fa svar pa fragan “Hur ser det ut i Eksjo,
som valt att sta utanfor, jamfort med 6vriga kommuner?”

2.1 Genomforandet

De ovan specificerade malsattningarna och den fragestallning som sarskilt angavs har styrt
strukturen pa utvarderingen. Nedan foljer en schematisk 6versikt 6ver upplaggningen av
utvarderingen. De olika metoder som anvands i utvarderingen och det empiriska materialet beskrivs
narmare i kommande avsnitt.
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Att utvardera

Genomforande

Samarbetet mellan myndigheterna/varden inom
de fem kommunomradena ska uttkas
efter behov och forutsattningar sa det
kommer medborgarna
rehabiliteringsbehov till godo.

med

Enkat i tva delar:
Spindeln? och fragor baserade p& den
genomfdrda férstudien?.

Fokusgrupp 1. Medverkande:
samverkanskoordinatorerna.

Fokusgrupp 2. Medverkande: personal fran AF
och FK.

Rehabiliteringen, dar fler aktorer ar inblandade,
skall bli sa effektiv som mojligt efter de resurser
som samhallet har att erbjuda.

Se ovan samt webbenkat 1.

Underlatta for kommunomradena att skapa
samverkanssystem pa olika nivaer och efter
behov som fungerar oberoende av regel-,
organisations- eller personalférandringar.

Webbenkat 1.

Personal, pa alla nivaer inom myndigheterna,
skall ha god kdinnedom om hur samverkan
fungerar och vilka system som samverkan

bygger pa.

Webbenkat 2, baserad pa System Quality and
Performance Measure.

Hur ser det ut i Eksjo, som valt att sta utanfor,
jamfort med 6vriga kommuner?

Sarredovisning av resultat fran Eksjo i Spindeln
samt webbenkat 2. Intervju med representant
fran Eksjé kommun.

Utvarderarna har erhallit epostadresser till ett urval av de olika malgrupperna fér enkaterna

respektive fokusgrupperna fran projekt Uppdrag Samverkan.

| uppdragsbeskrivningen for utvarderingen anges att den skall avse en effektutvardering. Till detta

kan tva kommentarer ges. En effektutvardering i egentlig mening ar inte mojlig att géra eftersom det

vid projektets start inte dokumenterades hur forhallandena var avseende de malsattningar som

projektet hade. Matbara ingangsvarden (en s.k. base line) saknas alltsa. Vidare ar inte innebdrden av

begreppet ”effekt” ndrmare preciserat. Uppdragsbeskrivningen anger dock att projekt Uppdrag

Samverkan syftar till att samverkan skall utékas, att arbetet med att skapa samverkanssystem

1 Enkatverktyget ”Spindeln” presenteras pa sid. 12-13.

2 Under varen 2016 gjorde Pernilla Conradsson Strém, p& uppdrag av Héglandets samordningsférbund, en
undersokning kring samverkan som publicerades i rapporten: Rapport Integrerad Samverkan — hur
myndigheterna samverkar i de olika kommunomrddena pG héglandet.
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underldttas samt att det skall finnas god kdnnedom om samverkan i verksamheterna. Det dr dessa
tre aspekter av samverkan som projektet syftar till att forbattra, dvs. utvarderingsuppdraget syftar
till att studera vilka effekter projektet haft pa samverkan. Utvarderingen kartldgger hur det ser ut
avseende dessa tre aspekter vid utvarderingstillfallet och respondenternas subjektiva uppfattning
om hur dessa aspekter har férandrats under projekttiden.

Det finns ytterligare en effekt som uppdragsgivaren dnskar kunskap om: att rehabiliteringen som ett
resultat av projektet “skall bli sa effektiv som mojligt efter de resurser som samhillet har att
erbjuda”. Detta ar en komplex uppgift som skulle krava, for det forsta, data om rehabilitering (t.ex.
sjukskrivningstid, atergang till arbete) och de resurser som fanns tillgdngliga vid projektets start samt
vid utvarderingstillfdllet och, for det andra, kunna harleda eventuella forandringar till projektets
insatser. Utvarderingen kan har endast baseras pa respondenternas subjektiva uppfattning om
rehabiliteringens effektivitet.

3. Samverkan - ett teoretiskt ramverk

3.1 Om samverkan

Samverkan syftar till att ge andra aktorer och professioner tillgang till den egna organisationens
resurser. Darigenom far man sjalv ocksa tillgang till viktiga resurser som man utan samverkan inte
har. Detta forutsatter en 6ppenhet och vilja att stélla resurserna till forfogande. Det ar detta som ar
sjdlva drivkraften i samverkan. Fér manga har darfér begreppet samverkan en positiv klang med
stora forvantningar kopplade till ett sddant arbetssatt. | de fall samverkan ar organiserad pa ett
effektivt och andamalsenligt satt &r det en tillgang som innebéar 6kad effektivitet och dkad
arbetstillfredsstallelse. Det omvéanda galler ocksa. Om arbetet med organisations- och
professionséverskridande samarbete ar organiserat pa ett mindre genomtankt satt leder det ofta till
storningar i verksamheten. Det kan exempelvis réra sig om brister i resurser och kunskap, daligt
ledarskap och otydligheter i uppdrag och mandat.

Samverkan har blivit ett allt vanligare arbetssatt fér myndigheter och férvaltningar, i synnerhet nar
det galler personer med en sammansatt problematik som kraver samordning av verksamheters
insatser. Anledningarna till att man samverkar varierar med organisationernas uppgifter och
uppdrag. | manga fall ar samverkan en foljd av lagstiftning. En férutsattning for att forvantningarna
pa samverkan inte skall komma pa skam &r att samverkansprocessen utvecklas pa ett satt som inte
innebar 6kad byrakratisering eller ett 6kat fokus pa administrativa uppgifter som inte upplevs som
meningsfulla. Det har emellertid visat sig att i manga fall har samverkan inte utvecklats i enlighet
med de involverade parternas intentioner. Svarigheterna kan delas in i faktorer som har att géra
med:

1) hur verksamheten ir organiserad
2) vilka regelverk som styr

3) hur de som arbetar inom de olika verksamheterna ser pa det de ska samverka om och hur
de ser pa andra verksamheter
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Hinder inom det forsta omradet kan vara att det ar svart att skapa bra rutiner for att halla varandra
informerade. Det kan ocksa handla om vem som ska betala eller om att huvudmannen gor olika
prioriteringar. Nar det géller regelverken namns ofta sekretess och integritetsskydd som hinder. En
annan forsvarande omstandighet kan vara att olika regelverk leder till olika bedémningar kring
behov och prioriteringar av insatser. Synsatt kan skilja sig at pa grund av kunskap och erfarenhet av
att arbeta med de fragor samverkan avser. Dessutom har aktérerna olika uppdrag, medarbetarna
olika utbildningar och olika status. Brister det i kunskap, forstaelse och respekt for varandras
kompetens och uppdrag har det visat sig att det ar svart att astadkomma en fértroendefull
samverkan.

Att samverka ses ofta som ett organisatoriskt satt att I16sa en utmanande uppgift som den egna
organisationen eller professionen inte pa egen hand klarar av. En enkel tumregel dr dock att man
bara skall samverka i de fall en situation kraver samordnade insatser fran flera aktorer samtidigt. |
detta projekt ar det kartlagt att forhallandena kring den aktuella malgruppen kréaver en utvecklad
samverkan for att ett sammanhallet stod skall kunna erbjudas.

Den som skall organisera samverkan och ansvara for att den implementeras i verksamheten
forutsatts ha goda kunskaper om samverkansprocesser. Det géller att kunna identifiera for
samverkan framjande faktorer liksom hindrande faktorer. Man maste ocksa kunna sarskilja viktiga
faktorer fran mindre viktiga faktorer och prioritera arbetet med fokus pa de for samverkan centrala
forhallandena som namndes ovan: regelverk, organisation och synsatt. P4 samma satt maste man
kunna skilja mellan sddana forhallanden i omvarlden som man inte kan paverka utan dar det handlar
om att “gilla laget”, fran de forhallanden som ligger inom ramen for vad den egna organisationen
eller professionen kan paverka. Detta stéller stora krav pa de olika ledningsfunktionerna inom de
samverkande organisationerna. Darfor har i detta projekt skapats olika styrsystem som vi
aterkommer till nedan.

Samverkan ses ofta som ett satt att |6sa besvarliga samordningsproblem. Det finns tydliga
forvantningar pa att en effektiv samverkan skall innebéra att man pa ett effektivare satt kan na ett
antal valfardsmal. Ofta ser man bara till de tankta vinsterna och man dr mindre medveten om vad
som kravs for att bygga hallbara samverkansstrukturer. Forskning om och erfarenhet fran samverkan
ger dock vid handen dels att det ar en stor utmaning att samverka och dels att det kraver initiala
resurser i form av pengar, tid och kunskap.

Varfor har dd samverkan kommit att fa en sadan framskjuten plats i diskussionen om hur
valfardstjanster i samhallet skall utvecklas? En av de viktigaste orsakerna ar den 6kade
fragmenteringen av sadana tjanster. Fragmenteringen har flera olika aspekter. Det blir alltfler olika
typer av aktorer, privata, semiprivata och marknadsliknande offentliga aktérer som erbjuder
tjanster. Specialiseringen av tjanster till personer i behov av stod ger ocksa upphov till ett
koordineringsbehov. Sett i detta perspektiv ar forvantningarna pa att en 6kad samverkan skall [6sa
de problem som féljer av fragmenteringen forstaelig. Det finns dven andra starka drivkrafter till 6kat
fokus pa samverkan. Manga sociala problem upplevs i dag vara synnerligen komplexa. Om
komplexiteten okat eller om var medvetenhet om den 6kat ar svart att sdga men tydligt ar att det
finns en strdvan att koordinera insatser p3 ett bredare sitt dn tidigare. Aven detta krdver samverkan.
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3.2 Regelverk, organisation och synsatt

Ett forsok att strukturera nagra av de i den vetenskapliga litteraturen beskrivna mekanismerna som
paverkar samverkansprocessen har gjorts av Danermark och Kullberg (1999) och Danermark (2000).

| den modell som utvecklats delas dessa mekanismer in i tre typer, sddana som roér hur samverkan
organiseras, sadana som fokuserar de ramar som finns for samverkan i termer av de regelverk som
de olika aktérerna ar underkastade samt sddana som ror de inblandade professionernas kunskap och
synsdtt. Dessa tre dimensioner av samverkan analyseras utifran ett maktperspektiv (Danermark,
2004). Samverkan ar till sin natur relationell. Man samverkar alltid med nagon. | alla relationer finns
en potentialitet till maktutovning (Danermark & Germundsson, 2011). Om den aktualiseras eller ej ar
en empirisk fraga men den ar central och bor inga i var stravan att forsta hur hallbar samverkan kan

byggas.

Det ar utifran det aktuella kunskapslaget svart att avgora vilken av de tre dimensionerna som ar den
mest centrala. Alla tre &r viktiga men pa olika satt. Man kan ndrma sig dem genom att fraga om det
finns nagot i de inblandade aktdrernas regelverk, organisation eller kunskap och synsatt som
forsvarar samverkan. Regelverk satter ramar for verksamheten. Det ar en av deras uppgifter.
Regelverken ser olika ut for olika aktérer men innebéar denna olikhet hinder for samverkan? Som vi
skall se finns det exempel pa att sa kan vara fallet. Regelverk &r ett vitt begrepp och innefattar olika
typer av styrningsmekanismer. Det ror sig om lagar och forordningar, styrande texter i
regleringsbrev, interna regler men dven de informella regler som paverkar hur arbetet i en
organisation gestaltar sig.

Varje aktor organiserar ocksa sin verksamhet pa det satt som harmonierar med det uppdrag som
den har. Det satt de ar organiserade pa praglar ocksa pa vilket satt de kan organisera sin del i
samverkan. Detta behéver inte medféra nagra storre problem for samverkan, men nér bristande
flexibilitet i en organisation innebdr att den inte kan anpassa sig till de krav som en effektiv
organisation av samverkan staller, utgor den ett hinder.

Slutligen innebar all samverkan att enskilda individer interagerar. De har en férankring saval i en
profession som i en organisation. Inom ramen for dessa utvecklas ofta olika kunskaper om och
synsatt pa det samverkan handlar om. | de fall de inblandade upplever att de kompletterar varandra
ar det inga problem men problem uppstar nar de konkurrerar eller pa annat satt hamnar i konflikt
med varandra (Germundsson, 2011).

Dessa tre grundlaggande aspekterna har varit vagledande for utvecklingen av ett av de verktyg
(Spindeln) som anvénts i denna utvardering.

4. Material och datainsamling

4.1 Spindeln

Utvarderarna har tagit fram ett enkatverktyg for att utvardera samverkansprocesser
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(Danermark & Germundsson, 2013). Verktyget har fatt namnet ”Spindeln” (se bilaga 1). Det har
anvants av utvarderarna i ett flertal processtddjande projekt och det foreligger god empirisk
kunskap om hur det fungerar, dess forutsattningar och vilka forvantningar man kan ha pa det.

Sju sa kallade generiska mekanismer utgor basen for Spindeln. Det &r alltsa mekanismer som ar
viktiga i samverkansprocesser oavsett vad samverkan handlar om. Dessa generiska mekanismer ar:

. Tillgang till resurser (t.ex. tid)

. Ledningens stdd och engagemang
. Andra parters engagemang

. Samsyn kring arbetssatt

. Kunskap om samverkanspartners

. Parternas regelverk harmonierar

N oo o A WN

. Informationsflodet mellan parterna

Det finns dock i alla samverkansprocesser kontextuella forhallanden eller specifika intressen som ar
viktiga att kartlagga. Darfor finns utrymme for tva ytterligare parametrar dar verksamheterna kan
infoga tva mer specifika aspekter for deras samverkan. Utifran det aktuella projektets malsattning
och utvarderingens uppdrag lades darfor féljande tva parametrar till:

8. Samverkan mellan myndigheterna/varden inom din kommun tillgodoser behoven hos
medborgare med rehabiliteringsbehov

9. Utifran resurserna ar rehabiliteringen dar flera aktorer ar inblandade i din kommun Svaren kan

variera mellan mycket bra till mycket daligt.

Instrumentet har anvants i ett flertal tidigare studier. | samband med en storre studie genomférd pa
uppdrag av Sveriges kommuner och landsting, genomférdes en validering av instrumentet. | studien
ingick att fora en diskussion utifran det aktuella diagrammet och det som skapats under en tidigare
traff. Diskussionen kretsade kring hur samverkan upplevdes, vad som kunde forbattras och hur det
skulle kunna ga till, utifran ett antal givna fragestallningar:

1. Vilka férandringar har skett?
2. Varfor har forandringarna skett?
3. Tycker gruppen att diagrammet stammer med verklig situation? Varfor eller varfor inte?

4. Vad kan vi gora for att na ett battre resultat?

Utfallet av diskussionen bekraftade deltagarnas upplevelse av samverkan sasom denna méts med
Spindeln. | syfte att ytterligare validera resultaten, och som ett tillfdlle att reflektera 6ver
utvecklingen av samverkansprocessen over tid, genomférde forskarna gruppintervjuer per telefon
med representanter for vart och ett av de olika samverkansprojekten.
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Styrkan med ett verktyg av detta slag ar for det férsta att det leder till ett 6kat engagemang i
samverkansfragor. For det andra ger det de samverkande parterna en indikation pa vilka
mekanismer som ar problematiska och vilka som tycks fungera bra. Det kan alltsa vara vagledande
for vilka fragor som prioriteras for att forbattra samverkan. For det tredje, slutligen, om méatningarna
upprepas kontinuerligt sa ger det en bra beskrivning av hur samverkan utvecklas éver tid.

Nedan ges en 6versikt dver Spindelns olika aspekter.

Tillgang till
resurser
(t.ex. tid)

Rehabiliteringen dar
flera aktorer ar
inblandade &r...

S.amverkan Andra
tillgodoser

arters
behoven 5

engagemang

Informationsflode |
t mellan parterna Samsyn
kring
arbetssatt

Parternas
regelverk
harmonierar

Figur 1. Oversikt éver Spindelns olika aspekter.

En webbaserad spindelenkét skickades ut till 18 personer, varav 15 personer svarade (svarsfrekvens
83 %). Mottagarna av enkaten bestod av samverkanskoordinatorerna i de olika kommunomradena
pa Hoglandet samt representanter fran FK, AF, HS samt Eksjo kommun.

4.2 Fokusgrupper

Fokusgrupp ar en kvalitativ metod dar sma, strukturerade grupper traffas och dar deltagarna
diskuterar specifika fragestallningar. Syftet ar att fanga deltagarnas erfarenheter och kunskaper
genom relativt fa 6ppna fragestallningar som ar relaterade till varandra. Fokusgruppen leds av en
s.k. moderator som aven bestamt dmnet, och fragorna rér handelser eller forhallanden som &r av
relevans for gruppdeltagarna. Ofta anvands nagon form av stimulusmaterial, som en artikel eller en
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bild, som grund for diskussion. | de fokusgrupper som genomférdes i utvarderingen anvandes
preliminédra resultat fran spindelenkadten som stimulusmaterial.

Under utvarderingen genomfordes tva fokusgrupper, dar den ena bestod av
samverkanskoordinatorer och den andra av tjansteman fran FK och AF. Inbjudan till att delta i
fokusgrupp sdndes ut till elva personer, varav nio kom att inga nagon av de tva grupperna.
Representanter fran HS samt fran Eksjo kommun saknades. En kompletterande telefonintervju
genomfdérdes med en representant fran Eksjo kommun.

4.3 Webbenkit 1

Webbenkat 1 (se bilaga 2) syftade till att fa kunskap om foljande aspekt av utvarderingsuppdraget:
Underlatta for kommunomradena att skapa samverkanssystem pa olika nivaer och efter behov som
fungerar oberoende av regel-, organisations- eller personalférandringar.

Utvarderarna identifierade fyra komponenter i det samverkanssystem som projekt Uppdrag
Samverkan skapat: a) samverkanskoordinatorer, b) formellt samverkansforum, c) chefsnatverk, samt
d) skriftliga 6verenskommelser (avtal). | enkdten ombads respondenterna att bedéma hur dessa fyra
komponenter paverkas av regel-, organisations- eller personalférandringar.

Vidare stalldes fragor hamtade fran Spindeln. Eftersom respondentgruppen inte ar direkt
involverade i det praktiska rehabiliteringsarbetet stalldes endast fragor om deras upplevelse av
andra parters engagemang i samverkan, samsyn kring arbetssatt, kunskap om samverkanspartners,
om parternas regelverk harmonierar, samt informationsflodet mellan parterna.

Webbenkaten sandes ut till politiker och personer pa chefs/ledningsniva som har god kinnedom om
regel-, personal- och organisationsférandringar inom kommunerna samt god 6verblick 6ver de
samverkanssystem som skapats i samordningsforbundets projekt. Sammanlagt sdndes enkaten ut till
44 personer. Av dessa svarade 15 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 34 %, efter att tva
paminnelser sants ut.

4.4 Webbenkait 2

For att fa kunskap om personal, pa alla nivaer inom myndigheterna, har god kdannedom om hur
samverkan fungerar och vilka system som samverkan bygger pa anvandes valda delar av det brittiska
matinstrumentet System Quality and Performance Measure (SQPM)

Instrumentet har tagits fram av en forskargrupp under ledning av Dr. Crispin Day (Institute of of
Psychiatry, Kings College, University of London). SQPM har i en studie av Stefan Persson och Curt
Hagquist vid Karlstads universitet 6versatts till svenska och darvid anpassats till svenska
forhallanden. De har vidare genomfort en pilotstudie och analysera instrumentets psykometriska
egenskaper. Projektet finansierades av och genomfordes i samverkan med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) (Persson & Hagquist, odat.).
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Syftet med SQPM &r att kartldgga hur arbetet med en malgrupp dér flera olika aktorer ar verksamma
fungerar. Métinstrumentet ar i forsta hand inriktat pa kartlaggning av arbetet med barns och ungas
psykiska halsa. Vi har bedomt att det till vissa delar ocksa ar anvandbart for arbetet med den
malgrupp som ar aktuell for projekt Uppdrag Samverkan. SPQM innehaller fragor om fyra typer av
faktorer som beskriver hur ett system fungerar:

1) Formaga att upptécka; systemets formaga att upptacka/identifiera barn och unga som
har problem med sin psykiska halsa

2) Kompetens att intervenera; hur kompetent systemet ar i fraga om att hjalpa barn och
familjer dar psykisk ohalsa forekommer

3) Remissvagar; hur remissvagar och processer fungerar mellan olika aktérer i systemet

4) Stod; det stod man upplever fran andra aktorer i systemet

| denna utvardering har i forsta hand fragor fran de tva sistndmnda typerna av faktorer anvands.
Enkéaten stalldes till personal pa olika nivaer inom de olika verksamheterna som med hog sannolikhet
varit involverad i samverkan relaterad till samordningsforbundets projekt. Enkaten sdndes till 212
personer varav totalt 110 personer svarade efter tva paminnelser (svarsfrekvens 52 %).

5. Resultat och analys

5.1 Spindelmdtningarna

| det foljande redovisas resultat fran spindelenkaten. Inledningsvis (figur 2) presenteras svaren fran
samtliga kommuner forutom Eksjo som en streckad linje. Resultatet fran Eksjo, som inte ingatt i
projektet, presenteras i samma diagram som en heldragen linje. | diagrammet har de olika
svarsalternativen (mycket bra, bra, varken bra eller daligt, daligt respektive mycket daligt) getts
siffervarden (4, 3, 2, 1 respektive 0) varefter ett medelvarde for varje fragestallning rdknats fram.
Det innebar exempelvis att om alla respondenter svarat mycket bra pa en fragestallning blir
medelvardet fyra, och markeringen placeras langst ut i diagrammet. Omvant innebar det att om alla
respondenter svarat mycket daligt placeras markeringen for fragan langst in mot mitten (varde 0) i
diagrammet. De olika vardena binds samman med en linje i syfte att ge en dverskadlig och visuell
beskrivning av hur respondenterna samlat uppfattar att samverkan gestaltar sig vid detta tillfalle.
Eftersom ett hdgre medelvarde pa de olika fragestallningarna innebar att linjen kryper langre ut fran
mitten i diagrammet kan omradet utanfoér linjen uppfattas som “forbattringspotential” i
samverkansarbetet.
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Figur 2. Resultat frdn spindelenkdten. Streckad linje representerar samtliga kommuner férutom Eksjo.
Heldragen linje representerar Eksjé kommun.

Av figuren framgar att det samlade resultatet fér kommunerna Aneby, Né&ssjo, Savsjo, Tranas och
Vetlanda aterfinns de hogsta vardena i fraga om ledningens engagemang och stéd, andra parters
engagemang samt samsyn kring arbetssdtt. Bland de lagre vardena aterfinns kunskap om
samverkanspartners och allra lagst ar vardet for fragestallningen som handlar om hur
rehabiliteringen ddr flera aktérer dr inblandade i den egna kommunen fungerar utifran de
tillgangliga resurserna.

Véardena for samverkansforutsattningarna i Eksjé kommun skiljer sig pa flera omraden fran de 6vriga
kommunerna. For faktorn som handlar om hur val rehabiliteringen med flera aktérer fungerar i
relation till resurserna ar vardet hogre i Eksjo. Det ar dven marginellt hégre for kunskap om
samverkanspartners och ifall samverkan mellan myndigheterna/vdrden inom kommunen tillgodoser
behoven hos medborgare med rehabiliteringsbehov. Daremot uppvisas simre varden gallande
ledningens engagemang och stéd, andra parters engagemang och samsyn kring arbetssétt. Aven for
faktorerna rérande hur val parternas regelverk harmonierar samt informationsflédet mellan
parterna ar vardena lagre i svaren fran Eksjé kommun.

| den andra figuren (figur3) har en uppdelning gjorts utifran om respondenterna jobbar i en
kommun/kommunomrade (heldragen linje) resp. inom FK, AF eller HS (streckad linje).

29




Tillgéng till resurser for

samverkan
4
.l_Jt'ﬁfan s bestioned . Ledningens engagemang och stéd
rehabiliteringen med flera aktdrer 3,

Samverkan myndigh./varden
tillgodoser medborgare o
rehab.behov

: Andra parters engagemang

Informationsflédet mellan

Samsyn kring arbetssatt
parterna =Y g

Parternas regelverk harmonierar ~ Kunskap om samverkanspartners

Figur 3. Resultat fran spindelenkdten. Streckad linje representerar det sammantagna vdrdet fér
respondenter fran FK, AF och HS. Heldragen linje representerar respondenterna frén
kommun/kommunomrdde.

For flera av faktorerna ar vardena relativt lika. Storre skillnad marks i fraga om kunskap om
samverkanspartners, dar respondenterna fran FK/AF/HS har ett battre virde. Det kan noteras att
denna grupp dven har relativt hoga varden, motsvarande svarsalternativet “bra”, for de kontextuella
fragestallningarna kring ifall samverkan mellan myndigheterna/véarden tillgodoser behoven hos
medborgare med rehabiliteringsbehov samt hur val rehabiliteringen med flera aktérer fungerar i
relation till resurserna. For bada dessa fragestallningar uppvisar respondenterna fran
kommun/kommunomrade lagre varden.

Vid en genomgang av hur samstdammiga respondenternas svar ar visar det sig att for sju av de nio
faktorerna varierar svaren Over tre svarsalternativ. Stérre samstammighet aterfinns for
fragestallningen kring informationsflédet mellan parterna, dar samtliga respondenter svarat
antingen alternativet “bra” eller "varken bra eller daligt”. Storst variation fanns kring kunskap om
samverkanspartners, dar svaren varierar fran “mycket bra” till “mycket daligt”.

5.1.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har kommunerna Aneby, Nassjo, Savsjo, Tranas och Vetlanda hogst varden i
fraga om ledningens engagemang och stéd, andra parters engagemang, informationsflédet mellan
parterna samt samsyn kring arbetssdtt. For flera faktorer kring forutsattningar samverkan skiljer sig
svaren i Eksjo kommun. Vid en indelning i grupper utifran om respondenterna jobbar i en
kommun/kommunomrade resp. inom FK/AF/HS visar det sig att den senare gruppen uppvisar battre
varden for flera faktorer, och da inte minst gallande kunskap om samverkanspartners. Samtidigt ar
variationen bland svaren storst for denna faktor.
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5.2 Fokusgrupper

Syftet med fokusgrupperna var som namnts att kvalitativt fordjupa forstaelsen kring
samverkansprocessen och att diskutera resultatet fran spindelenkaten. | det féljande har
erfarenheterna fran fokusgrupperna och den kompletterande intervjun med en representant fran
Eksjo kommun tematiserats och presenteras under skilda rubriker.

5.2.1 Samverkanskoordinatorns roll

Generellt anser samverkanskoordinatorerna att samverkan har férbattrats under projektperioden.
Flera aspekter lyfts fram, som att det finns en 6kad tydlighet kring syfte och mal, att kontaktvdgarna
blivit snabbare och enklare samt att det finns en 6kad kunskap kring vem som jobbar pa olika stallen.
Sarskilt lyfts fram att mojligheten att motas, t.ex. pa sarskilt arrangerade motes- och
inspirationsdagar, har varit viktiga da: "medarbetarna far tréffas och far ansikten pd varandra”.

Aven representanterna fran FK och AF menar att det skett en positiv utveckling dver tid, men att det
ser olika ut i olika kommuner. En av deltagarna sager:

Jag tycker man ser skillnad pG dom som har haft samma samverkanskoordinator hela
tiden.

Stabilitet over tid ses som en framgangsfaktor av flera deltagare. Det framhalls dven att
forutsattningarna sett olika ut, d@ kommunerna kommit olika langt i samverkan nar projektet
inleddes. Aven deltagarna fran FK och AF lyfter sarskilt fram att inspirationsdagarna varit
uppskattade och efterfrdgade och att de upplevs som givande for handldggarna. Daremot menar en
av deltagarna att samverkanskoordinatorerna har varit till begransad nytta ur ett chefsperspektiv
och att hen personligen inte haft nytta av en samverkanskoordinator i sin roll som chef. Andra
deltagare framhaller dock att funktionen som samverkanskoordinator ar viktig och bidrar till ett
tydliggdrande av strukturer och rutiner.

Samverkanskoordinatorernas roll ar att representera samtliga parter som ingar i samverkan, dven
om de rekryteras ur kommunernas verksamheter. Koordinatorsrollen upptar femtio procent av
koordinatorernas arbetstid. Sjdlva uppfattar koordinatorerna det inte som problematiskt att skilja pa
arbetsuppgifterna och att fungera som en neutral part. Daremot upplever de att det inledningsvis
varit svart att fa andra parter att frigora sig fran synen att de representerar kommunen. Att
koordinatorsrollen blivit tydliggjord ses som positivt:

Vi har en formell roll att hélla samman det hela, férr fanns det inte tid i det ordinarie
[arbetet]. Man fick sjélv vilja att prioritera eller inte. DG rann det ut lite.

Uppfattningen att konstruktionen med koordinatorerna som representanter for alla samverkande
verksamheter fungerar val delas av de andra parterna. En av deltagarna framhaller dock att det dnda
i bakhuvudet ligger att “dom dr fran kommunen” och att koordinatorns roll, som ligger mittemellan
olika verksamheter, kan vara utmanande.
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5.2.2 SKkillnader i forutsattningar

Pa olika satt framkommer att deltagarna anser att det finns skillnader i férutsattningarna for
samverkan i de olika kommunerna. Forutom att samverkan varit olika mycket utvecklad i
kommunerna da projektet paborjades framhalls att det ar olika storlek pa kommunerna och att de
socioekonomiska nyckeltalen skiljer sig at. Hur de olika kommunerna ar organiserade internt lyfts
ocksa fram som en paverkansfaktor. Inte minst handlar det om samverkan mellan kommunens
forvaltningar — har uppfattas stora skillnader dar man i nagra kommuner ar "fast i sina egna
férvaltningar och bara blickar utifran det” medan man pa andra halla ser en nara koppling mellan
forvaltningarna.

Aven i relationen mellan de olika samverkansparterna lyfts skillnader i férutsiattningarna fram.
Exempelvis menar en av deltagarna att samverkan kommit langre mellan FK och AF an med
kommunen, men att det skiljer sig fran kommun till kommun. Som en av orsakerna till detta
framhalls att det finns en langre tradition av samverkan mellan FK och AF. | bada grupperna
framkommer uppfattningen att FK under en period varit markbart mindre aktiva i
samverkansarbetet. Aven om det finns férstdelse for att FK har en pressad situation och att det &r
bra att de ar tydliga med det marks en viss besvikelse och irritation bland 6vriga parter:

Man blir sG irriterad pd att ndgon uteblir. Vi har alla mycket att géra, vad dr det som
gor att Forsdkringskassan nu fdr séiga att vi ska inte prioritera samverkan?

Forhallandet att samverkan inte prioriteras lika hogt bekraftas av representanterna fran FK. For FK
anges att prioriteringen i arbetet har varit, och fortfarande ar, att betala ut ersattning till dem som
har ratt till det. For att klara det i en pressad arbetssituation har man fran ledningshall gatt ut med
att verksamheten maste minska samverkan och prioritera utbetalningarna i férsta hand:

Vi mdste minska samverka. Det dr ju sd trakigt, men det dr konsekvensen. Folk madste i
férsta hand fa sina pengar om dom har ritt till det.

Samtidigt uttrycker FK att man upplever att man blivit kallad till manga samverkansméten som
egentligen inte ingdr i deras uppdrag. Ett sddant exempel som lyfts fram &r trepartssamtal med
arbetsgivare, varden och den enskilde. Ett annat exempel ar "férmoten” som andra parter énskar
halla innan man har samverkansmoéte med individen. En representant fran FK beskriver det pa
foljande satt:

Ddr dr inte vi med, det dr tydligt och klart att vi dr med ndr individen ér med annars Gr
inte vi med. Dd tdnker man, att da vill inte FK samverka med oss. Men vi vill, bara
individen dr med.

HS har inte deltagit i fokusgrupperna. Emellertid berérs dnda forhallandet mellan HS och 6vriga
parter. Representanterna fran FK menar att AF har mer kontakt med kommunerna och att en av
orsakerna till det ar att FK:s storsta partner ar varden. Det framkommer i bada fokusgrupperna
vardens engagemang upplevs som olika i olika kommuner. Orsakerna till detta kan vara flera, som
skiftande personligt engagemang hos representanter fran HS, men dven att olika forutsattningar
rader om vardcentralen, eller vardcentralerna, i kommunen drivs i privat eller offentlig regi.

32



5.2.3 Deltagarnas kommentarer till Spindelenkiten

Under fokusgrupperna visades preliminara resultat fran den genomforda spindelenkaten for
deltagarna. Utifran diagrammet diskuterades olika aspekter av forutsattningarna for samverkan. En
av dessa aspekter handlar om parternas kunskap om varandra, dar respondenter fran FK, AF och HS
anser att kunskapen ar battre jamfért med respondenter fran kommunerna.
Samverkanskoordinatorerna upplever det som positivt att FK och AF har bra kunskap om andra
samverkansparter. Det ses som en utveckling gentemot tidigare och en f6ljd av att man har arbetat
med att informera om kommunernas verksamhet. | fokusgruppen med FK och AF funderar
deltagarna kring ifall skillnaden i virde kan hdanga samman med en dnskan fran kommunen att pa
detaljerad niva veta mer om hur t.ex.

regelverken fungerar hos samverkansparterna for att kunna informera om det. Deltagarna upplever
att kommunerna ibland fragar efter mer information &n vad de egentligen behover, och att en béttre
strategi ar att hanvisa till de andra parterna — man behdver inte kunna varandras verksamhet pa
detaljniva, utan det viktiga ar att kunna hanvisa ratt. Har framkommer en farhaga att allteftersom
t.ex. regelverk och lagstiftning foréandras kan det vara svart att informera om alla forandringar till
kommunens representanter, varvid felaktig information kan komma att ges till individen.

Regelverken diskuterades aven utifran forhallandet att vardet for hur val regelverken harmonierar
var relativt ldgt i matningen. Det framkom att pa vissa omraden blir det mer och mer uppenbart 6ver
tid att regelverken skiljer sig, t.ex. nar det handlar om vilka underlag som behovs for beslut. En
deltagare sager:

Det kréiver ganska mycket att synka allt det hér. Man kan titta pd varje regelverk och
férsta det, men att fd ihop dem, det dr ddr det fallerar.

Mer konkret diskuteras skillnader utifran begreppet arbetsférmdga, som tolkas olika i olika
verksamheter. Har lyfts risken att individen darigenom hamnar mellan stolarna:

Vem ska ta ansvar for individen, nér olika myndigheter gér bedémningen att hdr har
du inget att hdmta? Vem tar ansvar? Vdrden gér en bedémning och AF en och FK en,
det blir otydligt vad det blir fér konsekvenser fér individen. Och ekonomiskt bistand
gor en bedémning — individen har stort egenansvar men hamnar i ingenmansland.

| gruppen med representanter fran FK och AF dryftas dven att om en person inte “passar in” hos
nagon av dessa verksamheter sa landar det pa kommunen och att de da "far kdnslan av att vi bara
Iémnar éver”. Aven vikten av att lita pa varandra och inte éverpréva eller ifrdgasitta varandras
beslut kom upp till diskussion.

Ytterligare en aspekt som lyftes handlade om hur respondenterna bedémer att rehabilitering som
involverar flera aktérer fungerar i férhéllande till tillgéngliga resurser. | denna fraga uttrycker en del
av samverkanskoordinatorerna forvaning 6ver att vardet for

respondenterna fran FK, AF och HS ar sa hogt da dessa parter ofta uttrycker en annan asikt i
arbetsgrupperna. En maijlig forklaring kan vara att deras svar snarare handlar om "den andra
gruppen dom jobbar med, dom som har sjukpenning. Ddr dr det mycket mer uppstyrd samverkan”.
Aven i den andra fokusgruppen uttrycks forvaning éver att vardet ligger s& pass hogt och flera siger

33



att de sjdlva skulle ange ett samre varde. | detta sammanhang diskuteras ater risken att individen
hamnar mellan stolarna, men dven att det finns en 6nskan om att samverka mer i manga drenden:

Jag tycker igen det [vdrdet] verkar hogt. Vi ser jittemdnga drenden hos oss dér vi
skulle behéva jobba med fler aktérer, men vi hinner inte.

Av spindelenkaten framgar att vardena kring samverkansforutsattningarna i Eksjo pa flera omraden
skiljer sig fran évriga kommuner3. | fokusgrupperna ingick ingen representant fran Eksjé kommun.
Vid en separat intervju framkom att det varit en medveten strategi fran Eksjo att inte ha en egen
samverkanskoordinator eftersom man dar inte sag nagot behov av en sarskild sadan funktion —
redan existerande samverkansforum ansags uppfylla behoven. Under fokusgrupperna framkom att
samverkanskoordinatorerna i detta sammanhang upplevde ett avstand till Eksjo, vilket innebar att
man inte har kontakt med Eksjo i funktionen som samverkanskoordinator och inte har sarskilt stor
kunskap om vilka forhallanden som rader dar i fraga om samverkansaktiviteter. Ocksa under den
andra fokusgruppen framkom att deltagarna upplevde en langre distans till Eksjo jamfort med 6vriga
kommuner. Trots att det upplevs som att det finns ett starkt engagemang fér samverkansfragor i
kommunen uppfattas det saknas ett tydligt stod fran ledningsniva och att det saknas ett samlat
grepp kring arbetsmarknadsfragor och samverkan, vilket leder till att samverkan framst sker pa
individniva. Eksjos representant menar emellertid att det finns ett intresse pa ledningsniva i
kommunen, dven om det ar personberoende. Ddaremot ar upplevelsen att avstandet ar langt mellan
praktik och politik. Under intervjun framkommer att dven i Eksjo varierar samverkan med olika
parter — den har upplevts som svar att fa till stand med FK, men har fungerat val med HS. Det finns
en samverkansgrupp med representanter fran kommunen, AF, Region J6nkopings lan samt ibland FK
(i de fall de har ett individarende med). En anledning till en god samverkan med HS antas vara att
det stora Hoglandssjukhuset ar placerat i kommunen.

5.2.4 Samlade erfarenheter

Vid samtalen i fokusgrupperna framkom flera olika erfarenheter fran samverkansarbetet, varav en
del &r positiva och en del mer problematiska. Gemensamt for de bada grupperna ar att man
uttrycker sig positivt kring de gemensamma inspirationsdagarna som samverkanskoordinatorerna
arrangerar varvid kontakter tagits och erfarenhetsutbyte skett. Det som ocksa upplevs som positivt
ar att samverkan utvecklats over tid och att det dr en spannande process:

Men ndr man ser tillbaka pad tre dr sé har det ju dnda hdnt rétt mycket dven om man
ibland har ként att det hénder ingenting.

Deltagarna upplever det emellertid som problematiskt ndr samverkansparter saknas. Vilken part
som saknas ar olika i olika kommuner och skiftar éver tid. Det framkommer dven att kontakten med

3 For faktorn som handlar om hur vl rehabiliteringen med flera aktérer fungerar i relation till resurserna ar
vardet hogre i Eksj6. Det ar daven marginellt hogre for kunskap om samverkanspartners och ifall samverkan
mellan myndigheterna/varden inom kommunen tillgodoser behoven hos medborgare med
rehabiliteringsbehov. Daremot uppvisas samre varden gallande ledningens engagemang och stéd, andra
parters engagemang och samsyn kring arbetssitt. Aven for faktorerna rérande hur val parternas regelverk
harmonierar samt informationsflodet mellan parterna ar vardena lagre i Eksjo6.

34



ledning och politiker ar begransad. Ett sadant exempel som lyfts av samverkanskoordinatorerna &r
att dven om inbjudan gar ut ar det sallan chefer kommer till de gemensamma informationsdagarna:
" fast vi bjuder in och pdminner s ér det medarbetarna som kommer”. | bada grupperna ar
upplevelsen ocksa att vid de fa tillfallen man traffat politiker har intresset for verksamheten varit
lagt.

Ytterligare en aspekt som ibland kan stalla till problem lyfts fram i fokusgrupperna. Det handlar om
kunskap saval om varandra som om samverkansprojektet. Fragan om kunskap, eller brist pa
kunskap, om varandras uppdrag diskuterades i samband med redovisningen av spindeldiagrammet.
En annan sida av problematiken lyfts fram i sasmmanhanget hur man ser pa varandra:

Men man har ganska ddlig kunskap om varandras uppdrag. Det blir ldtt i samverkan
att man skyller pG andra. Att man tror att andra har ett uppdrag som man inte har.

Aven i fraga om kdnnedom om projektet har kunskapsdimensionen p&verkan och da inte minst nar
det galler kunskap kring projekt Uppdrag Samverkan. Deltagarna i fokusgrupperna anser att dven om
manga inte kdnner till namnet sa kdnner man till samverkanskoordinatorerna. Ddremot ar det mer
tveksamt nar det géller kinnedom om avtal och éverenskommelser. Orsaker till otydligheter kan
vara att det finns flera olika samverkansprojekt och métesforum som har liknande namn och som
latt blandas samman, men ocksa att information kring projektet inte spridits i tillracklig utstrackning.

Infor framtiden uttrycks farhagor i bada grupperna nar det géller de stora och snabba forandringar
som AF genomgar. Genomgaende kanner deltagarna av en oro inom myndigheten. Hittills ar
erfarenheterna nagot skiftande — en del tycker att férandringarna redan paverkar
samverkansarbetet medan andra dnnu inte upplevt nagra direkta forandringar. Gemensamt for alla
ar dock att det finns en OGvertygelse om att forandringarna inom AF kommer att paverka samverkan
negativt.

5.2.5 Sammanfattning

Sammantaget framkommer att deltagarna i fokusgrupperna anser att samverkan férbattrats over
projekttiden och en positiv bild av samverkanskoordinatorerna som delaktiga i denna process
framtrader. Emellertid har samverkan mellan parterna kommit olika Iangt i olika kommuner, vilket
har sin grund i olika forutsattningar, som ifall det finns en utvecklad samverkanstradition sedan
tidigare och hur kommunerna ar organiserade. Deltagarna menar att man samverkar i lagre
utstrackning med Eksjo och att FK:s uttalade beslut att prioritera ner samverkan marks tydligt i
arbetet. Deltagarna kadnner till stora delar igen sig i resultatet fran spindelenkaten, daven om det finns
skillnader ifraga om kunskapen om varandra och en viss forvaning éver det relativt hdga vardet for
hur val rehabilitering som involverar flera aktorer fungerar i férhallande till tillgdngliga resurser.
Bland de positiva erfarenheterna lyfts inspirationsdagarna fram och bland de mer problematiska
lyfts att samverkansparter ibland saknas i arbetet och ett stort avstand mellan verksamheterna och
politikerna.
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5.3 Webbenkiit 1

5.3.1 Stabilitet i styrsystem

Nedan anges hur respondenterna upplever att de fyra olika komponenterna av det styrsystem som
projektet har utvecklat for att samverkan skall fungera val paverkas av regel- organisations- eller
personalférandringar. Redovisningen bygger pa 15 svar men som framgar av figurerna (dar antal
anges) varierar antalet nagot beroende pa internt bortfall. Antalet variera dven nagot beroende pa
att i nagra fa fall har respondenten angivit "Kan ej bedéma”. Férutom ”Kan ej bedoma” fanns fyra
svarsalternativ (se bilaga 2) men i figur 4 har svaren sammanforts till tva (paverkas inte/nagot
respektive paverkas markbart/mycket).

B p3verkas inte/ndgot

B paverkas markbart/mycket

Samv.koord. Samv.forum Chefsnatverk Avtal

Figur 4: Hur respondenterna upplever att styrsystemen paverkas av regelférdndringar.

Som framgar ar uppfattningarna delade. Drygt hélften av respondenterna tycker att systemen inte
forandras eller bara fordandras lite medan den andra halften tycker att de paverkas markbart eller
mycket av regelforandringar. Varfoér de férandras och pa vilket satt de i sa fall forandras kan inte
utldsas av enkéatsvaren. Projektets mal &r att de fyra systemen skall fungera oberoende av
regelférandringar. Eftersom halften av de svarande anser att sa inte ar fallet ar det en bit kvar for
projektet att uppfylla detta mal.

Att regelférandringar paverkar de olika komponenterna i styrsystemet ar kanske inte sa forvanande.
Nar det géller organisationsforandringar visar tidigare studier att sddana kan paverka uppbyggda
samverkansstrukturer pa ett negativt satt (Danermark, Germundsson & Englund, 2011). Figur 5 visar
respondenternas uppfattning om hur kansligt styrsystemen ar for organisationsférandringar.
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B p3verkas inte/ndgot

B p3averkas markbart/mycket

Samv.koord. Samv.forum Chefsnatverk Avtal

Figur 5: Hur respondenterna upplever att styrsystemen paverkas av organisationsférdndringar.

Aven hér finner vi en splittrad bild med undantag fér avtal som tycks vara betydligt mindre kénsliga
for organisationsférandringar ar de 6vriga styrsystem. Samverkansforum ar det system som dr mest
kansligt for organisationsférandringar. Forutom avtal kan vi konstatera att dven vad galler
organisationsforandringar ar malet inte helt uppnatt.

Respondenternas bedomning av hur den tredje aspekten, personalforandringar, paverkar
styrsystemen framgar av figur 6.

12

10

B p3verkas inte/ndgot

® p3verkas
markbart/mycket

Samv.koord. Samv.forum Chefsnatverk Avtal

Figur 6: Hur respondenterna upplever att styrsystemen pdverkas av personalférdndringar.
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Nér det géller personalférandringar framhalls det i studier av samverkan att detta ar ett hinder for
kontinuitet i samverkan, att det t.ex. paverkar uppbyggda samverkanskanaler och personkdannedom
(Englund, 2017). Att sa dven ar fallet i detta projekt framgar av figur 6. Vi kan dock notera att de
avtal som finns tecknade avseende samverkan inte tycks paverkas i ndgon storre utstrackning av
personférandringar. Vidare ar rollen som samverkanskoordinator mindre kanslig for
personalféréandringar. Daremot ar de tva styrsystemen som ar beroende av personal fran de olika
verksamheterna (samverkansforum och chefsnatverk) mer utsatta vid personalforéandringar.

Sammantaget visar de tre figurerna att styrsystemen ar, med nagra undantag, kansliga for olika
typer av forandringar i de olika verksamheterna. Att sa ar fallet &r inte forvanande. Vi aterkommer i
diskussionen om det resultat vi ser har ar battre eller samre an férvantat utifran den
samverkansforskning som finns. Vi diskuterar ddar om malsattningen med styrsystem som ar
oberoende av de typer av forandringar som namns ar en alltfér hog malsattning.

5.3.2 Moter behoven

Projekt Uppdrag Samverkan har dven som mal att underlatta for kommunomradena att skapa
samverkanssystem som moter de skiftande behov som finns i verksamheterna samt att
rehabiliteringen, dar fler aktorer ar inblandade, skall bli sa effektiv som mojligt efter de resurser som
samhallet har att erbjuda. Som namnts ar det inte mojligt att inom ramen for utvarderingsuppdraget
i detalj redogora for om projektet moter behoven. For detta fordras bland annat en kartlaggning av
de olika verksamheternas behov samt de olika typer av behov som finns bland de personer som
deltar i det rehabiliteringsarbete som bedrivs inom ramen for samverkansprojektet. Vi har 16st detta
genom att frdga om respondenterna anser att de olika styrsystemen moter de behov som de anser
foreligger. Om de moter dessa behov tolkar vi det som att samverkan ar effektiv. Figur 7 visar i vilken
utstrackning respondenterna anser att behoven mots.

10
9
8
8 -
7 -
6 -
5 § B Mycket bra

5 -

4 B Tijll viss del
4 -

Inte alls
3 -
2
2 -
1 - |
0 0 0
0 -
Samv.koord. Samv.forum Chefsnatverk Avtal

Figur 7: Hur respondenterna upplever att de olika styrsystemen méter behoven.
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Som framgar ar samverkanskoordinatorerna viktiga for att tillfredsstalla de behov av samordning
som finns. En kommentar ar att ”Férdelen dr att koordinatorn har samtliga fyra huvudmdns
perspektiv. Det ger en balans och 6msesidighet i samverkan”. Det &r ocksa intressant att notera att
samverkansforum inte tycks spela lika stor roll som de 6vriga tre styrsystemen. Detta indikerar att
forumet inte funnit den form och roll som efterstadvats i projektet. Endast tva av respondenterna
tycker att avtalen inte fyller ndgon storre roll i detta sammanhang. Sammantaget kan vi konstatera
att de olika styrsystemen bidrar i relativt stor utstrackning till att behoven mots.

5.3.3 Nagra "Spindelparametrar”
| webbenkat 1 stilldes ocksa ett antal fragor om hur respondenterna upplever hur nagra av de
generiska faktorerna som ingar i Spindeln fungerar. Figur 8 visar hur de ser pa dessa.

Som framgar av figuren tycker en majoritet av de tillfragade att for tre av aspekterna fungerar
samverkan mycket bra eller bra. | frdga om samsyn kring arbetssatt anger en respondent att
samverkan fungerar daligt. Att regelverken som styr de olika verksamheterna inte helt harmonierar
framgar ocksa tydligt. Kunskapen om varandra &r val utvecklad.
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Figur 8: Respondenternas upplevelse av hur vil fem aspekter av samverkan fungerar.

Vi har ocksa mojlighet att jamfora hur ledningspersonerna ser pa samverkansférutsattningarna med
hur samverkanskoordinatorerna och verksamma inom de olika samverkansparterna ser pa dem
(figur 9).
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engagemang
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Informationsflod .
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Parternas Kunskap om
regelverk samverkanspartn
harmonierar ers

Figur 9: Hur personer i olika position ser pa férutsdttningarna fér samverkan.

Som framgar av figur 9 ar ledningens bedomning av hur samverkan fungerar generellt ndgot samre
an Ovrigas. FoOr tre av faktorerna ar skattningen lagre. Skillnaderna ar dock sma och skall inte
overtolkas.

5.3.4 Sammanfattning av webbenkit 1

Det ar en splittrad bild av hur stabil samverkan &r organiserad. | varierande utstrackning paverkas
det av regel-, organisations- och personalférandringer. Minst kansligt for forandringar ar avtalen.
Personalférandringar tycks paverka stabiliteten mest. Nagra for samverkan centrala faktorer
fungerar relativt val. Bast ar det avseende kunskap om varandra och minst bra tycks det vara
betraffande hur val regelverken harmonierar.

5.4 Webbenkit 2

Webbenkat 2 bygger till stora delar pa ett urval av fragor i det ovan beskrivna SQPM. Fragorna riktar
sig till i forsta hand personal verksamma inom den sa kallade basnivan. Syftet ar att mata hur denna
personalkategori i praktiken samverkar med andra aktorer. Forenklat kan vi sdga att vi inte fragar om
och hur de samverkar. | stéllet har vi operationaliserat samverkan i ett antal aspekter av det
reguljara arbetet. Genom att kartlagga det faktiska arbetssattet ur ett samverkansperspektiv kan vi
alltsa dra slutsatser om inte bara kunskap och kannedom utan dven hur samverkan de facto
gestaltar sig oh fungerar. Vi utdkar darmed den fragestallning som utvarderingen skall granska, att
studera personalens, pa alla nivaer inom myndigheterna (har basnivan), kinnedom om hur
samverkan fungerar och vilka system som samverkan bygger pa. | utvarderingsuppdraget ingar det
att kartlagga hur samverkan fungerar i Eksj6, som star utanfor projektet, jamfért med 6vriga
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kommuner. Vi kommer darfor avslutningsvis i detta avsnitt granska om Eksjo skiljer sig fran 6vriga
kommuner vad géller den konkreta samverkan pa basniva.

5.4.1 Kunskap

Vi inleder redovisningen med att visa hur val baspersonalen upplever sig ha kunskap om att
upptacka behov av insatser som krdaver samverkan, att avgora vilka samverkanspartners som ar
aktuella samt vilka rutiner som da skall tillampas.

100
90
80
70

B Mycket god

60
B Ganska god

50 1

40 Inte sarskilt god

30 H |nte alls god

20
10
0

Upptécka Identifiera Kannedom

Figur 10: Respondenternas kunskap om initiala samverkansaspekter (%).

Som framgar av figur 10 &r kunskapen i samtliga tre aspekter mycket god eller ganska god.
Exempelvis anger 98 % att de har kompetens att avgéra om det foreligger behov av att samverka
med andra verksamheter. Figuren visar att det inte foreligger nagra hinder vad géller upptackt, att
identifiera vilken samverkanspartner som ar aktuell anser 93 % sig ha mycket eller ganska god
kunskap om. Hur man sedan skall intervenera, dvs. i praktiken bete sig, dr dock inte lika sjalvklart da
20 % anser att de inte har sarskilt eller inte har nagon kunskap alls om vilka rutiner som skall
tillampas.

En av projekt Uppdrag Samverkans malsattning ar att baspersonalen skall ha kunskap om de olika
styrsystemen. Detta framgar av figur 11.
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Figur 11: Respondenternas kunskap om styrsystem (%).

Som framgar varierar kunskapen om de olika styrsystemen. Tva tredjedelar har mycket god eller
ganska god kunskap om samverkanskoordinatorerna, foljt av kunskap om samverkansforum (57 %).
Samre bestallt ar med kunskap om skriftliga 6verenskommelser om samverkan och allra sdmst ar
kunskapen om chefsnatverken for samverkan.

5.4.2 Samverkan pa basnivan
Resterande fragor i enkaten ror forhallandet till andra verksamheter. Dessa fragor handlar om olika
aspekter av det direkta arbetet. Nio olika sadana aspekter har studerats:

- Hur ofta man har kontakt med personer i andra verksamheter

- Hur latt det ar att komma i kontakt med personer i andra verksamheter

- Hur ofta man hanvisar/aktualiserar/remitterar® drenden till andra verksamheter

- Hur n6jd man ar med den initiala informationen kring de remitterade drendena

- Hur n6jd man ar med remissférfarandet

- Hur n6jd man med vantetiden for de remitterade drendena

- Hur anvandbar den fortlépande aterkopplingen kring de remitterade arendena ar
- Hur stor hjalp man far av andra verksamheter i det egna vardagsarbetet

- Hur bra stédet ar fran andra verksamheter

Den mest elementara aspekten av samverkan ar att ta kontakt med en annan verksamhet.

4| fortsattningen bendmner vi dessa tre former fér endast “remitterar”.
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H bland
¥ Sillan/Aldrig

FK AF Kommunerna HS

Figur 12: Hur ofta respondenterna har kontakt med personer inom FK, AF, kommunerna resp. HS (%).

Som framgar av figur 12 dr respondenterna mycket ofta eller ofta i kontakt med personal vid andra
verksamheter. Undantaget ar FK dven om 39 % sager sig mycket ofta eller ofta vara i kontakt med
den. Detta indikerar att det finns val upparbetade kontaktvagar mellan verksamheterna. En viktig
aspekt av att soka kontakt ar tillgangligheten (figur 13).
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Figur 13: Hur Idtt det dr att komma i kontakt med personer inom FK, AF, kommunerna resp. HS (%).

Skalet till att man soker kontakt skall enligt fragan vara att man vill diskutera eller remittera en
person till verksamheten. | sddana drenden tycks det vara enkelt att fa kontakt med AF och
kommunen men nagot svarare att komma i kontakt med FK och HS. Det finns ett samband mellan
hur enkla kontaktvagarna upplevs och hur ofta man ar i kontakt med andra verksamheter. Det gar
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dock inte att dra slutsatser om i vilken riktning sambandet gar. Ar det s& att man oftare har kontakt
for att det ar enkelt eller ar det enklare for att man ofta har kontakt?

Kontakt med en annan verksamhet kan vara betingat av en rad olika forhallanden. Det kan till
exempel rora enkla fragor man vill ha besvarade. En form av kontakt som kréver samverkan ar nar
behov foreligger att remittera ett drende till annan verksamhet (figur 14).
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Figur 14: Hur ofta respondenterna hdnvisar/aktualiserar/remitterar drenden till FK, AF, kommunerna
resp. HS (%).

Av figuren framgar att det raden en relativt hog grad av interaktion mellan de olika verksamheterna.
Cirka halften av de tillfragade remitterar mycket ofta eller ofta drenden till AF, kommun eller HS.
Noterbart ar att endast var fjarde mycket ofta eller ofta remitterar till FK. Halften av de tillfragade
gor det séllan eller aldrig. Vi kan av enkaten inte utldsa varfor sa relativt fa remitterar till FK.
Troligtvis beror det pa att det inte féreligger lika stort behov som vad galler de tre 6vriga
verksamheterna.

Nar man remitterar ett arende till en annan verksamhet ar det viktigt att man halls informerad om
vad som hander. Studier visar att om sadan information uteblir uppstar en frustration hos den som
remitterat. Darfor ingar det nagra fragor om detta i SQPM som vi tagit med i denna studie. Vi borjar
med hur n6éjd man dr med den initiala informationen (figur 15).
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FK AF Kommunerna HS

Figur 15: Hur néjda respondenterna dr med den initiala informationen fran FK, AF, kommunerna resp.

HS kring de remitterade drendena (%).

Generellt géller att respondenterna tycks vara néjda med den initiala informationen. Minst n6jd ar
man dock med FK. Vi sag ovan i redovisningen av fokusgrupperna att FK inte tycks prioritera
samverkan i samma utstrackning som andra verksamheter och det ar troligt att detta manifesteras
genom ett missndje med den initiala informationen. Ett visst missndje rader dven betraffande HS
initiala information.

Remissforfarandet foljer vissa rutiner. Hur ndjda respondenterna ar med dessa rutiner framgar av
figur 16.
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Figur 16: Hur néjd man dr med remissférfarandet till FK, AF, kommunerna resp. HS (%).
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Samma monster framtrader dven vad galler sjdlva remissforfarandet. Noteras kan dock att

respondenterna ar relativt néjda med remissforfarandet till HS.

En viktig aspekt av samverkan ar inte bara remissrutiner och initial information. Vantetiden ar ocksa

en central aspekt. Hur néjd man ar med vantetiden framgar av figur 17.
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Figur 17: Hur n6jd man dr med vdntetiden for de remitterade drendena till FK, AF, kommunerna resp.

HS (%).

Vantetid vid remittering ar en konkret aspekt av samverkan. Lang vantetid paverkar det egna arbetet

och kan upplevas som frustrerande och skapa irritation. En majoritet av respondenterna ar mycket
nojda eller néjda med vantetiden men en antydan till polarisering mellan a ena sidan AF och
kommunen och a andra sidan FK och HS blir tydlig har. Ett relativt stort missndje rader avseende

vantetiden vid remittering till dessa verksamheter.

En annan central aspekt av interaktionen i samband med remittering av ett arende ar hur anvandbar

den remitterande parten upplever att aterkopplingen ar. Detta framgar av figur 18.
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Figur 18: Hur anvéindbar den fortlépande aterkopplingen kring de remitterade drendena dr frdn FK,
AF, kommunerna resp. HS (%).

Det kan l6na sig att vanta pa information dven om den tar tid och det ar svart att fa kontakt. En stor

majoritet anser att den fortlopande aterkopplingen ar mycket anvandbar eller anvandbar. Detta

indikerar att det trots vissa brister i kontakt med andra verksamheter samverkan fungerar i sa motto

att den forbattrar rehabiliteringen.

En mer generell aspekt pa stodet fran andra verksamheter fangas ocksa i enkaten. Fragan géller hur

stor hjalp man far av andra verksamheter i det egna vardagsarbetet, alltsa inte bara vad galler
remissarenden (figur 19).
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Figur 19: Hur stor hjélp man fér i det egna vardagsarbetet fran FK, AF, kommunerna resp. HS (%).
Har framtrader en viktig aspekt av samverkan. Nyttan i vardagsarbetet av den hjalp man far fran
andra verksamheter ar generellt mycket god. Exempelvis anser var tredje respondent sig ha stor
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hjalp fran AF. Slar vi ihop stor hjalp och ganska stor hjalp ser vi att fyra av fem svarande far stor eller

ganska stor hjalp med undantag for FK.

Ett annat satt att formulera fragan om hjalp ar att fraga om hur man upplever stodet fran andra
verksamheter (figur 20).
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Figur 20: Hur bra dr stédet dr fran FK, AF, kommunerna resp. HS (%).

Resultatet aterspeglar det som den foregaende figuren visade. Sammanfattningsvis kan vi notera att

hjalpen och stodet fran andra verksamheter ar gott med undantag for FK. Mahanda ar dven detta ett

uttryck for att FK inte tycks prioritera samverkan i lika hog utstrackning som de andra
verksamheterna.

Avslutningsvis stalldes en sammanfattande frdga om man pa det hela taget 4r n6jd med hur en
annan verksamhet fungerar (figur 21).
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Figur 21: Hur néjda respondenterna pad det hela taget ér med hur FK, AF, kommunerna resp. HS
verksamheter fungerar (%).

Nojdheten ar mycket god vad géller AF och kommunerna, mindre avseende HS och minst vad galler
FK. Detta avspeglar vad som framgatt i samtliga ovanstaende figurer avseende hur samverkan i
praktiken fungerar. Beroende pa vilka forvantningar och malsattningar som finns kan svaren
varderas olika. | diskussionsavsnittet nedan kommer vi att narmare diskutera detta och vi har
mojlighet att jamfora resultaten med en storre undersékning av samverkan dar SQPM anvandes.
Detta kan ge oss en indikation pa om de i detta projekt uppnadda resultaten ligger i niva med vad
som kan forvantas.

Till sist stalldes en frdga om hur servicen frdn andra verksamheter utvecklats under projekttiden®
(figur 22). Det &r intressant att notera att ungefar halften anser att det skett en stor eller ganska stor
forbattring med undantag for servicen fran FK dar farre anser att det forbattrats. Det bor noteras att
under kategorin ”Inte battre” ryms svarsalternativet "Inte sarskilt mycket battre”. Ser vi till hur stor
andel som svarat "Inte alls” ar det for FK 32 % och for de 6vriga 17 % (AF) och 12 % (kommunerna
och HS).

5 Denna fraga ingér inte i SQPM.
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Figur 22: | vilken utstrdckning servicen man far fran FK, AF, kommunerna resp. HS férbdttrats under
den tidsperiod som respondenterna varit i kontakt med projektet (%).

Resultatet kan tolkas pa olika satt. En tolkning ar att man hade en relativt god samverkan dven fore
projektet startades och att projektet bidragit till att ytterligare férbattra samverkan. En mer
restriktiv tolkning ar att en stor del av de svarande inte tillskriver projektet nagon storre betydelse
for hur det dagliga samverkansarbetet fortl6per.

5.4.3 Samverkan i EKksjo

Eftersom Eksjo kommun valde att inte medverka i projekt Uppdrag Samverkan med hanvisning till
att de upplevde sig redan ha en val fungerande samverkan ar det intressant att jamfora resultaten
fran Eksjo kommun med de fem kommuner som medverkat. | webbenkédten medverkade atta
respondenter fran Eksj6. Det ar alltsa relativt fa personer men som kommer att framga ar deras svar
forhallandevis entydiga. Nedan redovisar vi nagra av de fragor som vi stallt om den konkreta
samverkan men inleder med att se om det finns skillnader i kunskap mellan respondenterna fran
Eksjo och 6vriga som besvarat enkéaten.

Vi kan konstatera att kunskapsnivan ar lagre bland svarande fran Eksj6 &n bland 6vriga svarande.
Detta galler for alla tre aspekterna: att upptdcka behov, identifiera samverkanspartner och
kannedom om rutiner for samverkan med dessa. Exempelvis har bara 12 % av Eksjorespondenterna
mycket god kunskap om vilken eller vilka samverkanspartners som kan vara aktuella jamfért med 40
% bland 6évriga®. Vidare ser vi att ingen av de svarande har mycket god kunskap om
samverkansrutinerna jamfoért med var fjarde bland 6vriga svarande.

En anmarkningsvard skillnad galler samverkansrelationen med FK. Vi har tidigare visat att samverkan
med FK ar sémre utvecklad an for 6vriga verksamheter. Detta géller i mycket stor utstrackning i

6] jamférelsen med ”6vriga” redovisas har en ndgot ligre/hdgre procentsats dn i figurerna ovan. Detta beror p3
att i tidigare figurer ingar svarande fran Eksjo.
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Eksj6. Pa fragan hur ofta man har kontakt och hur Iatt det ar att komma i kontakt med FK svarar
ingen fran Eksj6 mycket ofta/ofta respektive att det ar latt. Detta skall jamféras med 41 % respektive
61 % bland 6vriga svarande. For 6vriga verksamheter ar skillnaderna sma. Inte heller remitteras
arenden till FK lika ofta och nar det sker uppger 100 % att de ar missndjda med remissférfarandet.
Motsvarande siffra bland 6vriga ar 36 %. Eksjorespondenterna ar ocksa mer missndjda med FK
avseende vantetid, anvindbarheten i aterkopplingen, vilken hjalp man far och avslutningsvis anger
100 % att de pa det stora hela taget ar missnéjda med samverkan med FK.

Samverkan med AF ar i paritet med 6vriga svarandes erfarenheter. Avseende relationen till HS tycks
den vara betydligt battre an med FK men inte lika val utvecklad som 6vriga respondenter
rapporterar.

5.4.4 Sammanfattning av webbenkat 2

Av webbenkat 2 framgar att samverkan ter sig olika beroende pa vilka verksamheter som &r i fokus.
Andras upplevelse av hur samverkan fungerar med FK ar inte lika positiva som for de andra tre
verksamheterna. Kunskapen om nar samverkan ar aktuell ar mycket god. Det ar relativt latt att
komma i kontakt med andra verksamheter och man ar néjd med den initiala informationen
avseende remissdrendena. Respondenterna har ocksa stor anvdndning av den fortlépande
aterkopplingen och upplever att samverkan med andra verksamheter &r till stor hjélp i
vardagsarbetet. Den relativt goda samverkan tillskrivs dock inte helt och hallet projekt Uppdrag
Samverkan. Respondenterna fran Eksjo tycks inte ha samma kunskapsniva avseende samverkan som
ovriga och de har en samre utvecklad samverkan med FK och HS.

Vi har nu redovisat resultatet fran de olika undersdkningarna vi gjort. | nasta avsnitt diskuterar vi
resultaten och drar de slutsatser som vi har underlag for.

6. Diskussion och slutsatser

Vi har i avsnittet om teoretiska aspekter pa samverkan lyft fram tre dimensioner som ar av central
betydelse for samverkansprocessen (Danermark & Kullberg, 1999; Danermark, 2000). Dessa ar:

— det regelverk som styr de inblandade akt6érerna. Dessa utgors av bland annat lagar och
forordningar, anvisningar och interna regler men innehaller dven det informella regelsystemet

— hur arbetet hos respektive aktor ar organiserat
— vilket synsdtt pa saval samverkan som objektet fér samverkan som rader inom organisationen.

Inom samtliga dessa tre dimensioner aterfinns olika typer av faktorer som verkar stédjande eller
forsvarande fér samverkan. Det kan exempelvis réra sig om att interna regler for hur ett arbete skall
bedrivas “krockar” med hur detta sker hos en annan aktor. Nar det galler organisation kan det vara
skillnad i prioriteringar. Skillnader i synsatt kan utgora ett problem i samverkan.
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Viinleder diskussionen med att 6versiktligt ga igenom dessa tre aspekter pa samverkan. Darefter
presenterar vi resultaten i relation till de fyra malsattningarna som enligt uppdraget skall studeras,
dvs. i vilken grad dessa har uppfyllts, och avslutar med fragan om hur samverkan i Eksjo forhaller sig
till samverkan i de kommuner som ingar i projekt Uppdrag Samverkan.

6.1 Regelverk

Reglers funktion dr ofta att vara avgrénsande och styrande. Eftersom samverkan aktualiserar
grdnséverskridande nya arbetsformer som ibland kommer i motsdttning till existerande regelverk
uppstdr ldtt en konflikt.”

Det framkommer att flera respondenter upplever en brist i hur de olika parternas regelverk
harmonierar. Denna aspekt av samverkan ar den faktor i Spindeln som genomsnittligt visar lagst
varde. Viss variation mellan kommuner och huvudmaén framkommer ocksa. Det tycks alltsa som om
regelverk ar ett forhallande som till viss del hammar utvecklingen av samverkan och forsvarar
maluppfyllelsen. Samtalen i fokusgrupperna visade att skillnader i de olika regelverken som styr
verksamheterna framtrader tydligare ju langre samverkan pagar. Det ror ofta olika tolkningar av
regler, t.ex. hur arbetsférmaga skall tolkas. Det framgar dock inte alltid om det ror externa regler,
t.ex. lagar och forordningar, eller om det handlar om interna regler. Flera studier visar att de
regelverk som de olika parterna har att folja kan vara ett hinder for samverkan. Exempelvis visar
Widmark (2015) ett tydligt samband mellan tolkning av regelverken och hur ansvaret for arbetet
med klienterna fordelas samt hur detta kan verka hammande for samverkan. Detta understryks
ocksa av Riksrevisionens (2011) slutsats att oklarheter i regelverken ar en (av flera) orsaker till
svarigheter i samverkan. Vi har i tidigare studier dar Spindeln anvants noterat dels att regelverk ofta
ar ett hinder fér samverkan och dels att detta ar en faktor som gar att paverka i positiv riktning.
Danermark och Englund (2017) visade i en studie av samverkan kring utsatta barn i samband med
vardnadstvister att samverkan forbattrades med 37 % under en tvaarig projekttid. Detta var ett
resultat av ett malmedvetet arbete med att undanrdja de interna regler som forsvarade samverkan
och att ge tydliga instruktioner avseende forhallanden som inte 13g inom verksamheternas mojlighet
att paverka. Vilken roll regelverken spelar i termer av férsvarande eller underlattande for samverkan
paverkas av vilken malgrupp som samverkan avser. Ror det sig om vuxna tycks regelverken inte vara
lika stora hinder som nar det galler barn.

6.2 Mal

Samverkan kréver tydliga och uttalade mal. Alla mél behéver dock inte vara gemensamma. Vid sidan
om ett évergripande gemensamt mal kan enskilda aktérer formulera egna mdl men dessa far ej
komma i konflikt med andra aktérers mal.

Projektet har formulerat ett antal malsattningar (se ovan sid. 7). Till detta kommer de malsattningar
som respektive part har satt upp. Det finns tva typer av malsattningar. Dels sddana som avser sjdlva
samverkansprocessen och dels sadan som avser utfallet av samverkan. De malsattningar som projekt
Uppdrag Samverkan anger i underlaget for upphandlingen av utvarderingen uppfyller endast delvis

7 De kursiverade inledningarna dr hamtade fran Nya vdgar till arbetsmarknaden — kvalitetssékring av
samverkan. Danermark, B. & Germundsson, P. (2007)
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kravet pa tydlighet och méatbarhet. Malen avser bade samverkansprocessen och utfallet av
samverkan men graden av maluppfyllelse ar svar att mata. Exempelvis sdgs att samarbetet mellan
parterna ska utokas efter behov och forutsattningar sa det kommer medborgarna till godo. For att
utvardera detta mal behovs en kartlaggning av dels behov och dels férutsattningar, samt hur dessa
varierar over tid. Dessutom skall ett utokat samarbete resultera i foérbattringar for medborgarna.
Denna typ av malsattningar ar viktiga och ger en bild av projektets intentioner men de &r svara att
utvdrdera. Tidigare studier av utvarderarna visar dock att det ar mycket vanligt med denna typ av
overgripande malsattningar. En nedbrytning i tydliga och matbara mal underlattar for projektet att
folja utvecklingen over tid.

Vi har stallt tva fragor i Spindeln for att pa ett 6vergripande satt fanga utfallet av samverkan, dvs. om
det kommit medborgarna till godo: dels om samverkan tillgodoser behoven och dels hur
rehabiliteringen dar flera aktorer ar inblandade &r. Vi aterkommer nedan kring resultaten.

Ett annat krav &r att de iblandade parterna inte formulerar egna malsattningar som kommer i
konflikt med projektets 6vergripande mal. Vi har ovan noterat att en part, FK, har interna
malsattningar som kommer i konflikt med projektets mal vilket vi ocksa aterkommer till nedan.

6.3 Resurser
Samverkan syftar till att ge andra aktérer tillgang till den egna organisationens resurser. Detta
férutsdtter en 6ppenhet och vilja att stélla dessa resurser till férfogande.

Vi har sett att det rader en forhallandevis stor ndjdhet med tillgang till resurser som underlattar
samverkan. Detta kan vara ett resultat av att respektive part samt projektet (t.ex. i form av
samverkanskoordinator) ger erforderliga resurser fér samverkan. Det vi kunde notera vad géller det
|6pande arbetet som krdaver samverkan ar att respondenterna var generellt mycket ndjda med
vantetid, aterkoppling samt hjalpen och stddet fran AF och kommunerna, men nagot mindre ndjda
med relationen till HS och minst ndéjda med FK. Detta tyder pa att alla parter inte stéller sina resurser
till forfogande for samverkan i samma utstrackning. Det bor ocksa papekas att ett
samverkansprojekt har ett ansvar for att organisera samverkan pa ett resurseffektivt satt. Ett
aterkommande problem &r att inblandade parter ibland upplever att de lagger resurser pa
aktiviteter som inte ar effektivt ur deras synvinkel. Detta framkom tydligt i en av fokusgrupperna dar
representanten fran FK upplevde att resurser lades pa moten som inte rérde FK:s arbete.

6.4 Kommunikation
En styrka med samverkan dr att den ger férutsdttningar fér béttre resursutnyttjande.
Informationsflédet blir snabbare och det leder till att det fattas bdéttre och effektivare beslut.

Kommunikationen mellan parterna bedémdes i Spindeln som relativt god men nér vi granskar flédet
mellan parterna pa basnivan framkommer stora skillnader mellan parterna. Vi har tidigare noterat
att FK genom sin interna prioritering inte fokuserar pa samverkan i samma utstrackning som andra
parter vilket tycks leda till ett sémre informationsfléde. Figur 15 ovan visar exempelvis stora
skillnader i hur n6jd baspersonalen ar vad galler den initiala informationen kring remitterade
drenden. Samtidigit visar fokusgrupperna att det ar bra med en fokusering av informationsflodet sa
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att det ar relevant och aktuell information som delas. Detta for att undvika att felaktig information
ges till malpersonen.

Vi har vidare konstaterat att informationsflédet av en majoritet av ledningspersoner bedéms som
mycket bra eller bra. Ingen upplever informationsflédet som daligt eller mycket daligt. Detta kan
vara ett resultat av tva av de styrsystem, chefsnatverken samt samverkansforumen, som byggts upp
under projektets ledning.

6.5 Engagemang och motivation

Framgdngsrik samverkan bygger pa ldngsiktigt engagemang sdvdl inom som mellan
organisationerna/ aktérerna. Ndr viktiga aktérer inte deltar hdmmar det samverkan och leder till
ineffektivitet.

Resultaten fran saval Spindeln som fokusgrupperna tyder pa ett relativt stort engagemang fran
andra parter. | denna kartlaggning ser vi ett ndgot storre engagemang an i flera av de utvarderingar
som vi gjort. Detta kan tyckas sta i strid med den tydliga markeringen fran FK att inte prioritera
samverkan i samma utstrackning som de andra parterna. Detta kan bero pa dels behov och dels
forvantningar. Enkat 2 visar att baspersonal i mycket mindre utstrackning remitterar arenden till FK
an till 6vriga verksamheter (se figur 14). Detta kan vara ett utslag av att det inte foreligger samma
behov av remittering till FK som till 6vriga parter. Det kan ocksa vara ett utslag av kunskap om att FK
inte prioriterar samverkan och att man darfér inte remitterar drenden dit aven om behov foreligger.
Ungefar hilften av baspersonalen upplevde att man fick liten eller ingen hjalp fran FK. |
fokusgruppen framkom ocksa att det ar problematiskt nar nagon part som ar central for
rehabiliteringsprocessen saknas. Utan att ndrmare ga in pa en diskussion om FK:s roll i detta projekt
kan vi konstatera att enligt Socialforsakringsbalken har FK ett samordningsansvar som innebar ett
fokus péa att skapa forutsattningar fér samverkan®. Conradsson Strém (2016) noterar att
"handldggare inom sjukpenning/samordning menar att ca 50-80 % av deras drenden tillh6r
malgruppen med komplex problematik och med behov av samordnade rehabiliteringsinsatser” (sid
25). Mot denna bakgrund finns risk att FK:s Iagprioritering av samverkan menligt kan inverka pa
utfallet av den samordnade rehabiliteringsprocessen.

6.6 Organisationsmodell
Samverkan kan organiseras utifrdn olika organisationsmodeller som alla har olika fér- och nackdelar.

Projekt Uppdrag Samverkan har valt att organisera samverkan i vad de benamner styrsystem som
integreras i den ordinarie verksamheten. Vi har identifierat fyra sadana styrsystem;
samverkanskoordinatorer, samverkansforum, chefsnatverk och avtal. Flera tidigare studier visar att
samverkan ar kanslig for férandringar bland de involverade samverkanspartnerna samt i omvarlden.
Darfor ar en framgangsfaktor for samverkan att den organiseras sa robust som majligt. Projektet har
som mal att underlatta for kommunerna att skapa sddana robusta styrsystem. Man har i viss
utstrackning lyckats med detta. Samverkanskoordinatorer ar det styrsystem som bast motsvarar
behoven och avtal minst.

8 For en férdjupad redogérelse fér FK:s samordningsansvar, se Pernilla Conradsson Stréom (2016) Rapport
Integrerad Samverkan — hur myndigheterna samverkar i de olika kommunomrddena pa héglandet.

54



Var kartlaggning visar vidare att respondenterna har olika uppfattningar kring ifall forandringar i
regelverken hos de olika aktorerna paverkar styrsystemen. Ungefar halften anser att alla fyra
systemen paverkas markbart eller mycket. Samma sak géller organisationsforandringar med
undantag for avtalen som paverkas i mycket liten utstrackning av sadana férandringar.
Personalforandringar ar den typ av forandringar som tidigare studier visar ar mest betydelsefull for
samverkan. Avtalen paverkas i liten utstrackning av sadana forandringar liksom i viss man dven
samverkanskoordinatorerna medan samverkansforum och chefsnatverken ar mer kansliga.

En styrka i organiseringen ar att den implementeras i den ordinarie verksamheten. Enkat 2 bekraftar
att samverkan ar en del av det I6pande arbetet. Genom att undvika att samverkan organiseras i
separata enheter eller rutiner dkar forutsattningarna att den samverkan som byggts upp overlever
projekttiden.

Condradsson Strom (2016) patalar i sin rapport att “samtliga 6vriga tre aktorer upplever
kontaktvagar in till kommunen som svara” (sid 27). Det finns inget i vara resultat som tyder pa att
det foreligger nagot sadant hinder (se figur 13).

6.7 Uppfoljning
Erfarenheter fran samverkansprocessen maste tydliggéras och Gterféras till de samverkande
parterna.

| protokoll fran styrelsens och beredningsgruppens planeringsdag 2018-01-19 poéangteras vikten av
kontinuerlig uppféljning av hur samverkan utvecklas och en framtida utvardering samt att
Conradsson Stroms (2016) rapport skall ligga till grund for utvarderingen av projekt Uppdrag
Samverkan. Kontinuerlig uppféljning under projekttiden har skett genom att
samverkanskoordinatorerna regelbundet rapporterat om sitt arbete till samordningsforbundets
forbundschef som rapporterat vidare till styrelse och beredningsgrupp. Information om arbetet
redovisas i ars- och halvarsrapporter.

Conradsson Stroms rapport ger vardefull insikt i férhallandena vid uppstarten av projektet och har
spelat roll for var bedémning av hur utvecklingen av samverkan sett ut under projekttiden. Hennes
rapport innehaller uppgifter fran ett antal fokusgrupper med 6éver hundra medverkande. Nagra
kvantitativa uppgifter som kan ligga till grund fér en sa kallad base-line innehdller den dock inte®.

6.8 Helhetssyn

En av grunderna fér samverkan ér ékande krav pd aktérer att i allt stérre utstrdckning se och beméta
mdnniskor utifran ett helhetsperspektiv. En férutséttning fér att en sGdan helhetssyn skall kunna
utvecklas dr att man har férstdaelse for och kunskap om vad ett helhetsperspektiv innebdr.

Vi har inte kartlagt i vilken utstrdackning personal bland de involverade verksamheterna delar en
helhetssyn pa rehabiliteringsprocessen. Vad vi ddremot noterar ar att det rader en god samsyn pa

9 Nationella natverket fér samordningsférbund (NNS) har i en rapport redigerad av Jonas Well (Hur mérker vi
att det blir béttre? Framvdéxten av indikatorer inom den finansiella samordningen) beskrivit femton
karnindikatorer som speglar genomférande och effekter av insatser inom finansiell samordning.
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hur samverkansarbetet skall bedrivas. Detta tyder pa att det inte rader nagra motséattningar av for
samverkan menligt slag mellan de inblandade parterna.

6.9 Samverkanskompetens
Framgdng i samverkan férutsdtter god kompetens avseende samverkansprocessen.

Vi har stéllt ett antal fragor som pa olika satt fangar kompetensen i termer av kunskap. Kunskap vad
galler att upptacka samverkansbehov, att kunna identifiera vilken/vilka samverkanspartner som &r
aktuella samt kunskap om rutiner for samverkan ar goda. Praktiskt taget alla respondenter pa
basnivan uppger att de har mycket god eller ganska god kunskap om dessa aspekter av samverkan.
Huruvida detta ar ett resultat av projektet eller om denna kunskap fanns fore projektet startade kan
vi inte avgora. En indikator pa att projektet haft en paverkan pa samverkansprocessen ar att cirka
halften av de tillfragade uppger att samverkan blivit bdttre under den tidsperiod som de varit i
kontakt med projektet. Kunskap om de fyra styrsystemen ar inte lika val utvecklad dven om
kunskapen om samverkanskoordinatorerna och samverkansforumet ar god. Kunskap om
chefsnatverken ar dock lag bland baspersonalen vilket inte heller ar anmarkningsvart eftersom det
kan antas ligga langt fran baspersonalens vardagsarbete.

En annan aspekt av kunskap ar hur val personal pa olika nivaer kanner till de samverkande parternas
uppdrag. Brister i kunskap om varandras uppdrag patalades redan i Conradsson Stréms rapport
(2016, sid 28) och att det finns forvantningar pa annan verksamhet/ myndighet som inte alltid levs
upp till. | fokusgrupperna diskuterades detta och det framkom ett behov att ytterligare dka
kunskapen om varandras uppdrag. En arena for detta kan, enligt deltagarna, vara de uppskattade
inspirationsdagarna.

Vid en jamférelse mellan resultaten fran SQPM-studien som genomforts av Persson, S. och Hagquist,
C. (odat.) framkommer att i flertalet av fragorna ar varden i var utvardering generellt sett ar battre
an i namnda studie, vilket indikerar att samverkan bra.

6.10 Slutsatser

| utvarderingsuppdraget ingick att efter de forutsattningar som gavs vad géller resurser, tillgang till
historiska data m.m. kartlagga fyra aspekter av samverkan samt undersdka hur situationen ser ut i
Eksjo kommun.

1. Samarbetet mellan myndigheterna/vdrden inom de fem kommunomrddena ska utékas efter behov
och férutsdttningar sa det kommer medborgarna med rehabiliteringsbehov till godo.

Var bedémning ar att samverkan generellt sett ar god. | férhallande till niva och kvalitet pa
samverkan vi studerat i andra kontexter ar det en val fungerande samverkan. Samverkan har
utvecklats under projekttiden. Personal pa basniva vittnar om nyttan av samverkan vilket indikerar
att det kommer medborgarna till godo. Det finns dock variationer i niva och kvalitet i samverkan
mellan de involverade aktorerna. Detta beror bland annat pa att det systematiska
samverkansarbetet inte paborjades vid samma tidpunkt i de olika kommunerna, samt att alla parter
inte prioriterar samverkan i samma utstrackning. Att de socioekonomiska forhallandena varierar
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mellan kommunerna (de socioekonomiska nyckeltalen varierar) tycks inte paverka niva pa
samverkan. Vi ser inget samband mellan nyckeltal och utfallet av samverkan.

2. Rehabiliteringen, ddr fler aktérer dr inblandade, skall bli s effektiv som méjligt efter de resurser
som samhdllet har att erbjuda.

De nio olika aspekterna av samverkan som baspersonalen beskrivit i enkat 2 visar tydligt att det finns
en ndjdhet med kontakterna med andra parter, att samverkan ar till stor hjalp i det I6pande arbetet
och att stodet fran andra parter ar gott. Ett undantag ar dock erfarenheterna av samverkan med FK.
Pa grund av resurslaget inom och kdrnuppdraget for FK har det inte varit mojligt for dem att
prioritera samverkan i den utstrackning som varit 6nskvart. Utifran “de resurser som samhllet har
att erbjuda” bedomer vi att den prioriteringen ar motiverad. Det saknas dock data som kan visa att
rehabiliteringen inte kan ytterligare effektiviseras genom en fortsatt utveckling av samverkan. Fram
for allt fokusgrupperna indikerar att det finns ett behov av fortsatt utveckling av samverkan.

3. Underldtta for kommunomrdadena att skapa samverkanssystem pa olika nivaer och efter behov
som fungerar oberoende av regel-, organisations- eller personalféréndringar.

Projektet har bidragit till att ge samverkan en tydlig struktur genom att implementera fyra olika
typer av resurser: samverkanskoordinatorer, formella samverkansforum, chefsnatverk samt skriftliga
overenskommelser om samverkan. De olika styrsystemen uppfattas svara mot behoven i relativt god
utstrackning. Samverkanskoordinatorerna svarar mest mot behoven. Inget av styrsystemen ar dock
oberoende av regel-, organisations- eller personalférandringar. Detta dr dock en orealistisk
malsattning. Samverkansforskningen visar att samtliga sddana system ar kansliga for denna typ av
forandringar. Den bild de svarande i webenkat 1 ger ar splittrad. Ungefar halften anser att systemen
ar relativt stabila medan den andra hilften anser att de paverkas markbart/mycket.
Samverkansforum och chefsnatverken paverkas mest och avtal minst.

4. Personal, pd alla nivaer inom myndigheterna, skall ha god kdnnedom om hur samverkan fungerar
och vilka system som samverkan bygger pa.

Tva huvudsakliga nivaer har kartlagts. Dels ledningsniva inklusive politikernivan och dels basnivan.
En narmare granskning av viken position i verksamheten de svarande uppger sig ha visar dock att de
tva kategorierna inte ar helt renodlade. Inom den sa kallade basnivan aterfinns dven svarande pa en
nagot hégre administrativ niva, t.ex. gruppchef. Detta innebar att webenkaterna sammantaget
spanner 6ver "samtliga nivaer”.

Kunskapen om hur samverkan fungerar ar god. Webbenkat 2 visar med tydlighet att en
overvaldigande majoritet bedomer sig ha mycket goda eller ganska goda kunskaper om samverkan.
De kan upptacka behovet, identifiera med vem man skall samverka och kdnner rutinerna. |
webbenkat 1 ar det endast en som inte anser sig kunna bedéma olika aspekter av samverkan.
Kunskaper om de olika styrsystemen ar ocksa goda, men inte lika goda som kunskap om den
konkreta samverkan. En majoritet har dock mycket eller ganska goda kunskaper om
samverkanskoordinator och samverkansforum, men inte riktigt lika goda kunskaper om
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chefsnatverken och avtalen. Detta ar heller inte forvanande eftersom de sistndmnda s3 att sdga
ligger langre fran det dagliga samverkansarbetet. Malsattningen ar att personalen skall ha god
kdnnedom i dessa fragor och vara resultat tyder pa att sa ar fallet for de som besvarat enkaterna.

5. Hur ser det ut i Eksj6, som valt att st utanfér, jamfért med évriga kommuner?

Eksjo har, som namnts, valt att sta utanfor projektet. Dar gjordes bedomningen att man hade ett
inarbetat samarbete som fungerade. | utvarderingsuppdraget ingick dock att granska om det forelag
skillnader mellan Eksjo och dévriga kommuner. Vikan konstatera att samverkan generellt sett inte ar
lika utvecklad i Eksjo som i 6vriga kommuner. Resultaten ar dock inte helt entydiga och skillnaderna
ar med nagra undantag inte stora. Relationen till AF ar likvardig med andra kommuners, men
samverkan med framfor allt FK ar betydligt mindre utvecklad i Eksjo an i 6vriga kommuner. Detta
galler dven HS men dar ar skillnaderna inte stora jamfort med 6vriga. | en av fokusgrupperna
framkom att representanterna fran FK och AF upplevde en viss skillnad i samverkan med Eksjo
jamfort med andra kommuner. Man hade en upplevelse av “langre distans” till Eksjo. Trots dessa
skillnader menar

representanten fran Eksjo i intervjun att samverkan fungerar tillfredsstéllande. Vara resultat
indikerar vissa skillnader mellan samverkan i Eksjo och andra kommuner men att dessa skillnader
inte kan anses vara av den omfattning och art att det pa ett patagligt satt paverkar
rehabiliteringsarbetet.
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Bilagor

Bilaga 1. Spindelenkat

Vilkommen till enkiit kring Projekt Samverkan

Du ir tillfrigad i egenskap av att du ir samverkanskoordinator eller pa annat sitt varit
involverad i arbetet kring Projekt Samverkan.

Férutom i detvd inledande frigoma gér du en egen bedémning av hur olika faktorer av
samverkan fungerar just nu (nio frigor) pa en skala frin Myvcket bra till Mycket daligt.

Sist 1 enkdten har du majlighet att komplettera eller motivera dina svar med egna
kommentarer. Vi planerar dven att genomféra fokusgrupper da du, ifall du har méjlighet att
medverka, fir méjlighet att utveckla och diskutera svaren.

1. I vilket kommunomride alt. organisation ar du anstilld?

Aneby

Eksjo

Ndssjo

Sévsjé

Tranas

Vetlanda
Forsdkringskassan

Arbetsformedlingen

0 00 0 a8 o

Hilso-och sjukvarden

Annan, vilken?

—

2. I vilken roll har du framst varit involverad i projektet?

Samverkanskoordinator

Medlem i lokal styrgrupp

Annan, vilken?

—
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I de foljande fragorna gor du en egen bedémning av hur
olika faktorer av samverkan fungerar just nu.

Obs! Svara utifran den samverkan du ir involverad i relaterad till Projekt Samverkan.

3. Tillgang till resurser fér samverkan (t.ex. tid, personresurser, finansiella medel)

i Varken bra - Mycket
Mycket bra Bra eller daligt Daligt daligt
(& @, (@ & 3

4. Ledningens engagemang och stdd (hur du upplever att samverkan ir forankrad, efterfrigad
och prioriterad fran ledningshall)

Varken bra - Mycket
Mycket bra Bra eller diligt Daligt daligt
& (@, @ @ (@

5. Andra parters engagemang (hur du upplever att samverkande parter ar involverade och
engagerade i relation till upplevt behov)

Varken bra e Mycket
eller diligt  Daligt daligt

@ C 8 « O

Mycket bra Bra

6. Samsyn kring arbetssitt (hur du upplever samsvnen kring arbetssitt i forhallande till
konkurrerande viljor eller uppfattningar)

Varken bra - Mycket
Mjycket bra Bra eller daligt Daligt daligt
(@ F & & O

7. Kunskap om samverkanspartners (t.ex. om varandras uppdrag, ansvar, mojligheter och
begrinsningar)

Varken bra s Mycket
eller diligt  Daligt daligt

« & & @ '

Mycket bra Bra

61



8. Partemnas regelverk harmonierar (hur du upplever samstimmigheten mellan de olika
partemas styrande forordningar och regelverk ur ett samverkansperspektiv)

Mycket

Mycket bra Bra Varken eller Daligt daligt

C (& & C O

9. Informationsflédet mellan partema (hur du upplever att parter kan tillgodogéra sig
visentlig information via fungerande kanaler)

Varken bra s Mycket
Mycket bra Bra eller dilki Daligt daligt
(& (@ & (@ (“

I de tva féljande fragorna svarar du utifran det kommunomrade déar du dr verksam. Om du ér
verksam i flera kommunomraden gor du en sammantagen bedomning for respektive fraga. Vid
behov ldmna gavna kommentar i slutet av enkdten.

10. Samverkan mellan myndighetema/virden inom ditt kommunomrade tillgodoser behoven
hos medborgare med rehabiliteringsbehov

Varken bra o Mycket
Mycket bra Bra eller diligt Diligt daligt
& (@ & (@ &

11. Utifrin resursema ir rehabiliteringen dir flera aktorer ar inblandade i ditt kommunomride

' Varken bra g Mycket
Mycket bra Bra eller diligt Daligt daligt
& C & « &

Skriv gima in eventuella egna kommentarer:
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Bilaga 2. Webbenkit 1
Viillkommen till enkiit om projekt Uppdrag Samverkan

Férutom i deinledande frigoma, som handlar om dig sjilv, ber vi dig markera ett altemnativ
pa varje rad i de foljande frigestillningama. Sist i enkiten kan dulimna eventuella egna
kommentarer.

Jag dr verksam som (du kan markera ett eller bida alternativen):

T Ppolitiker

= Tjénsteman

Jag arbetar inom:

En kommun
Regionen
Arbetsformedlingen
Forsdalringskassan

D DN O 0

Annan verksamhet

Om Annan verksamhet. vilken?

—

Inom ramen for projekt Uppdrag Samverkan har ett antal évergripande styrsystem tagits
fram. Syftet med dem dir att underldtta samverkan mellan de berérda parterna. Vi har i
utvdrderingen identifierat fira sadana styrsystem. De utgér olika typer av organisatoriska
strukturer. I denna enkdt ber vi dig att ta stdllning till foljande styrsystem:

a) samverkanskoordinatorer

b) formellt samverkansforum

¢) chefsndtverk

d) skriftlig dverenskommelse (avtal)

Ett av syftena med denna typ av organisatoriska strukturer dr att de inte skall vara
personberoende utan vara stabila och inte paverkas av regel-, organisations- eller
personalfordndringar. Vi ber dig att i nedanstaende fragor ange i respektive kolumn hur du
anser att styrsystemen paverkas av regel- organisations- och personalféréndringar.
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1. Hur anser du att de olika styrsystemen paverkas av regelférandringar?

Paverkas Paverkas Paverkas Paverkas Kan gj
inte alls nagot mirkbart  mycket bedéma
a) & ‘e 'S '® C
samverkanskoordinatorer
b) formellt - o o - o
samverkansforum
c) chefsnitverk C C [ C C
d) skriftlig - P o o

overenskommelse (avtal)

2. Hur anser du att de olika styrsystemen paverkas av organisationsforandringar?

Paverkas Paverkas Paverkas Paverkas Kan ¢j
inte alls nagot mirkbart  mycket bedéma
a) o 0 ‘e s o
samverkanskoordinatorer
b) formelit ~ ~ o -~ o
samverkansforum
c) chefsnitverk & & & C &
d) skriftlig - -~ P -~

overenskommelse (avtal)

3. Hur anser du att de olika styrsystemen paverkas av personalférandringar?

Paverkas Paverkas Paverkas Paverkas Kan ¢j

inte alls nagot mirkbart  mycket bedoma
a) & c s s c
samverkanskoordinatorer
b) formellt -~ o ~ -~ o
samverkansforum
c) chefsnitverk & & c C e
d) skriftlig @ % @ &

overenskommelse (avtal)
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De olika styrsystemen skall svara mot olika behov som behéver tillgodoses for ait samverkan
skall fungera smidigt. Exempelvis skall de samverkansavtal som tecknats klargéra
ansvarsfordelning och chefsnéitverken underldtta informationsutbytet pa chefsniva Vi ber dig
att fundera éver i vilken utstrdckning du anser att de olika styrsystemen méter de behov du
anser foreligger.

4 . Ivilken utstrickning anser du att de olika styrsystemen méter behoven?

Moter Moter 2 5 i
behoven behoven till Mo;:;;:;t:nalls bliggxi‘z‘n
mycket bra viss del
a) 'S c ' o
samverkanskoordinatorer
b) formelit o p - o
samverkansforum
¢) chefsnitverk c C c c
d) skriftlig 'S e 'S .

overenskommelse (avtal)

Till sist vill vi be dig gora en egen bedémning av hur olika faktorer av samverkan fungerar
Just nu (fem fragor) pa en skala fran Mycket bra till Mycket daligt. Relatera dina svar till
projekt Uppdrag Samverkan.

5. Andra parters engagemang (hur du upplever att samverkande parter dr involverade och
engagerade i relation till upplevt behov)

Varken bra si Mycket
Mycket bra Bra eller diligt Daligt daligt
& & { & {

6. Samsyn kring arbetssitt (hur du upplever samsynen kring arbetssitt i férhallande till
konkurrerande viljor eller uppfatmingar)

s Varken bra a1 Mycket
Mycket bra Bra eller daligt Daligt daligt
& C @ C (@,

7. Kunskap om samverkanspartners (t.ex. om varandras uppdrag, ansvar, méjligheter och
begrinsningar)

Varken bra S Mycket
Mycket bra Bra eller daligt Daligt daligt
& & @ & O
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8. Parternas regelverk harmonierar (hur du upplever samstimmigheten mellan de olika
parternas styrande férordningar och regelverk ur ett samverkansperspektiv)

2 Varken bra o Mycket
Mycket bra Bra eller daligt Daligt daligt
O & O @ &

9. Informationsflédet mellan parterna (hur du upplever att parter kan tillgodogéra sig
visentlig information via fungerande kanaler)

Varken bra o Mycket
Mycket bra Bra eller daligt Daligt daligt
& & & (“ @

Ev. egna kommentarer:

il
Lot i

Bilaga 3. Webbenkit 2

66



Vilkommen till enkatkring projekt Uppdrag samverkan

Du ir tillfrigad i egenskap av medarbetare som med hég sannolikhet varit involverad i
samverkan relaterad till samordningsférbundets projekt Uppdrag Samverkan.

I vilken kommun alt. organisation ir du anstilld?

Aneby

Eksjs

Ndssjo

Sdvsjo

Trands

Vetlanda
Forséikringskassan
Arbetsformedlingen

Hiilso- och sjukvaren (regionen)

DD DD O D0 D D

Hiilso- och sjukvarden (privat)

Annan arbetsgivare, vilken?

—

Vilken ir din yrkestitel?

—

Enkditen dir indelad i tva delar. I den forsta delen stélls fragor kring hur samverkan fungerar
och i den andra finns fragor om forhallandet till andra verksamheter. Fragorna har
svarsalternativ pa en fyr- eller femgradig skala.

Observera! Svara utifran den samverkan du dr involverad i relaterad till
samordningsforbundets projekt Uppdrag Samverkan. Om du inte kénner till projektet, var

s

véinlig markera det nedan och ga dérefter till enkéitens sista sida och klicka pa "Skicka in".

Kinnedom om projektet

Jag kinner inte till projektet Uppdrag Samverkan
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Del 1 - Fragor om hur samverkan fungerar

1. Hur god kunskap skulle du siga att du hari fraga om att upptiacka behov av insatser som
kraver samverkan?

Inte sarskilt
god

& & C C

Mycket god Ganska god Inte alls god

2. Hur god kunskap skulle du siga att du hari fraga om att avgéra vilka andra
samverkansparter som ir aktuella?

Inte sarskilt
god

& {0 & &

Mycket god Ganska god Inte alls god

3. Hur god kunskap skulle du siga att du hari friga om vilka rutiner som giller nar du tycker
att det foreligger behov av samverkan?

Inte sarskilt
god
@ & & (&

Mycket god Ganska god Inte alls god

4.1 vilken utstrickning har du kinnedom om samverkanskoordinatorernas roll och funktion?

Inte sarskilt
god

& & & C

Mycket god Ganska god Inte alls god

5. Ivilken utstrickning har du kinnedom om det formella samverkansforumets roll och
funktion?

Inte sarskilt
god

(@ { @ (&

Mycket god Ganska god Inte alls god

6. I vilken utstrickning har du kinnedom om den skriftliga 6verenskommelsen om
samverkan?

Inte sarskilt
god

C & C «

Mycket god Ganska god Inte alls god
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7. I vilken utstrickning har du kinnedom om chefsnitverkets fér samverkan roll och
funktion?

Inte sarskilt
god

& O & >

Mycket god Ganska god Inte alls god

Del 2 - Friagor om forhallandet till andra verksamheter

Obs: om du arbetar pa Forsdkringskassan, Arbetsformediingen, inom kommunen resp. héilso-
och sjukvarden sa hoppar du éver just den raden i varje fraga.

Hur ofta hanvisar/aktualiserar/remitterar du drenden till:

Mycket ofta Ofta Ibland Sillan Aldrig
Forsikringskassan © % & c C
Arbetsformedlingen € @ C
Kommunen c & C C &
Hz'ilso: och - = ~ - P
sjukvarden

Hur ofta har du kontakt med personer som arbetar inom:

Mbycket ofta Ofta Ibland Sillan Aldrig
Forsikringskassan c 5 .
Arbetsformedlingen ¢ C e - P
Kommunen & & e o -
Hilso- och P o i -~
sjukvarden

Hur latt tycker du det vanligtvis 4r att komma i kontakt med nedanstiaende verksamheter nar
du vill diskutera eller hinvisa/aktualisera/remittera nagon?

Mycket litt Latt Svart Mycket svart
Forsikringskassan C C C
Arbetsformedlingen & C C
Kommunen € C C o
(" (& (@

Hiilso- och sjukvarden
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Hur néjd ar du med den initiala information du far kring de som du
hinvisat/aktualiseratremitterat till:

Mycket Inte fatt

Mycketndjd ~ Nojd  Missndjd oLl e rmation
Forsikringskassan C c © 2
Arbetsformedlingen C £ 2 0
Kommunen 8 C 2 = “
Hilso- och P s O @ 8

sjukvarden

Hur néjd ir du med hinvisnings-/aktualiserings-/remissférfarandet till:

Mycket ndjd Néjd Missnéjd l;‘llls‘sc::l;e]:]
Forsikringskassan G & c -
Arbetsformedlingen C - -~
Kommunen © > I -
Hilso- och sjukvarden O @ c -

Hur néjd ir du vanligtvis med vintetiden nir du hanvisar/aktualiserar/remitterar nagon till:

Mycket néjd Nojd Missnéjd l:nls‘;';e];
Forsikringskassan C C G C
Arbetsformedlingen C @ C
Kommunen © 2 @ C
& & & -

Hilso- och sjukvarden

Hur anvindbar ir den fortlépande aterkoppling du far kring de du
hanvisat/aktualiseratremitterat till:

Mycket Ganska Inte sdrskilt Inte alls Aldrig fatt
anvindbar anvindbar anvindbar anvindbar aterkoppling

Forsikringskassan @ @ s -~
Arbetsformedlingen e o © ‘e
Kommunen c & e I o
Hilso- och ~ o - ~ -

sjukvarden



Hur stor hjalp far du av nedanstaende verksamheter for att du sjdlv i vardagsarbetet i din egen
verksamhet ska klara av att hantera ett drende?

Ganska stor  Inte sarskilt Ingen hjalp

Sterljiln hjilp stor hjilp alls
Forsikringskassan C c C e
Arbetsformedlingen  © 2 c c
Kommunen c c C c
c c C c

Hilso- och sjukvarden

Pa det hela taget, hur nojd dr du med hur nedanstdende verksamheter fungerar?

Mycket néjd ~ N&jd Missn6jd n‘lfs‘;';j;
Forsikringskassan ¢ c c &
Arbetsformedlingen  © C C ¢
Kommunen c 8 c c
Hilso- och sjukvarden © c e e
Hur bra tycker du stodet du far fran nedanstaende verksamheter dr?
Mycket bra Bra Daligt Mycket daligt
Forsikringskassan  © c c c
Arbetsformedlingen ¢ c c ¢
Kommunen c c c ¢
C o e O

Hilso- och sjukvarden

I vilken utstrickning har servicen du far fran nedanstiende verksamheter forbéttrats under den
tidsperiod som du varit 1 kontakt med projektet?

Ganska Inte sarskilt

Mycket i O Inte alls
Forsakringskassan c C C ¢
Arbetsformedlingen  © 8 c c
Kommunen C ¢ C ¢
e () c g

Hilso- och sjukvarden

Hir kan du 1dmna eventuella egna kommentarer:




13.3 Rapporter fran koordinatorer

Hoglandets samordningsforbund

Slutrapport
Uppdrag Samverkan

2016-08-01 - 2019-07-31

Bilaga 13.3 Rapporter fran koordinatorer

72



13.3.1 Vetlanda kommunomrade

Sammanstallning av samverkansarbetet i

Vetlanda kommunomrade januari - juni 2019

Utgangspunkten ar “Mojliga utvecklingsomraden” enligt delrapporten fran 2016

1.

Utveckla forum for formell samverkan for medarbetare pa individniva mellan de
fyra aktorerna, vilken bygger pa kontinuitet, gemensam planering och
dokumentation och uppfdljning (t.ex. Samverk Vetlanda)

Arbetsgruppen har setts kontinuerligt under varen, for att utbyta information om vara
verksamheter och lyfta avidentifierade och generella samverkansfragor.
Arbetsgruppen jobbar kontinuerligt med att sprida och implementera de samverkans-
dokument som arbetats fram kring hur samverkan ska se ut pa individniva.

Olika samverkansmoten halls kring enskilda individer vid behov. Kan vara
natverksmote, SIP, samverkanmote, trepartsmote, avslutssamtal mm.

| Vetlanda har vi medvetet valt bort att ha gemensamma forum dar man lyfter
arenden, vi gor allt utifran den enskilde individen.

Utveckla forum for samverkan pa chefs- strukturell niva mellan de fyra parterna
(t.ex. Lokal samverkans Grupp, LSG)

Styrgruppen har arbetat fram och signerat ny 6verenskommelse for Samverk
Vetlanda 2019-2022. | den nya 6verenskommelsen har man plockat bort ansvaret
fran rollen samverkanskoordinator och i stallet lagt ansvar 6ver pa arbetsgruppen
och parten Vetlanda kommun.

Styrgruppen traffas enligt plan i 6verenskommelsen.

Styrgruppen bjuds in till samverkanstraffarna.

Handlingsplan finns foér Samverk Vetlanda. Det ar styrgruppen som besluter om
innehallet och arbetsgruppen som utfor de flesta av aktiviteterna.

Utveckla gemensam handlingsplan i samband med samverksmote for samtliga fyra
aktorer pa individniva

Mall for handlingsplan for samverksmote finns pa gemensam plattform.
Om det ar ett SIP-mote ska SIP-blanketterna anvandas.

73



Definiera, beskriva och kartlagga malgrupp for de fyra aktorerna att samverka kring

Vi tar ofta upp malgruppen som punkt pa styrgruppsmotena och
arbetsgruppsmotena. Detta da det ibland ar latt att “glida ivag” kring fragor som
egentligen ror andra malgrupper. Ett standigt fortydligande av malgruppen kravs i
arbetet.

Inom kommunen haller man nu pa att formulera en skrivelse till politiken gallande
habilitering och 6vergangen mellan skola — arbetsliv. Detta ar viktig for Samverk
Vetlanda dd man ar tydlig med att inkludera dven malgruppen habilitering.

Kartlagga mojliga insatser for malgruppen hos de fyra parterna

Arbetsgruppen har sammanstallt/reviderat vilka samverkansform som finns gallande
malgruppen hos de olika parterna i Vetlanda. Dokumentet finns pa gemensam
plattform.

Arbetsgruppen har arbetat fram ett dokument dar man synliggor alla ”sociala
aktiviteter” som finns inom kommunen. T.ex. verksamheter inom kyrkorna, frivilliga
sektorn, kommunen med mera. Denna ligger nu pa gemensam plattform.

Forbattra formella kontaktvagar mellan de fyra aktorerna

Vi har redan ett dokument med 6versikt 6ver verksamheter som ar aktuella inom
Samverk Vetlanda.

Arbetsgruppen arbetar med att sammanstélla ett dokument med ”vagen in” bade for
individer och samarbetspartners. Bade gallande fysisk tillgdng och tillgang till insatser.
Dokumentet ar inte klart an, kommer laggar upp till hosten.

| olika sammanhang tar vi standigt upp vad som ar “vagen in” till varandra, bade for
deltagare, men dven handlaggare emellan.

Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslador, kompetens,
ansvarsomraden och regelverk pa olika nivaer (medarbetare-chefer-politiker)

Detta gors kontinuerligt i arbetsgruppen och under samverkanstraffarna.

Samverkanstraff har genomforts 11 januari 2019, en halvdag med tema "natverkande
— med individen i fokus”. Dagen bestod av foredrag samt grupparbete.
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10.

11.

Utveckla motesform for avslut och 6verlamning av arenden dar aktorer delger
relevant information, drar nytta av det som redan gjorts samt att kunna ta vid dar
annan aktor avslutar.

Arbetat in denna punkt i lokala rutiner hos socialférvaltningen. Har dven uppmanat
andra aktorer att lagga in det i sina rutiner.

Samverkan mellan AF och AME under pagaende anstallning.

AME och AF har fortsatt det ndra samarbetet gallande extratjanster.

Vi har dven ett motes-forum AVA-gruppen (AME, VUX, AF), dar vi traffas 2
ganger/termin for att battra samarbetet samt lyfta fragor kring hur vi bast arbetar
med var gemensamma malgrupp.

Fortsatta att utveckla, forbattra och forenkla den interna samverkan mellan
kommunens verksamheter

Samverkanskoordinator ar fortsatt med pa styrgruppsmoten for internsamverkan VO-
SO.

Har lyft brist pa samarbete mellan SO-VO pa handlaggarniva. Forum finns, men
anvands inte enligt uppkomna behov.

Samverkanskoordinator arbetar kontinuerligt med att lyfta fragor som kommer upp in
i olika forum dar de hér hemma och kan fattas beslut kring.

Kartlagga och analysera gruppen med forsorjningsstéd via instrument X

Samverkanskoordinator har fortsatt pusha pa for att Forsorjningsstod ska fa éverblick
over malgruppen ”0-klassade”. Nu i var har tva malgrupper raknats och identifieras:
"personer med ekonomiskt bistand som fortfarande behover tolk efter minst 2-3 ar i
Sverige” = 61 personer. "Personer med ekonomiskt bistand som inte har SGI och som
har arbetshinder pa grund av sjukdom” = 54 personer.

Nasta steg ar att cheferna pa AME och Vux- och myndighetsenheten, ska besluta pa
vilket satt vi ska arbeta vidare med dessa malgrupper. Framforallt 0-klassade kommer
in under malgruppen fér Samverk Vetlanda. Har ar forhoppningen att vi ska hitta
strukturer for ett forstarkt samarbete som kommer gynna den enskilde och hjalpa

III

personer till “ratt stéd och ratt forsorjning”.
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12.

13.

14.

Mojlighet till arbetstranings/prévningsplatser, kartlaggning samt
utredning/beddmning av forutsattningar for arbete via AME

Arbetsmarknadsenheten i Vetlanda jobbar efter modellen Supported Employment. Vi
har inga arbetstranings/provningsplatser, men gor kartlaggning och bedéomning i
samarbete med foretag pa 6ppna arbetsmarknaden.

Nu pagar en process dar man internt pa AME ser 6ver vad som ar “uppdraget” till
AME och om det stimmer 6verens med de drenden vi arbetar med och far i uppdrag
fran Vuxen och myndighetsenheten.

Genom AVA-gruppen (AME, VUX, AF) har vi lyft till cheferna att vi tydligare 6nskar att
identifiera de deltagare vi har gemensamt for att borja kartlagga och identifiera vem
som gor vad. Detta for att kunna jobba annu effektivare kring den gemensamma
malgruppen.

Fortsatta att utveckla samverkan med naringslivet i syfte att skapa
anstallningsméjligheter for malgruppen

Detta arbetas med hela tiden utifran individuella behov hos vara deltagare. Nagot
uppbyggt samarbete med sarskilda foretag finns inte, utdver att man genom gott och
langt samarbete har goda relationer med flera féretag i kommunen.

Ovrigt

Deltagit pa Samverkanskoordinator traffar med representanter fran évriga
Hoglandskommunerna. Mycket givande.

Deltagit pa uppféljningsmote i Jonkoping gallande “Ratt stod — ratt forsorjning”. Foljer
och driver pa arbetet internt i Vetlanda kommun.

Samverkanskoordinator har fatt vara med pa forelasningar genom Hoglandets
Samordningsforbund: “Gor sma saker med stor karlek” 2019-02-06 och “Fran man till
manniska” 2019-05-09. Aven varkonferensen 2019-04-12. Detta har gett mycket
information och inspiration som jag delat med mig av till arbetsgruppen.

Planer framover:

Arbeta fram ny handlingsplan for Samverk Vetlanda 2020, ska goras hosten 2019
Arrangera Samverkanstraff i form av frukostmote 2019-09-12

Fortsatta med styrgrupp och arbetsgruppstraffar.

Fortsatta sprida, implementera och utvardera de dokument som skapats inom
Samverk Vetlanda och ligger pa “gemensam plattform”.

Jobba for att gora Samverkansarbetet mer kiant, genom battre kontakt med politiker
och chefer. Ett forsta steg blir och presentera Samverk Vetlanda nar socialndmnden
besoker AME 2019-06-25.
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15.

16.

Jag kanner att vi nu har upparbetat en stabil grund fér gemensamt arbete kring
malgruppen inom Samverk Vetlanda. Men utifran vad forskningen sager om hur
samverkan maste “erdvras, etableras och standigt underhallas” kdnns det lite oroligt
infor framtiden for Samverk Vetlanda. Berth Danermark sa sjalv i Skype-motet kring
utvarderingen av Uppdrag Samverkan att det man har byggt upp under flera ar kan
snabbt “raseras” om det inte standigt underhalls. | detta sag han
samverkanskoordinator-rollen an mer viktig i framtiden. Vetlanda kommun ar en part
som tydligt uttryckt att man ser positiv effekt av arbetet inom Uppdrag Samverkan.
Men trots detta ser jag en risk kring omorganiseringarna och nedskarningarna hos AF
och effektiviseringskrav inom kommunen, att samverkan blir paverkat, tappar fart och
i samsta fall gar tillbaka om inte vi tydligt fortsatter prioritera detta.

Utveckla forum fér formell samverkan for medarbetare pa individniva mellan de
fyra aktorerna, vilken bygger pa kontinuitet, gemensam planering och
dokumentation och uppfdljning (t.ex. Samverk Vetlanda)

Arbetsgruppen har setts kontinuerligt under varen, for att utbyta information om vara
verksamheter och lyfta avidentifierade och generella samverkansfragor.
Arbetsgruppen jobbar kontinuerligt med att sprida och implementera de samverkans-
dokument som arbetats fram kring hur samverkan ska se ut pa individniva.

Olika samverkansmoten halls kring enskilda individer vid behov. Kan vara
natverksmote, SIP, samverkanmote, trepartsmote, avslutssamtal mm.

| Vetlanda har vi medvetet valt bort att ha gemensamma forum dar man lyfter
arenden, vi gor allt utifran den enskilde individen.

Utveckla forum for samverkan pa chefs- strukturell niva mellan de fyra parterna
(t.ex. Lokal samverkans Grupp, LSG)

Styrgruppen har arbetat fram och signerat ny 6verenskommelse for Samverk
Vetlanda 2019-2022. | den nya 6verenskommelsen har man plockat bort ansvaret
fran rollen samverkanskoordinator och i stallet lagt ansvar 6ver pa arbetsgruppen
och parten Vetlanda kommun.

Styrgruppen traffas enligt plan i 6verenskommelsen.

Styrgruppen bjuds in till samverkanstraffarna.

Handlingsplan finns for Samverk Vetlanda. Det ar styrgruppen som besluter om
innehallet och arbetsgruppen som utfor de flesta av aktiviteterna.
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17.

18.

19.

20.

21.

Utveckla gemensam handlingsplan i samband med samverksmote for samtliga fyra
aktorer pa individniva

Mall for handlingsplan for samverksmote finns pa gemensam plattform.
Om det ar ett SIP-mote ska SIP-blanketterna anvandas.

Definiera, beskriva och kartlagga malgrupp for de fyra aktérerna att samverka kring

Vi tar ofta upp malgruppen som punkt pa styrgruppsmotena och
arbetsgruppsmotena. Detta da det ibland ar latt att “glida ivag” kring fragor som
egentligen ror andra malgrupper. Ett standigt fortydligande av malgruppen kravs i
arbetet.

Inom kommunen haller man nu pa att formulera en skrivelse till politiken gallande
habilitering och 6vergangen mellan skola — arbetsliv. Detta ar viktig for Samverk
Vetlanda da man ar tydlig med att inkludera dven malgruppen habilitering.

Kartldgga mojliga insatser for malgruppen hos de fyra parterna

Arbetsgruppen har sammanstallt/reviderat vilka samverkansform som finns géllande
malgruppen hos de olika parterna i Vetlanda. Dokumentet finns pa gemensam
plattform.

Arbetsgruppen har arbetat fram ett dokument dar man synliggor alla ”sociala
aktiviteter” som finns inom kommunen. T.ex. verksamheter inom kyrkorna, frivilliga
sektorn, kommunen med mera. Denna ligger nu pa gemensam plattform.

Forbattra formella kontaktvagar mellan de fyra aktorerna

Vi har redan ett dokument med 6versikt dver verksamheter som ar aktuella inom
Samverk Vetlanda.

Arbetsgruppen arbetar med att sammanstélla ett dokument med ”vagen in” bade for
individer och samarbetspartners. Bade gallande fysisk tillgdng och tillgang till insatser.
Dokumentet ar inte klart an, kommer laggar upp till hosten.

| olika sammanhang tar vi standigt upp vad som ar “vagen in” till varandra, bade for
deltagare, men dven handlaggare emellan.

Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslador, kompetens,
ansvarsomraden och regelverk pa olika nivaer (medarbetare-chefer-politiker)

Detta gors kontinuerligt i arbetsgruppen och under samverkanstraffarna.
Samverkanstraff har genomforts 11 januari 2019, en halvdag med tema “natverkande

— med individen i fokus”. Dagen bestod av foéredrag samt grupparbete.
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22,

23.

24,

25.

Utveckla motesform for avslut och 6verlamning av arenden dar aktorer delger
relevant information, drar nytta av det som redan gjorts samt att kunna ta vid dar
annan aktor avslutar.

Arbetat in denna punkt i lokala rutiner hos socialférvaltningen. Har dven uppmanat
andra aktorer att lagga in det i sina rutiner.

Samverkan mellan AF och AME under pagaende anstallning.

AME och AF har fortsatt det ndra samarbetet gdllande extratjanster.

Vi har dven ett motes-forum AVA-gruppen (AME, VUX, AF), dar vi traffas 2
ganger/termin for att battra samarbetet samt lyfta fragor kring hur vi bast arbetar
med var gemensamma malgrupp.

Fortsatta att utveckla, forbattra och forenkla den interna samverkan mellan
kommunens verksamheter

Samverkanskoordinator ar fortsatt med pa styrgruppsmoten for internsamverkan VO-
SO.

Har lyft brist pa samarbete mellan SO-VO pa handlaggarniva. Forum finns, men
anvands inte enligt uppkomna behov.

Samverkanskoordinator arbetar kontinuerligt med att lyfta fragor som kommer upp in
i olika forum dar de hér hemma och kan fattas beslut kring.

Kartlagga och analysera gruppen med forsorjningsstéd via instrument X

Samverkanskoordinator har fortsatt pusha pa for att Forsorjningsstod ska fa dverblick
over malgruppen ”0-klassade”. Nu i var har tva malgrupper raknats och identifieras:
"personer med ekonomiskt bistand som fortfarande behover tolk efter minst 2-3 ar i
Sverige” = 61 personer. "Personer med ekonomiskt bistdand som inte har SGI och som
har arbetshinder pa grund av sjukdom” = 54 personer.

Nasta steg ar att cheferna pa AME och Vux- och myndighetsenheten, ska besluta pa
vilket satt vi ska arbeta vidare med dessa malgrupper. Framforallt 0-klassade kommer
in under malgruppen fér Samverk Vetlanda. Har ar forhoppningen att vi ska hitta
strukturer for ett forstarkt samarbete som kommer gynna den enskilde och hjilpa

III

personer till “ratt stéd och ratt forsorjning”.
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26.

27.

28.

Mojlighet till arbetstranings/prévningsplatser, kartlaggning samt
utredning/beddmning av forutsattningar for arbete via AME

Arbetsmarknadsenheten i Vetlanda jobbar efter modellen Supported Employment. Vi
har inga arbetstranings/provningsplatser, men gor kartlaggning och bedomning i
samarbete med foretag pa 6ppna arbetsmarknaden.

Nu pagar en process dar man internt pa AME ser 6ver vad som ar “uppdraget” till
AME och om det stammer 6verens med de drenden vi arbetar med och far i uppdrag
fran Vuxen och myndighetsenheten.

Genom AVA-gruppen (AME, VUX, AF) har vi lyft till cheferna att vi tydligare 6nskar att
identifiera de deltagare vi har gemensamt for att borja kartlagga och identifiera vem
som gor vad. Detta for att kunna jobba annu effektivare kring den gemensamma
malgruppen.

Fortsatta att utveckla samverkan med naringslivet i syfte att skapa
anstallningsmajligheter for malgruppen

Detta arbetas med hela tiden utifran individuella behov hos vara deltagare. Nagot
uppbyggt samarbete med sarskilda foretag finns inte, utdver att man genom gott och
langt samarbete har goda relationer med flera féretag i kommunen.

Ovrigt

Deltagit pa Samverkanskoordinator traffar med representanter fran évriga

Hoglandskommunerna. Mycket givande.

Deltagit pa uppféljningsmote i Jonkoping gallande “Ratt stod — ratt forsorjning”. Foljer

och driver pa arbetet internt i Vetlanda kommun.

Samverkanskoordinator har fatt vara med pa forelasningar genom Hoglandets

Samordningsforbund: “Gor sma saker med stor karlek” 2019-02-06 och “Fran man till

manniska” 2019-05-09. Aven varkonferensen 2019-04-12. Detta har gett mycket

information och inspiration som jag delat med mig av till arbetsgruppen.

Arbetsgruppen har framarbetat flera dokument som ska finnas tillgangliga for alla

parter och med fordel inga i introduktionen av nya medarbetare. Dokumenten ar:

1. Tips vid samverkan: Riktlinjer for hur vi bér samarbeta med varandra, och
nyckelord vi sjdlva arbetat fram gallande samverkan.

2. Checklista fér individsamverkan: En beskrivning av vad man bor tanka till kring nar
man kallar och genomfér mote kring individer.

3. Handlingsplan vid samverksméte: en mall att utgd ifran

4. Samverkansforum: Oversikt dver alla samverkansforum som finns for malgruppen
inom och mellan aktorerna.
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5. Tips vid kommunikation: Samling av lankar som kan ge stod i kommunikation med
individerna vi jobbar med.

6. Vdgen in till verksamheter:
Oversikt 6ver sociala aktiviteter: En samling och kort beskrivning dver aktiviteter
inom Vetlanda som kan gynna var malgrupp.

Planer framover:

Arbeta fram ny handlingsplan for Samverk Vetlanda 2020, ska goéras hosten 2019
Arrangera Samverkanstraff i form av frukostmoéte 2019-09-12

Fortsatta med styrgrupp och arbetsgruppstraffar.

Fortsatta sprida, implementera och utvardera de dokument som skapats inom
Samverk Vetlanda och ligger pa “gemensam plattform”.

Jobba for att gora Samverkansarbetet mer kant, genom battre kontakt med politiker
och chefer. Ett forsta steg blir och presentera Samverk Vetlanda nar socialnamnden
besdker AME 2019-06-25.

Jag kdanner att vi nu har upparbetat en stabil grund fér gemensamt arbete kring
malgruppen inom Samverk Vetlanda. Men utifran vad forskningen sager om hur
samverkan maste "erdvras, etableras och standigt underhallas” kdnns det lite oroligt
infor framtiden for Samverk Vetlanda. Berth Danermark sa sjalv i Skype-motet kring
utvarderingen av Uppdrag Samverkan att det man har byggt upp under flera ar kan
snabbt “raseras” om det inte standigt underhalls. | detta sag han
samverkanskoordinator-rollen an mer viktig i framtiden. Vetlanda kommun ar en part
som tydligt uttryckt att man ser positiv effekt av arbetet inom Uppdrag Samverkan.
Men trots detta ser jag en risk kring omorganiseringarna och nedskarningarna hos AF
och effektiviseringskrav inom kommunen, att samverkan blir paverkat, tappar fart och
i sdamsta fall gar tillbaka om inte vi tydligt fortsatter prioritera detta.

2019-06-24
Samverkanskoordinator Vetlanda

Annika Synnes Lindberg
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Sammanstallning av samverkansarbetet i

Vetlanda kommunomride januari — juni 2018

Med blé text star beskrivet vad som gjorts och var vi star i Vetlanda december 2017 angdende
aktuell punkt.

Med gron text star beskrivet vad som gjorts och var vi star 1 Vetlanda juni 2018 angiende
aktuell punkt.

e Utveckla forum for formell samverkan fér medarbetare pa individniva mellan de fyra
aktorerna, vilken bygger pa kontinuitet, gemensam planering och dokumentation och
uppfoljning (t.ex. Samverk Vetlanda)

I Vetlanda har vi under 2017 startat upp och kommit igdng med Samverk Vetlanda. Det
innebdr att en Lokal samverkansgrupp (LSG) har bildats, dir chefer fran alla aktorer tréaffas
regelbundet for att delge varandra information och lyfta stora samverkansfragor pa
organisationsniva.

Cheferna har utsitt representanter fran sin organisation till att inga i en arbetsgrupp.
Arbetsgruppen jobbar pa uppdrag av LSG med fragorna "hur underlétta och utveckla
samverkan pa individniva?” och "hur fa battre kunskap om varandra?”
Samverkanskoordinatorns roll &r att kalla grupperna, leda motena och driva processen framat.

[ juni 2018 arrangerade SAMVERK Vetlanda Lokal samverkansdag. Dér fick medarbetare
fran alla aktorer mojlighet att tréffas for att fa kunskap om varandras verksamheter och
grupparbeta kring fragorna

Vad dr viktigt for mig och min verksamhet for att fa till individsamverkan i praktiken? Hur ser
det ut ndr det funkar som bdist?

Arbetsgruppen kommer jobba vidare med resultaten fran grupparbetena for att det ska
resultera 1 konkreta tips gillande hur vi vill samverka kring individen 1 Vetlanda.

e Utveckla forum for samverkan pé chefs- strukturell nivd mellan de fyra parterna (t.ex.
Lokal samverkans Grupp, LSG)

LSG formades under viren 2017, med forsta traffen i mars. Sedan har gruppen tréftats 3
génger till under aret.

- Gruppen ska ses 3ganger per ar

- Skriftlig 6verenskommelse har formats och signerats

- Handlingsplan kopplad till verenskommelse dr under arbete.

- Arbetsgrupp finns om jobbar pd uppdrag av LSG.

Grupperna i Samverk Vetlanda triffas enligt 6verenskommelsen.
Samverkanskoordinator ingdr och medverkar éven i andra grupper med flera aktorer
inblandade:
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Skolsamverkan, skola - arbetsliv: mote mellan Barn och utbildning
(gymnasiesérskolan, IM-programmet), Véard och omsorg (LSS och socialpsykiatri),
Socialtjansten (Arbetsmarknadsenheten), AF och FK (pa pappret, har inte varit
nirvarande pa de senaste motena).

Samarbetsgrupp AF/AME/ek.bist: for att hitta Samarbetsvégar och strukturer for
samarbete gillande mélgruppen i Samverk Vetlanda

Internsamverkan SO/VO- forvaltningarna: for att delge och fa information som beror
frdgorna 1 Samverk Vetlanda.

Samarbete kring extratjinster AF/AME: regelbundna tréffar for att skapa rutiner, och
folja upp deltagare som har extratjénster.

Utveckla gemensam handlingsplan i samband med samverksmoéte for samtliga fyra
aktorer pd individniva

Arbetsgruppen har tagit fram forslag géllande individsamverkan. Forslaget giller 3 delar:

Forutsittningar — gruppen gjort forlag pa hur vi kan jobba for att skapa goda
forutsittningar for samverkan kring individer (t.ex. ha uppdaterad kontaktlista for
”véagen in”, jobba med vardegrundsfragor gemensamt, anvinda Doodle for
motesbokningar mm.)

Motesstruktur — alla aktorer har ritt att kalla, den som kallar ansvarar gentemot
individen och for dokumentation. Gruppen vill utforma skriftliga checklista och
struktur for “samverks-mote”.

Forum for generella fragor — gruppen Onskar fortsitta ses for att lyfta generella fragor
som beror alla aktorer.

Arbetsgruppen leds av samverkanskoordinator.

Under véren -18 har handlingsplanen utformats och flera aktiviteter i den har genomforts (se
bifogat dokument).

Definiera, beskriva och kartlagga malgrupp for de fyra aktorerna att samverka kring

Malgruppen dr beskriven och definierad i 6verenskommelsen. Men det dr en levande frdga

som kommer lyftas 1 LSG aterkommande. Senaste dndringen &r att man fortydligade att man
har med habilitering savil som rehabilitering 1 senaste reviderade verenskommelse.

Detta &r fortfarande en “’levande” fraga, senast pa LSG i maj diskuterades mélgruppen

“arbetsformaga mindre &n 25%, som ej far mer stod fran AF, som dr forsorjda (behdver ej
ek.bist.). Vem fingar upp denna malgrupp?”

Kartlagga mojliga insatser for malgruppen hos de fyra parterna
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Arbetsgruppen har i uppdrag att utifran sin aktor kartldgga vilka samverkansforum
som finns idag gillande malgruppen.

Nar Samverk Vetlanda ska arrangera informationstraffar kommer aktdrerna presentera
vilka insatser de har att erbjuda.

Nar vi gar “laget runt” pd arbetsgruppsmotena sprids mycket information om aktuella
insatser for malgruppen hos varje aktor.

Samverkanskoordinator fangar upp fragestéllningar som dyker upp och lyfter in i LSG
och arbetsgruppen och andra forum dar fragor hér hemma.

Pa Lokal samverkansdag 11/6 presenterade alla verksamheter sig.

Informationsutbyte pa LSG och arbetsgruppen.

Forbattra formella kontaktvigar mellan de fyra aktorerna

P4 gang vid att vi pratar om “’védgen in” hos varje aktor pa LSG och arbetsgrupp. Vi sprider
ordet tillbaka hos vara aktorer.

Arbetsgruppen kommer utforma telefonlista med “vagen in” att dela med sig till medarbetare
inom Samverk Vetlanda.

Vi har fatt en gemensam plattform som vi har borjat anvinda pa HSF hemsida. Detta ska

utvecklas vidare.

Alla verksamheter berdttade om végen in” pa Lokal samverkansdag.

Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslador, kompetens,
ansvarsomraden och regelverk pa olika nivaer (medarbetare-chefer-politiker)

Det planeras for informationstraff i mars 2018, dér ska varje aktor fa presentera sig
sjalv och vad de har att erbjuda malgruppen, hur organisationen ser ut, vilka regelverk
som styr med mera.

Samverkanskoordinator har gjort en forenklat beskrivning av hur kommunen ar
organiserad och vilka enheter som &r mest aktuella for mélgruppen. Denna oversikt
kan kompletteras med information fran dvriga aktorer.

Lokal samverkansdag har genomforts med information fran olika verksamheter.
Kommunoéversikten dr klar och har lagts upp pa gemensam plattform.

Det har lyfts i LSG och arbetsgruppen att representanterna som sitter dér ansvarar for
att sprida informationen internt i sina organisationer.

Utveckla motesform for avslut och 6verldmning av drenden déir aktorer delger relevant

information, drar nytta av det som redan gjorts samt att kunna ta vid dir annan aktor
avslutar.
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Arbetsgruppen har jobbat fram foljande forslag;

Avslut/dverlamning — ndr en aktor/enhet avslutar en deltagare ar det viktig att andra
informeras och att eventuell ”6verlimning” sker, sa personen inte star sjdlv i en sarbar
situation. Detta dr ett ansvar som ligger hos den part som ska avsluta ett drende.

Detta forslag kommer komma in 1 en rutin for individsamverkan.

Forslaget ovan star kvar och arbetsgruppen kommer ha med sig det i vidare arbete med
dokument/tips-lista till individsamverkan som ska ldggas pa gemensam plattform.

e Samverkan mellan AF och AME under pagdende anstéllning samt i samband med
avslut av anstéllning i 20/40 jobben”

- AF och AME har nu utvecklat ett mycket nira samarbete géllande anstéllningsformen
“extratjanster”. Gemensamma rutiner har arbetats fram, ett tydligt flode for samarbete
och avstamningsmdten ungefar varannan vecka. Extratjédnster anvinds idag mer dn
“resursanstédllningar” (innan kallat 20/40 jobben”).

- AF, AME och Myndighet triffas regelbundet for att utveckla samarbetet, jobba fram
bestaende rutiner och struktur.

- Samarbetet gillande extratjanster kvarstar, och kommer fokusera dnnu mera pa fram
mot hosten — 18.

o Fortsitta att utveckla, forbattra och forenkla den interna samverkan mellan
kommunens verksamheter

- VO/SO samverkan: Detta &r ett pagdende arbete. Processen har gatt smidigt ibland och
trogt ibland. Samverkanskoordinator har fatt kontakt med utvecklingsledare som
driver det interna samverkansarbetet och bjudits in till styrgruppsmoten gillande
internsamverkan. Dér fir samverkanskoordinator ta del av det interna arbetet och dven
sprida information om vad som gors 1 Samverk Vetlanda.

- Samordna samverkansgrupper: Samverkanskoordinator och utvecklingsledare har
skapat rutiner for samarbete gidllande Samverk Vetlanda och styrgrupp for samarbete
kommun/region géllande missbruk/riskbruk/beroende. Vi ldgger LSG och
styrgruppsmote efter varandra samma dag och samkdr dven vissa aktiviteter 1
handlingsplanen som beror varandra.

- Under véren 2017 gjordes ett analysunderlag géllande arbetsmarknadsinsatser 1
Vetlanda kommun. Denna rapport ér fardigstdlld och en grupp jobbar vidare utifran
rapporten. Malet &r att ta ett mer samlad grepp kring de arbetsmarknadsinsatser som
erbjuds 1 Vetlanda kommun.

- Samverkanskoordinator bjuds kontinuerligt in till styrgrupp géllande internsamverkan
SO/VO.
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- Samarbete med gruppen for missbruk/riskbruk/beroende pagar. Arrangerade Lokal
samverkansdag tillsammans.

- Samverkanskoordinator fangar upp fragor och lyfter vidare till aktuella sektionschef
och enhetschefer.

e Kartldgga och analysera gruppen med forsorjningsstod via instrument X

Myndighetsenheten har ldnge varit bemannad med manga konsulter vilket har forsrojt arbetet
med att implementera Instrument X. Nu har dock manga nya fasta personal anstéllts och man
kommer gora en nysatsning pa Instrument X och dven komma igang med kategoriseringen.

- Vuxenenheten haller pa att ta nya tag géllande Instrument X och dven Mix
(kategorisering). 2 medarbetare gar utbildning och hela arbetsgruppen fokuserar pa
detta under 2018.

- Taug/sep kommer socialsekreterarna dven gora en rdkning hur manga 0-placerade de
har inskrivna. Detta for att fa en 6verblick, for att sedan ta stéllning till vad som ska
goras kring/for malgruppen.

o Mojlighet till arbetstrinings/provningsplatser, kartliggning samt utredning/beddmning
av forutsdttningar for arbete via AME

- AME har under 2017 fatt in ny kompetens i form av studie och- yrkesvagledare och
arbetsterapeuter. Alla i arbetsgruppen (7coacher) har gatt utbildning i Supported
Employment och jobbar enligt metoden.

- Ijanurai 2018 kommer projektet ”Pa vag” starta. Det innebér ett samarbete mellan
arbetsformedlingen, arbetsmarknadsenheten, Vetlanda ldrcentrum och organisationen
Human Bridge. Det kommer innebéra att det finns 30 platser for arbetsprovning,

sysselséttning, kartldggning och utredning for mélgrupperna “spraksvaga”, “missbruk”
och “arbetshindrade”.

- Projektet ”P4 vig” dr i full gang. Om det ska bli forléingning i projektform tas detta

beslut om 1 november. Projektet ska utvérderas av alla parter till hosten.

o Fortsitta att utveckla samverkan med niringslivet i syfte att skapa
anstillningsmdjligheter for malgruppen

AME har funderingar p4 att organisera om sig for att kunna ha ett tydligare ansikte utat. Att
en-tva 1 personalgruppen har uppdraget att jobba mot relationer med néringslivet. Det dr inte
beslut tagits 1 denna fraga én.
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Inget nytt har an.

Punkter att jobba vidare med till hosten 2018:

Andringar i LSG. Samverkanskoordinator har ett tag kiint att kommunens
representanter 1 LSG sitter for langt fran de konkreta fragorna i Samverk Vetlanda.
Samverkanskoordinator har redan pratat med socialchefen med forslag att dndra i
LSG. Under tidig hést kommer samvkeranskoordinator samla kommunens tre
forvaltningschefer fran LSG for att ge forslaget att de dr med vid arets sista mote och
har 6vergripande ansvar for 6verenskommelse och handlingsplan. I 6vrigt ldmnas
platsen i LSG over till enhetschefer inom forvaltningarna.

Arbetsgruppen kommer jobba vidare med resultatet fran grupparbetet pa den Lokala
samverkansdagen.

Ny uppfoljningsdag kommer héllas 1 okt/nov.

Forslag pa fragor for arbetsgruppen att fokusera pé dr: introduktionsrutiner géllande
extern samverkan, skriftligt dokument till gemensam plattform géllande
individsamverkan.

2018-06-25
Samverkanskoordinator Vetlanda
Annika Synnes Lindberg
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Sammanstillning av samverkansarbetet i

Vetlanda kommunomrade

Svaren géller juni — december 2018

e Utveckla forum for formell samverkan for medarbetare pé individniva mellan de fyra
aktorerna, vilken bygger péd kontinuitet, gemensam planering och dokumentation och
uppfoljning (t.ex. Samverk Vetlanda)

- Under hosten har arbetsgruppen for Samverk Vetlanda jobbat fram dokument dér vi
fdngar upp och fér ner pa papper de saker som kom upp i grupparbetet under den
lokala samverkansdagen 11 juni 2018. Detta resulterat i 2 dokument som ska fungera
som stod gillande individsamverkan. Dokumenten ska spridas vid kommande
samverkansdagar och via gemensam plattform.

- Ny samverkanstraff planeras nu av arbetsgruppen och kommer arrangeras den 11
januari 2019 1 Vetlanda.

- Frdgor géllande individsamverkan som kommit upp 1 arbetsgruppen har dven lyfts
vidare till andra forum nidrmare de verksamheter som berdrs.

e Utveckla forum for samverkan pé chefs- strukturell niva mellan de fyra parterna (t.ex.
Lokal samverkans Grupp, LSG)

- Under hosten har Samverkanskoordinator sett 6ver LSG och gjort vissa andringar.
Fran att ha hogsta forvaltningsledningen inom kommunen, har vi nu vixlat ner” ett
snapp, sa vi har mer verksamhetsnara chefer dven i LSG. Gruppen ska nu ses 4 ganger
om aret, och vid arets sista mote ska bade representanterna i Styrgruppen och hogsta
chefer inom berérda kommunférvaltningar vara med.

- LSG har bytt namn till Styrgrupp for Samverk Vetlanda.

- Styrgruppen har beslutat att frdgor som dyker upp i grupparbete pa samverknastraffar
och i arbetsgruppen med fordel ska lyfts in och behandlas i styrgruppen. Sarskilt om
de berdr strukturella utmaningar.

- Handlingsplanen har reviderats och det har jobbats fram punkter att lagga till pa den
nya for 2019.

e Utveckla gemensam handlingsplan 1 samband med samverksmote for samtliga fyra
aktorer pa individniva

- Handlingsplan finns for Samverk Vetlanda. Det &r styrgruppen som besluter om
innehallet och arbetsgruppen som utfor de flesta av aktiviteterna.

- Det har dven jobbats fram en mall for handlingsplan vid samverksmoéte pd individniva.
Denna har lagts upp pa gemensam plattform och kommer visas upp vid nésta
samverkanstraff 11 januari 2019.
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Definiera, beskriva och kartlagga malgrupp for de fyra aktorerna att samverka kring

Vi tar ofta upp malgruppen som punkt pa styrgruppsmotena. Aven senast 2018-11-03,
dér vi konstaterade att vi foljer nationella riktlinjer och fokuserar pa aldrarna 16-65 &r.

Kartligga mojliga insatser for méalgruppen hos de fyra parterna

Nu har arbetsgruppen bdrjat jobba med att sammanstalla/revidera vilka
samverkansform som finns géallande malgruppen inom olika aktorer.

Arbetsgruppen arbetar d&ven med ett dokument dér man synliggor alla “’sociala och
’rehabiliterande” verksamheter som finns inom kommunen. T.ex. verksamheter inom
kyrkorna, frivilliga sektorn, kommunen med mera.

Forbéttra formella kontaktvigar mellan de fyra aktorerna

Vi har redan ett dokument med dversikt Over verksamheter som &r aktuella inom
Samverk Vetlanda.

Arbetsgruppen arbetar med att sammanstilla ett dokument med “vdgen in” bade for
individer och samarbetspartners. Bdde géllande fysisk tillgdng och tillgang till insatser.

Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslador, kompetens,
ansvarsomraden och regelverk pa olika nivaer (medarbetare-chefer-politiker)

Det nya hér &r att vi under hdsten pratar mycket om informationsspridning inom
arbetsgruppen och styrgruppen. Alla representanter har ett ansvar att 1 det dagliga
sprida info som kan gynna andra och stétta kollegor gillande samverkan. Aven
uppmaérksamma brister vi behover jobba vidare med.

Vi fortsitter med samverkanstriffarna som en del i detta.

Aven utveckla dokumenten vi har med information och forsoka sprida den.

Utveckla moétesform for avslut och 6verldmning av drenden dér aktorer delger relevant
information, drar nytta av det som redan gjorts samt att kunna ta vid dédr annan aktor
avslutar.

Dokument med denna riktlinje finns nu pa gemensam plattform.

Samverkan mellan AF och AME under pidgaende anstillning samt 1 samband med
avslut av anstéllning 1 20/40 jobben”
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- AME och AF har ett nidra samarbete och har under 2018 utvecklat tydliga rutiner
géllande Extratjénster. Dessa rutiner kan dven anvéndas gillande andra
anstéllningsstod dér bade AF och kommunen &r inblandade.

e Fortsitta att utveckla, forbattra och forenkla den interna samverkan mellan
kommunens verksamheter

- Samverkanskoordinator ar fortsatt med pa styrgruppsméten for internsamverkan VO-
SO.

- Samverkanskoordinator har nu jobbat mer aktivt och konkret med att fortydliga
kontaktvigarna mellan kommunens olika delar och externa aktdrer. Detta borjar ge
resultat. T.ex. har AF fatt kontaktperson pa Myndighetskontoret for vard och omsorg
(funktionshinderomsorgen) de kan radfraga vid behov. Samma funktion &r pa vég att
utses inom ek. bistdnd pd Socialforvaltningen.

e Kartldgga och analysera gruppen med forsorjningsstod via instrument X

- Det har nu tillsatts en mindre arbetsgrupp inom forsorjningsstod som ska kika vidare
pa malgrupp och utvecklingsarbete inom forsorjningsstdd. Nér denna grupp sitts nagra
ganger ska avstimningsmdte ske med aktuella chefer och samverkanskoordinator for
att besluta hur arbetet vidare ska se ut.

o  Mojlighet till arbetstranings/provningsplatser, kartlaggning samt utredning/bedémning
av forutsittningar for arbete via AME

- Arbetsmarknadsenheten i Vetlanda jobbar efter modellen Supported Employment. Vi
har inga arbetstranings/prévningsplatser, men gor kartlaggning och bedémning i
samarbete med foretag pa 6ppna arbetsmarknaden. Vi har dven under 2018 haft
mdjligheter for detta inom projektet ”Pa vdag”. Det kommer nu avslutas, men vi
fortsétter utveckla arbetssattet for utredningar i samarbete mellan forsorjningsstdd och
AME.

o Fortsitta att utveckla samverkan med ndringslivet i syfte att skapa
anstéllningsmdjligheter for malgruppen

- Detta arbetas med hela tiden utifran individuella behov hos vara deltagare. Nagot
uppbyggt samarbete med sirskilda foretag finns inte, utdver att man genom gott och
langt samarbete har goda relationer med flera foretag i kommunen.

Planer framover:

- Arbeta fram ny handlingsplan for Samverk Vetlanda 2019/2020
- Arrangera Samverkanstraff 2019-01-11
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- Arbetsgruppen kommer fortsatta fokusera mycket pa informationsspridning och hur vi
kan ta till vara pa individens erfarenheter fran insatser pa basta satt. Hur fa till bra
overgangar, dar man bygger vidare pa det man fatt med sig?

- Arbetsgruppen kommer dven fokusera pa hur fa det som en naturlig del i varje
verksamhet att beslut och rutiner géllande samverkan sprids. Kan det arbetas in som
en punkt i varje verksamhets ”introduktionsrutiner for nyanstallda”?

2018-12-20
Samverkanskoordinator Vetlanda
Annika Synnes Lindberg

Samverkanskoordinator Vetlanda kommunomrade

Rapport fran forsta aret host 2016-sommar2017

Utgangspunkt:

Ur rapporten gillande kommunomrade Vetlanda beskrivs det att:

"Det bedrivs en hel del samverkanarbete inom kommunomrade Vetlanda men man har inte
nagra uttalade samverkansstrukturer som bygger pa gemensamma rutiner, klara roller eller
funktioner. Samverkan mellan parterna ar mer situations- och personbunden.

Det finns inte nagon skriftlig 6verenskommelse som beskriver syfte, malgrupp, mal eller
metod och struktur fér samordnade rehabiliteringsinsatser mellan de fyra aktoérerna.”

"Vetlanda kommunen jobbar intensivt med utveckling av det interna samverkansarbetet
mellan olika enheter och verksamheter inom kommunen.”

Huvudsakliga arbetsuppgifter:

- Lasa pa och lyssna in: fran en borjan handlade det mycket om att férsdka forsta
uppdraget utifran Vetlanda-perspektiv. Jag laste pa rapporten flera ganger om,
lyssnade dven in mycket fran alla olika aktorer, bade pa chefs- och medarbetareniva.
Strukturerat och spontant.

- Bedriva mycket natverksarbete: fa en bild 6ver vem jag behdver prata med, vilka som
ska vara med, kdnna att jag inkluderar ratt personer och att de dr “med pa taget”.

- Fortsatta kartlagga: Jag upptackte att det finns fler samverkansforum dn de som
omnamns i rapporten, forsoker fylla pa efter hand som jag far vetskap om dom.
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Uppdraget i olika delar:

Lokalt i Vetlanda

- Sept 2016 Last pa kring uppdraget och skapat mig en bild av laget lokalt i Vetlanda.

- Okt 2016 —jan 2017 Haft mote/intervjuat/lyssnat in chefer inom alla fyra aktorer
enskilt infor uppstart av SAMVERK Vetlanda.

- Jan 2017 — jag gick med som samankallande och drivande i samarbetsgrupp mellan
AF/AME/Myndighet i Vetlanda pa uppdrag av berérda chefer.

- Intern styrgrupp: eftersom sa manga forvaltningar i Vetlanda kommun ar aktuella i
samverkan har vi haft en del traffar internt och infor LSG sa vi ska sta samlade som en
samarbetsaktor inom kommunen.

- Forbereda for att fa ihop LSG - lokala samverkansgruppen gallande rehabilitering.
Hitta datum, kalla, skicka ut aktuellt bakgrundsmatereal, férbereda infor,
sammanstalla, skicka ut minnesateckningar och géra uppdrag knutna till LSG.

- 20170329 Uppstartmote for lokala samverkansgruppen gallande rehabilitering LSG
med representanter pa chefsniva fran alla 4 aktorer.

- 20170522 LSG

- Forma och kalla arbetsgruppen for SAMVERK Vetlanda.

Presentationer och uppdrag utifran rollen:

- 20170220 Informerat om tjansten pa teammote FK.

- 20170330 Gemensam metoddag mellan AF-FK — 30 min. presentation om
"forrehabilitering” i Vetlanda. Medverkande fram till kl. 14.00.

- 20170407 Samordningsférbundens varkonferens — kort presentation om
samverkanskoordinatorens uppdrag och hur arbetet ser ut i Vetlanda kommun.

KUR:
- 20170111 Frukostmote Vetlanda — presentation 30 min om Uppdrag Samverkan och
organisering av dagen.
- 20170512 KUR-utbildningsdag i Eksjo. Planering infoér och genomfdrande av dagen.
Utvardering:

Det har varit ett otroligt spannande och larorikt ar. Jag har fatt prova pa mycket nytt och fatt
mycket ny kunskap och insikt om Vetlanda kommun och samverkan. Jag kanner att jag fatt
en bra overblick och haft ett tydligt mal och en plan med mitt arbete som
samverkanskoordinator.

Det har dven blivit valdig tydligt att denna roll behovs! Jag har fatt mycket respons fran
andra aktorer pa att de tycker det ar skont att nagon drar igang och haller ihop ett SAMVERK

92



Vetlanda, och att rollen dven ska fungera som en ”vag in” till kommunen, vilket manga har
saknat.

Tankar framat:
Jag ska gora en ny handlingsplan till hGsten. Men i stora drag kommer fokus ligga pa:

- Faigang arbetsgruppen till SAMVERK Vetlanda.

- Hitta formen for samverkan pa individniva.

- Kora i gang med nagon form fér informationstraffar.

- Fortsatta traffas i LSG, hitta en bra form for motena; staende punkter, teman att ta
upp med mera.

- Fortsatta fanga upp saker som gnager for att kunna jobba for forbattring i samverkan.

- GoOra nagon form for statistik, dokumentation, hur funkar det? Synliggora resultat.

Annika Synnes Lindberg
Samverkanskoordinator
Vetlanda Kommun
2017-06-21
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13.3.3 Tranas kommunomrade

Uppdrag Samverkan
Rapport; Kommunomrade Trands 2019-01-01 - 2019-06-11

Punkterna nedan ar de omraden som vid starten av projekt Uppdrag Samverkan var
prioriterade utvecklingsomraden att jobba vidare med i kommunomrade Tranas. Dessa
omraden valdes ut utifran resultatet i projekt Fokus Integrerad Samverkan (HSF -16). De ar
viktiga och prioriterade omraden vad det géller fortsatt utveckling men ocksa for att kunna
bibehalla det som blivit battre. Det ar darfor till stor del fortfarande dessa omraden som jag
fokuserat pa i det arbete jag bedrivit som samverkanskoordinator i kommunomrade Tranas
under 2019.

e Utveckla, fortydliga och bibehalla rutiner och strukturer for Samverk Tranas

e Utveckla och bibehalla lokalt samverkansforum pa chefsniva mellan samtliga fyra parter dar
strukturella samverkansfragor initieras, drivs utvecklas och beslutas

e Forenkla och effektivisera kontaktvagar mellan aktorerna

e (Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslador, kompetens, regelverk och
ansvarsomraden

e Kartlagga mojliga/rimliga insatser for malgruppen hos de fyra aktérerna

e Fortydliga samverkans strukturer vid avslut/éverlamning av drende i syfte att pa ett sa bra
satt som mojligt for individen ta vid dar annan verksamhet avslutar, delge relevant
information och dra nytta av det som gjorts tidigare

e  Fortsatta att utveckla strukturer for samverkan mellan kommunen, varden, AF och FK vid
sjukskrivning av person med forsérjningsstod/aktivitetsstéd utan SGI.

Arbetet som samverkanskoordinator varen -19
Som samverkanskoordinator jobbar jag med att kvalitetssdkra samverkansinsatser for
malgruppen, utveckla och uppritthalla goda samverkansrutiner mellan de fyra rehab aktdrerna
samt skapa forutséttningar for att individen ska fa rétt insats i rétt tid och av rétt aktor.
Punkterna nedan beskriver hur mitt arbete bedrivits:
e Driva Arbetsgruppen Samverk Trands
Ansvarat for att driva arbetsgruppens fragor, kalla till méte och att skriva
minnesanteckningar. Vi har haft tva arbetsgruppsmaten under forsta halvan av -19.
Ytterligare tvd moten ar inbokade under hosten -19. Arbetsgruppen bestar av
medarbetare hos de fyra rehabaktdrerna, som i sitt dagliga arbetar med samordnade
rehabiliteringsinsatser och samverkan pa individniva. Arbetsgruppen har nara
koppling till LSG. Syftet med gruppen ar utveckla, underlatta och effektivisera
metoder for samverkan.
e Medverka pa LSG 4 ggr/ar
Information fran samverkanskoordinatorn gallande arbetet inom projekt Uppdrag
samverkan har varit en stdende punkt pa LSG moéten. Jag har dar informerat om det
arbete som arbetsgruppen utfort, tagit med nya arbetsuppgifter och fragor fran LSG
tillbaka till arbetsgruppen samt informerat LSG om utvecklingsarbete géllande
samverkan som Hoglandets samordningsforbund driver.
e Ansvar for att halla kontaktlistor tillhérande LSG och arbetsgruppen uppdaterade
e Ansvar for att hdlla dokument och éverenskommelser tillhérande Samverk Tranas
uppdaterade.
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e Gemensam utbildnings-informationsdag
Under véren -19 tillsammans med arbetsgruppen planerat, organiserat och genomfort
en gemensam utbildnings-informationsdag med tema samverkan for personal hos
samtliga fyra rehabaktorer i kommunomrade Tranés.

e  Ratt stod — Ratt forsorjning
Har utifrdn den nationella viljeinriktningen (SKL-16), ” Halmstad modellen” och ”Rétt st6d-
Ratt forsorjning” jobbat med utvecklingsarbetet gillande samverkan for personer som
uppbar forsorjningsstod och/eller inskrivna pa AF och som saknar sjukpenning grundande
inkomst (SGI). Arbetet sker pa chefsniva via LSG och pa medarbetarniva i arbetsgruppen.
Arbetet drivs ocksa genom medverkan pa samradsméten inom foérsérjningsstod och genom
rehab moten med rehabkoordinatorer Ingar i en arbetsgrupp pa lansniva som jobbar med
metodutveckling.

e Samordna rehab insatser pa strukturell- organisatorisk niva
Kontinuerlig kontakt med rehab.koordinatorerna (Bra Liv, Likarhuset i Trands samt psykiatri

mottagningen), samverkansansvarig pa FK for Hoglandet samt med samverkansansvarig pa
AF i Tranas i syfte att effektivisera samordnade rehabinsatser, Har bistatt med konsultativa
insatser i samverkansfragor som uppstatt pa individniva.

e Uppfdljning av samverkansarbete i kommunomrade Tranas
Genomforde under hosten -18 och varen -19 intervjuer medarbetare hos rehabaktorerna i

syfte att folja upp det samvekansarbete som bedrivs i kommunomrade Tranas. Dessa
intervjuer sammanstalls nu for att presenteras pa hostens LSG och arbetsgrupps mote.

e Infotillfalle gdllande samverkan for ny personal hos de fyra rehab aktorerna
Har under varen -19 tréffat medarbetare inom socialtjanstens verksamheter for att ge

information om extern och intern samverkan i kommunomrade Tranas.

e Handlingsplan (bilaga 1)
Tillsammans med chef utvarderat handlingsplanen 2017-2019 for det lokala
samverkansarbetet i Tranas. | handlingsplanen ar det tydliggjort hur funktionen
samverkanskoordinator under tre ar ska vara en resurs i samverkansarbetet med syfte att
leda vart gemensamma utvecklingsarbete framat. Handlingsplanen har inte reviderats infor
hosten -19. Det ar en punkt pa kommande LSG. Innehallet i handlinsplanen kan komma att
andras beroende pa om funktionen samverkanskoordinator kommer att finnas kvar eller ej.

e Lokal Overenskommelse Samverkan i Tranas (bilaga 2)
Tillsammans med chef utvarderat lokala 6verenskommelsen for Samverkan i Tranas.

Utvardering samt uppdatering av 6verenskommelsen inplanerad LSG sept -19.

Pernilla Conradsson Strom

Samverkanskoordinator 50 % Projekt Uppdrag Samverkan HSF/Trands kommun
Arbetsterapeut/metodsamordnare 50 % Forsakringsmedicinsk Samverkan FMS_#Tranas
Arbetsmarknadsenheten Arbetscentrum

Trands kommun
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Uppdrag Samverkan
Rapport; Kommunomrade Tranas 2018

Punkterna nedan ar de omraden som vid starten av projekt Uppdrag Samverkan var
prioriterade utvecklingsomraden att jobba vidare med i kommunomrade Tranas. Dessa
omraden valdes ut utifran resultatet i projekt Fokus Integrerad Samverkan (HSF -16). De ar
fortfarande viktiga och prioriterade omraden bade vad det galler fortsatt utveckling och for att
kunna bibehalla det som blivit battre. Det ar darfor till stor del fortfarande dessa omraden som
ligger till grund for det arbetet jag bedrivit som samverkanskoordinator i kommunomrade
Tranas under 2018.

Utveckla, fortydliga och bibehalla rutiner och strukturer for Samverk Tranas.

Utveckla och bibehalla lokalt samverkansforum pa chefsniva mellan samtliga fyra parter
d.v.s. LSG dar strukturella samverkansfragor initieras, drivs utvecklas och beslutas
Forenkla och effektivisera kontaktvdagar mellan aktorerna

Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslddor, kompetens, regelverk och
ansvarsomraden

Kartldgga moijliga/rimliga insatser fér malgruppen hos de fyra aktorerna

Fortydliga samverkans strukturer vid avslut/6verlamning av drende for att kunna ta vid dar
annan verksamhet avslutar, delge relevant information och dra nytta av det som gjorts
tidigare

Fortsatta att utveckla strukturer for samverkan mellan kommunen, varden, AF och FK vid
sjukskrivning av person med forsérjningsstod/aktivitetsstéd utan SGI.

Vad sjukskrivs klient/patient fran? Vilken planering finns fran AF/kommun? Gemensam

rehab.plan? Lampliga insatser under en ev. sjuskrivning?

Arbetet som samverkanskoordinator 2018

Genomfora och medverka pa LSG 4 ggr/ar

Har pa LSG méten haft en staende punkt; Information fran samverkanskoordinatorn
géllande arbetet inom projekt Uppdrag samverkan. Jag har dar informerat om det
arbete arbetsgruppen for lokal samverkan utfort samt dven tagit nya arbetsuppgifter
och fragor tillbaka till arbetsgruppen.

Ansvarat for att halla kontaktlistor tillhérande LSG och Samverk Tranas uppdaterade.
Driva Arbetsgruppen Samverk Tranas

Ansvarat for att driva arbetsgruppens fragor, kalla till méte och att skriva
minnesanteckningar. Vi har haft fem arbetsgruppsmaéten under 2018, dar medarbetare
fran rehab aktorerna traffas. Arbetsgruppen har nara koppling till LSG. Syftet ar
utveckla, underlétta och effektivisera metoder for samverkan.

Gemensam utbildnings-informationsdag

Under hosten -18 planerat, organiserat och genomfort en gemensam utbildnings-
informationsdag med tema samverkan for personal hos samtliga fyra rehab.aktorer 1
kommunomrade Tranas. Forbundschef for HSF medverkade ocksa vid detta tillfalle.
LSG har tagit beslut om ett nytt info- utbildningstillfalle 7/5 -19. Tillsammans med
arbetsgruppen for lokal samverkan jobbar jag vidare med att planera innehall och
genomférande av denna info- utbildningsdag.

Har utifran den nationella viljeinriktningen (SKL-16), ” Halmstad modellen” och ”"Ratt stdd-
ratt forsorjning” jobbat med utvecklingsarbetet gillande samverkan for personer som
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uppbar forsoérjningsstdd och/eller inskrivna pa AF och som saknar sjukpenning grundande
inkomst (SGI). Arbetet sker pa chefsniva via LSG och pd medarbetarniva i lokal samverkans
arbetsgrupp. Arbetet drivs ocksa genom medverkan pa samradsmoten inom
forsorjningsstod, rehab moten med rehabkoordinatorer och pa informationsmote med AF.
Jag har som samverkanskoordinator ocksa deltagit vid mote da fragan lyfts och jobbats
vidare med for kommunerna i Jonkopings lan.

Kontinuerlig kontakt med rehab.koordinatorerna (Bra Liv, Ldkarhuset i Tranas samt psykiatri
mottagningen) gallande generell samverkan mellan arbetsmarknadsenheten,
forsorjningsstod och vardgivare. Har ocksa varit behjalplig i samverkansfragor som uppstatt
pa individniva.

Kvalitetssdkrat samverkansinsatser for malgruppen och skapat forutsattningar for att
individen ska fa ratt insats i ratt tid och av ratt aktor genom att utveckla och uppratthalla
goda samverkansrutiner mellan de fyra rehab aktérerna. Har under hésten genomfort
intervjuer ffa med medarbetare hos rehab.aktorerna i syfte att félja upp det
samvekansarbete som bedrivs i kommunomrade Tranas. Arbetet fortsatter varen -19.
Infotillfalle

Har vid fyra tillfallen traffat medarbetare (ffa ny personal) hos olika rehab.aktorer for att ge

kort info om samverkan i Tranas.

Representant i arbetsgruppen som planerade och genomforde Hoglandets
Samordningsforbunds inspirationsdag maj -18

Handlingsplan (bilaga 1)

Tillsammans med chef utvarderat och uppdaterat handlingsplanen 2017-2019 for det lokala
samverkansarbetet i Tranas, vilket forankrats i LSG. Vi har i handlingsplanen tydliggjort hur
funktionen samverkanskoordinator under tre ar ska vara en resurs i samverkansarbetet med
syfte att leda vart gemensamma utvecklingsarbete framat.

Ny uppdatering jan -19.

Lokal Overenskommelse Samverkan i Tranas (bilaga 2)

Tillsammans med chef utvarderat och uppdaterat den lokala 6verenskommelsen for
Samverkan i Tranas, vilken forankrats i LSG. Ny uppdatering jan-19.

Pernilla Conradsson Strom

Samverkanskoordinator 50 % Projekt Uppdrag Samverkan HSF/Trands kommun
Arbetsterapeut/metodsamordnare 50 % Forsakringsmedicinsk Samverkan FMS_#Tranas
Arbetsmarknadsenheten Arbetscentrum

Trands kommun
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Uppdrag Samverkan
Rapport; Kommunomrade Tranas 17/18

Punkterna nedan &r de som vid starten av projekt Uppdrag Samverkan var prioriterades
utvecklingsomraden att jobba vidare med i kommunomrade Tranas. Dessa valdes ut utifran
resultatet i projekt Fokus Integrerad Samverkan. Dessa omraden &r fortfarande viktiga och
prioriterade, bade vad det galler fortsatt utveckling men ocksa i syfte att kunna bibehalla det
som blivit battre. Darfor ar det till stor del fortfarande dessa omraden som ligger till grund for
det arbetet som genomforts som samverkanskoordinator i kommunomrade Tranas dven 17/18.

e Fortsatta att utveckla, fortydliga och bibehalla rutiner och strukturer fér Samverk Tranas.

e Fortsitta att utveckla och bibehalla lokalt samverkansforum pa chefsniva mellan samtliga
fyra parter d.v.s. LSG dar strukturella samverkansfragor initieras, drivs utvecklas och beslutas

e Fortsdtta att forenkla och effektivisera kontaktvagar mellan aktérerna

e Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslddor, kompetens, regelverk och
ansvarsomraden

e Kartlagga mojliga/rimliga insatser for malgruppen hos de fyra aktérerna

e Fortydliga samverkans strukturer vid avslut/6verlamning av drende for att kunna ta vid dar
annan verksamhet avslutar, delge relevant information och dra nytta av det som gjorts
tidigare

e Utveckla strukturer for samverkan mellan kommunen, varden, AF och FK vid sjukskrivning av
person med forsorjningsstod/aktivitetsstod utan SGI. Vad sjukskrivs klient/patient fran?
Vilken planering finns fran AF/kommun?

Arbetet som samverkanskoordinator hésten- 17/varen-18:
e Gemensam utbildnings-informationsdag
Planerade, organiserade och genomforde hdosten-17 en gemensam utbildnings-
informationsdag med tema samverkan for personal hos samtliga fyra rehab.aktorer 1
kommunomride Tranas. Forbundschef for HSF medverkade ocksa vid detta tillfille.
Tillsammans med arbetsgruppen Samverk Tranas planera och genomféra gemensam

utbildningsdag 9/10 -18.

e Driva Arbetsgruppen Samverk Tranas
Ansvarig for att driva arbetsgruppens fragor, kalla till mote och att skriva
minnesanteckningar Matesforum 4 ggr/ar dar medarbetare fran de ber6rda parterna
traffas. Arbetsgruppen har nara koppling till LSG. Syftet ar utveckla, underlatta och
effektivisera metoder for samverkan.

e Har utifran den nationella viljeinriktningen (SKL-16), ” Halmstad modellen” och “Réatt stod-
ratt forsorjning” jobbat vidare med utvecklingsarbetet gallande samverkan av personer som
uppbar forsorjningsstod och/eller inskrivna pa AF och som saknar sjukpenning grundande
inkomst (SGI). Arbetet sker lokalt pa chefsniva via LSG och pa medarbetarniva i
Arbetsgruppen samverk Tranas, samradsmoéten inom férsorjningsstod, rehab.moéten med
rehabkoordinatorer och pa informationsméte med AF. Har som samverkanskoordinator
ocksa varit med vid moéte da fragan lyfts och jobbats vidare med for kommunernai
Jonkopings lan.

e Kontinuerlig kontakt med rehab.koordinatorerna (Bra Liv, Ldkarhuset i Tranas samt psykiatri
mottagningen) gallande generell samverkan mellan arbetsmarknadsenheten,
forsorjningsstod och vardgivare. Har ocksa till viss del varit behjalpligviss i fragor gallande
samverkan pa individniva.
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e Utvecklingsarbete géllande statistik for Samverk Tranas.

e Representant i arbetsgruppen som jobbar med Hoglandets Samordningsférbunds
inspirationsdag.

o Infotillfalle
Pa LSG och till Arbetsgruppen Samverk Tranas informerat om mojlighetet att for samtliga

fyra aktorer kontinuerligt anmala ny (eller gammal) personal till ett kortare infotillfalle till mig
gédllande samverkan i Tranas. Vid tva tillfdllen genomfort infotillfalle pa ca tva timmar

e Handlingsplan (bilaga 1)
Tillsammans med chef utvarderat och uppdaterat handlingsplanen 2017-2019 for det lokala
samverkansarbetet i Tranas, vilket forankrats i LSG. | handlingsplanen finns det specifikt
beskrivet hur min funktion som samverkanskoordinator under tre ar ska vara en resurs som
ska leda vart gemensamma utvecklingsarbete framat.

e Lokal Overenskommelse Samverkan i Tranas (bilaga 2)
Tillsammans med chef utvarderat och uppdaterat den lokala 6verenskommelsen for

Samverkan i Tranas, vilken forankrats i LSG.

Pernilla Conradsson Strom

Samverkanskoordinator 50 % Projekt Uppdrag Samverkan HSF/Trands kommun
Arbetsterapeut/metodsamordnare 50 % Fdérsakringsmedicinsk Samverkan FMS_#Tranas
AME Arbetscentrum Tranas kommun
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Tranas 170626
Uppdrag Samverkan
Rapport; Kommunomrade Tranas

Pernilla Conradsson Strom

Samverkanskoordinator 50 %

Arbetsterapeut/projektsamordnare 50 % (Projekt; Forsakringsmedicinsk Samverkan i Tranas)
Arbetscentrum, Arbetsmarknadsenheten Tranas kommun

Arbetet som samverkanskoordinator under varen-17
Det forsta jag gjorde som samverkanskoordinator var att utifran resultatet i rapporten Fokus

integrerad samverkan” fa en samlad bild av forutsittningarna géllande samverkan 1 Trans
(bilagal). Jag anvdnde mig ocksé av rapporten for att tillsammans Lokala Samverkans
Gruppen (LSG) vilja ut nagra utvecklingsomraden att jobba vidare med (bilaga 1) Utifran
detta arbetade jag tillsammans med min chef fram en handlingsplan for det lokala
samverksarbetet i Tranas (bilaga 2). Handlingsplanen forankrades i LSG. I handlingsplanen
finns det specifikt beskrivet hur min funktion som samverkanskoordinator under tre ar ska
vara en resurs som ska leda vart gemensamma utvecklingsarbete gillande samverkan framét.

Arbetsuppgifter som startats upp och som jag fortsatt kommer att jobba med:

e Fortsitta att utveckla och driva samverkansforumet Samverk Tranas (bilaga 3)

e Medverka i LSG

e Ansvar for att planera och organisera en gemensam utbildnings-informationsdag med tema
samverkan i Tranas. Har skapat en arbetsgrupp med kontaktpersoner fran de fyra parterna
som tillsammans ska planera och genomféra en utbildningsdag 3/10.

e Jobba med att informera och implementera arbetsmetoden ”Rétt stod ratt forsérjning”. Har
kontinuerlig kontakt med rehabkoordinatorer, socialsekreterare samt arbetsterapeuter
(AME) i denna fraga. Det har under varen framkommit utvecklingsomraden och
fragestallningar som vi ska lyfta pa nasta traff for samverkanskoordinatorerna (31/8)
tillsamman med inbjudna Karin Froderberg (Fourum arbete/delaktighet) samt Susanne
Leander och Astrid Persson (regionen)

e Kontakt med handlaggare och samverkansansvarig pa FK géllande nollplacerade och FK:s
rehabiliteringsansvar. Jobbar pa att férbattra och férenkla samverkan och arbetssatt for
individer med forsorjningsstéd som ar sjukskrivna utan SGI och som anséker om samordning
av rehabiliteringsinsatser hos FK.

e Kontinuerlig kontakt med rehabkoordinatorerna (Bra Liv, Lakarhuset i Trands samt psykiatri
mottagningen)

e Fora statistik gdllande Samverk Tranas vilken ska redovisas vid arets sista LSG. | samband
med detta hitta system for registrering av relevant information.

e Representant i KUR gruppen. Fortsatt arbete med att planera gemensam utbildningsdag -18
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Bilaga 1
Férutsattningar for samverkan i Tranas

e Det har sedan -98 funnits en lokal samverkansgrupp (LSG) ett beslutsfattande chefsforum
med syftet att bibehalla och utveckla samverkansprocesser som traffas 4 ggr/ar. Kommunen
ar numera sammankallande. Denna grupp har varit mer eller mindre aktiv under aren.
Samtliga inom LSG beskriver nyttan och vardet av samverkan och vill att ocksa medarbetare
ska prioritera samverkansarbete.

e | Tranas har man sedan -98 arbetat efter en 6verenskommelse géllande formell samverkan
pa individniva mellan samtliga fyra parter (KUR Samverk/ Samverk Tranas). FK, AF, vardgivare
och kommun kan kalla till eller bli kallade. Anvéndes ej sa frekvent. Man upplevde att
processerna stannat upp man saknade flode och struktur i arbetsmetoden.

e Hade funnits en arbetsgrupp till Samverk Tranas pa handlaggarniva bestdende av
kontakpersoner till Samverk Tranas. Gruppen arbetade med utveckling av samverkan pa
individniva pa uppdrag av LSG. Denna grupp hade "tappats” bort och lagts ner. Fanns inte
nagon sammankallande och man sag inte syftet med gruppen.

e Fanns en allman kansla av att det var trogt att halla igang samverkansforumen. Det fanns
oklarheter gillande arbetsmetoden Samverk Tranas och vem som har ansvar for att
samverksforum pa olika nivaer fungerar. Oklarheter géllande rutiner och beslutsfattande i
fragor som galler samverkan mellan de fyra parterna

e Samtliga aktorer upplevde att det &r svart att prioritera samverkan da det initialt tar mycket
tid. Det &r svart att tédnka langsiktigt d@ man har full upp just nu. Svart att prioritera ocksa
pga. hog personalomsattning och organisationsférandringar hos flera av parterna.

e Det fanns bristande kunskap och kinnedom om varandras verksamheter och majliga insatser
for malgruppen. Det fanns ocksa forvantningar pa annan verksamhet/myndighet som inte
alltid levs upp till samt upplevelse av att annan verksamhet férvantade insatser som ej var
moijliga

Mojliga utvecklingsomraden i kommunomrade Tranas

e Fortsatta att utveckla och fortydliga rutiner och strukturer fér Samverk Tranas.

e Fortsdtta utveckla lokalt samverkansforum pa chefsniva mellan samtliga fyra parter d.v.s. LSG
dar strukturella samverkansfragor initieras, drivs utvecklas och beslutas

e Forenkla/effektivisera kontaktvagar mellan aktérerna

e Oka kunskapen om varandras verksamheter, verktygslddor, kompetens, regelverk och
ansvarsomraden

e Kartldgga mojliga/rimliga insatser fér malgruppen hos de fyra akt6rerna

e Fortydliga samverkans strukturer vid avslut/6verlamning av drende for att kunna ta vid dar
annan verksamhet avslutar, delge relevant information och dra nytta av det som gjorts
tidigare

e Utveckla strukturer for samverkan mellan kommunen, varden, AF och FK vid sjukskrivning av
person med forsorjningsstod/aktivitetsstod utan SGI. Vad sjukskrivs klient/patient fran?
Vilken planering finns fran AF/kommun?
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Bilaga 2

Handlingsplan 2017-2019 for vart lokala samverksarbete

Denna handlingsplan ar utformad for det lokala samverkansarbetet mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Regionen och Kommunen i det arbete som utfors
for en gemensam malgrupp.

VISION

Vart lokala samverksarbete ska leda till vdalkdanda, fungerande rutiner och kdannetecknas av
god kdnnedom och respekt for varandras arbete och samverkansarbetet ska bli en naturlig
del av det ordinarie arbetet hos samtliga aktorer.

Det lokala samverksarbetet ska genomsyras av en konstruktiv och framatblickande anda.
MALGRUPP

Individer i arbetsfor alder 16-65 ar med komplex problematik i behov av samordnade
insatser fran minst tva av aktorerna.

MAL

Ha en god kdnnedom och kunskap om varandras verksamheter och majliga insatser for var
gemensamma malgrupp.

Bibehalla och utveckla fungerande samverkansstrukturer mellan samtliga aktorer.

Bibehalla och utveckla gemensam vardegrund och installning till samverkan.

Tillsammans kunna erbjuda individer i behov av samordnande insatser ratt insats, i ratt tid
och av ratt aktor.

AKTIVITETER 2017

- Genomfora och medverka i LSG 4 ggr/ar och halla den gemensamma
overenskommelsen levande.

- Delta i Samverk Tranas kring enskilda individer.
- Haen lista med uppdaterade kontakter/kontaktvagar in till respektive aktor.

- Genomfora en utbildningsdag/ar kring var gemensamma malgrupp och aktuella
insatser samt hur de kommer individen till nytta.

- Samtliga akt6rer ansvarar for att ledning/politiken har kinnedom om hur samverkan
fungerar for malgruppen i Tranas.

AKTIVITETER 2018

- Folja upp och revidera ovanstaende

- Introduktionsutbildning 1 gang/termin for nyanstalld personal hos samtliga aktorer.
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RESURSER

Samverkanskoordinator med omfattning 50 %, finns i tre ar 2017-2019 som en resurs som
ska leda detta arbete framat.

Samverkanskoordinatorns ansvar;

- Uppfoljning och revidering av handlingsplan infor kommande ar och presentera det
pa sista LSG for aret.

- Vara sammankallande for utbildningsdag 2017 och introduktionsutbildningen.
- Medverka i LSG
- Uppdatera lokal statistik till arets sista LSG.
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Bilaga 3
Lokal overenskommelse Samverkan i Tranas

Berorda parter
| Samverk Tranas ingar Tranas kommun (socialtjanst och skola), Arbetsférmedlingen, Regionen; Bra Liv,
Lakarhuset och psykiatriska mottagningen samt Forsakringskassan.

Malgrupp

Personer i arbetsfor alder 16-65 ar som bedéms ha behov av samordnade insatser fran minst tva av de
berdrda parterna.

Anledningarna till behovet av samordnade insatser for en individ kan vara att minska risken for
rundgang mellan berérda organisationer, ge mojligheter att hitta battre former for arbetslivsinriktad
arbetsrehabilitering eller att minska risken for stérre ohalsa.

Syfte

Syftet ar att genom samverkan mellan aktorerna i Samverkan i Tranas effektivt nyttja samhallets
resurser. Var ambition &r att snabbt och pa béasta sitt samordna vara insatser. Denna
overenskommelse ska ge forutsattningar for ett verktyg dar ordinarie eller befintliga
samverkansmetoder och natverk saknas eller ar oklara.

Forum
e Lokal samverkansgrupp
Motesforum med ansvariga chefer (alt ersattare med mandat att fatta beslut) fran de berérda
parterna, mote 4 ganger/ar. Syftet ar att kunna moijliggdra arbetssatt och metoder for
samverkan samt att utifran sin organisation férsoka underlatta och utveckla samverkan i
Tranas. Ansvarig for att kalla till mote och att skriva protokoll ar parten Tranas kommun. Ansvar
for att folja upp arbetet arligen i Samverkan i Tranas har lokala samverkansgruppen.

e Samverk Tranas
Samverkansmote for individer med behov av insatser fran minst tva utav de berdérda parterna.
Formote kan genomféras utan klient, vid samverksmote deltar alltid klienten. Info om Samverk
Tranas finns i bilaga 1, dar bade arbetsgang, metod och dokumentation finns beskriven.

e Rehabmote mellan olika rehab aktorer kring enskilda

Rehabmote mellan olika rehab aktérer kring enskilda. Samtycke fran individen kravs, individen
deltar ej. Syftet ar att korta och effektivisera insatserna kring specifik situation och person.
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13:2:3 Savsjo kommunomrade

Sammanstallning av samverkansarbetet i Savsjé kommun 2019

Under 2019 har informationsarbetet fortsatt ute i verksamheterna, det har skett méten med
styrgrupp och arbetsgrupp, frukostmote har hallits och det har skett manga bokningar av
samverkansmoten. Samverkanskoordinatorn har kontaktats av flera verksamheter for att
vara behjalplig med att formedla kontakter samt att hjilpa till att ordna informationsméten

mellan verksamheter.

Information ute i verksamheterna

Samverkanskoordinatorn har varit ute och informerat om samverkanskoordinatortjansten,

Samverk Savsjo och samverkansarbetet inom foljande verksamheter:

- Ekonomiskt bistdnd

- Arbetsmarknadsenheten

- Oppenvérden

- Vardcentralen- samtlig personal

- Véardcentralen- lakarna

Samverk Savsjo

Styrgrupp:

Styrgruppen for Samverk Savsjo bestar av arbetsformedlingen, forsakringskassan,
vuxenpsykiatrin i Vetlanda, primarvarden samt kommunen. Styrgruppen har valt att ha tva
moten per ar, ett pa varen och ett pd hosten. Under 2019 har styrgruppen for Samverk Savsjo
traffats i januari. Under styrgruppsmotena har varje aktor fatt informera om vad som ar
aktuellt i sina verksamheter och hur man arbetar eller vill arbeta med samverkan.
Samverkanskoordinatorn har redovisat pagaende arbete inom koordinatortjansten samt
aterrapporterat vad arbetsgruppen for Samverk Savsjo har arbetat med. Styrgruppens

uppdrag till arbetsgruppen ar:
- Informationstraffar for anstédllda inom verksamheterna utifrdn samverkan for

att oka kunskapen om varandra

- Forslag pa forbattrad samverkan mellan verksamheterna.
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- Att synliggora aktuella insatser inom respektive verksamhet fo6r malgruppen for att
kunna &terga till arbete och studier.
- Lamna forslag pa revidering av den lokala 6verenskommelsen samt tillhorande

bilagor.

Samverkanskoordinatorn har sammanstillt och reviderat det nya avtalet for Samverk
Savsjo i februari 2019 utifran de forslag pa forandringar i avtalet som framkommit i
arbetsgruppen. Bland annat har malgruppen for Samverk Savsjo fortydligats till
personer i arbetsfor dlder 16-64 ar med rehabiliteringsbehov. Revidering har dven
gjorts av bakgrunden till avtalet samt avseende samverkansmoten. Bland annat har
mojligheten till att boka samverkansmoten forenklats genom att man har tagit bort
den fasta tiden sista onsdagen i manaden till att man kan kalla till samverkansmoten
nar det passar verksamheterna. De som kallar till moten kan nu dven kalla till m6ten

sjalva och behover inte gé genom en kontaktperson.

Arbetsgrupp:

Arbetsgruppen for Samverk Savsjo startade i december 2017 bestdendes av deltagare fran
Savsjo vardeentral Vrigstad filial, vuxenpsykiatrin i Vetlanda, arbetsformedlingen,
forsakringskassan, ekonomiskt bistand, Jobbhuset samt samverkanskoordinator. Under

2019 har aven arbetsgruppen utokats med en representant for gymnasieskolan.

Arbetsgruppen har traffats vid tva tillfallen under 2019. Vid motena informerar deltagarna
om vad som ar aktuellt i deras verksamheter, man diskuterar uppdraget fran styrgruppen och
kommer med forslag pa forbattrad samverkan. Manga forslag har varit praktiska och

formedlats ut i respektive verksamhet.

Arbetsgruppen har dven planerat och organiserat ett frukostmote i mars 2019.
Informationstraffen holls for anstillda hos alla aktorer som samverkar kring malgruppen i
sitt dagliga arbete. Det fanns ett stort intresse att komma till foreldsningen och ca 45
personer deltog. Pa frukostforeldsningen hade de personliga ombuden bjudits in som
berittade om sin verksamhet och hur man kan fa hjalp av dem. Efter det berattade
handléaggare for vald i nira relationer om vad det innebar och vad man kan ténka pa i motet
med valdsutsatta personer. Det stidlldes ménga fragor fran deltagarna till foreldsarna och

forelasningen fick mycket bra betyg i den enklare utvardering som gjordes efterat.
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Forelasningen har lett till att samverkanskoordinatorn har varit behjalplig i att ordna
informationstillfallen till hosten om vald i nara relationer for gymnasieskolan, samtliga

hogstadieskolor i kommunen samt till vardcentralen.

Samverkansmoten:

Under 2019 har arbetsgruppen gett forslag pa att andra namn fran samverksmoten till
samverkansmoten da det blev ett tydligare. Styrgruppen har godkéant detta. Under perioden
februari-maj 2019 har ca 10 samverkansméten tillsammans med individer och berérda
verksamheter héllits. Detta ir en betydande 6kning jamfort med tidigare ar. Framforallt har
kommunen, arbetsformedlingen och vardcentralen kallat till méten for samverkan kring den

enskilde. Aven métesformen SIP har 6kat i anviindning mellan verksamheterna.

Blanketter:

Under 2019 har blanketterna for kallelse till samverkansmoten samt handlingsplan vid
samverkansmote reviderats och samverkanskoordinatorn har sammanstéllt detta och gjort
nya blanketter. En checklista for samverkansmoten har ocksa tagits fram for att underlitta
anviandande av samverkansmoten for medarbetarna. Blanketterna har spridits ut i
verksamheterna av deltagarna i arbetsgruppen samt vid informationsméten. Blanketterna

har aven lagts upp pa Hoglandets samordningsférbunds hemsida.

Ritt stod ratt forsorjning
Under véren 2019 har samverkanskoordinatorerna deltagit i uppfoljningsméte av metoden

ratt stod ratt forsorjning. I Savsjo anviands metoden genom gemensamma moten mellan

ekonomiskt bistdnd och varden dar fragorna i ratt stod ratt forsorjning tas upp som ett stod.

Lex Heller

Under 2019 har samverkanskoordinatorerna suttit med i planering av inférande av Lex
Heller pd Hoglandet. Samverkanskoordinatorn i Savsjo har informerat om preliminart
inforande av Lex Heller i arbetsgruppen. Da beslut har fattats i samordningsforbundet att

inforandet av Lex Heller ska avvaktas s& pausas dven vidare information ut i verksamheterna.

Ovrigt
Samverkanskoordinator sitter sedan januari 2018 med som representant for Savsjo i
arbetsgruppen for psykiatriveckan som planerar psykiatriveckan 2019. Under

psykiatriveckan 2019 kommer en foreldsning att hallas i Savsjo med temat motion och hélsa.
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Samverkanskoordinatorn har initierat flera samverkansmoten mellan olika verksamheter
inom Samverk Sdvsjo. Under 2019 har samverkanskoordinatorn hjalpt bland annat
handlaggare for vald i nira relationer att boka informationstraffar for hogstadieskolor samt

gymnasieskola i Savsjo kommun samt for personal pa vardcentralen i Savsjo.

Samverkanskoordinatorn har dven ordnat ett studiebesok for 1ikare pa

arbetsmarknadsenheten Jobbhuset till hosten.

Under varen har samverkanskoordinatorn initierat ett samverkanssamarbete med
gymnasieskolan genom att en skolkurator sitter med som representant i arbetsgruppen. Det
finns ett intresse fran gymnasieskolan att utoka samverkan med 6vriga verksamheter i

Samverk Savs;jo.

Framdt

Den 31 juli 2019 upphor projekt Uppdrag Samverkan och med det tjansten
samverkanskoordinator. Forhoppningen ar att upparbetade samarbeten och
samverkansformer ska fortsitta dven i fortsattningen. Styrgruppen for Samverk Savsjo
kommer att fortsitta i sin nuvarande form med méte under hosten samt fortsitta den lokala
overenskommelsen om samverkan. Arbetsgruppen for Samverk Savsjo har tva inbokade
moten under hosten och planerar ett gemensamt frukostméte tillsammans med Samverk
Vetlanda i september utifrdn amnet kommunikation. Darefter ar arbetsgruppens framtid inte
faststalld. I vilken form Samverk Savsjo ska fortsatta bland annat gillande arbetsgrupp,
informationsméten och 6vergripande samverkan mellan verksamheterna framover kommer

att diskuteras i styrgruppen under kommande mote.

I kommunomradet Savsjo har man sett att Uppdrag samverkan har gett positiva effekter och
man har upparbetat fungerande former fér samverkan och god kontakt mellan
verksamheterna i Samverk Savsjo. Av den genomforda utvarderingen av Uppdrag Samverkan
framkommer att funktionen samverkanskoordinator ar en viktig del i att bibehalla
upparbetad samverkan mellan verksamheterna. Sarskilt i tider av omorganisering som vi nu
ser pa exempelvis arbetsformedlingen ar det av extra stor vikt att det finns en funktion som
kan halla ihop samverkan vid férandringar. Som utvirderarna sjilva sager sa kan samverkan
snabbt raseras om det inte finns en sammanhéllande funktion. Det finns en risk att det som
har byggts upp och underhallits genom projekt uppdrag Samverkan trappas ner eller

forsvinner helt om det inte prioriteras.

Savsjo 190620 Lena Ljungqvist Starkman, Samverkanskoordinator Savsjo
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Rapport for samverkanskoordinator 2018, Savsjo kommun

Tjansten som samverkanskoordinator inrattades i Savsjo kommun 160801 som en del av
projektet Uppdrag Samverkan genom Hoglandets samordningsforbund. Projektet ska paga

under tre ar till och med 190731.

Innan tillsattning av tjansten

Genom intervjuer med kommunerna pa Hoglandet, arbetsformedlingen, forsakringskassan
och region/varden i projekt Integrerad samverkan framkom bland annat att man upplevde
att samverkan mellan myndigheterna och kommunen var god men att man saknade en
kontakt in i kommunen och det efterfragades en funktion i kommunen liknande den som
rehabkoordinator inom varden som var “spindeln i natet”. Man hade dven ett behov av att
veta mer om varandras verksamheter och arbetsomraden.

Savsjo kommun hade sedan 2013 Samverk Savsjo, en lokal 6verenskommelse mellan Séavsjo
kommun, arbetsférmedlingen, forsdkringskassan och vardcentralerna i Savsjo och Vrigstad
om samarbete runt personer med behov av insatser fran olika aktorer. Konceptet var
upparbetat men man upplevde att Samverk Savsjo inte anvandes i den utstrackning som det
var tankt.

Inom kommunen efterfrigade man nagon som var kommunens kontaktperson for andra
myndigheter som en lank in i kommunens verksamheter och nidgon som dven hade ansvar for

att arbeta for en utokad samverkan.

2018

Under projektets forsta &r med samverkanskoordinator fokuserade arbetet pa att synliggora
tjansten bade internt i kommunen och externt hos andra myndigheter.

Under 2018 har informationsarbetet fortsatt ute i verksamheterna, det har skett méten med
styrgrupp och arbetsgrupp, informationsméte har hallits, inspirationsdag har genomforts,
intresset for och forfragningar om samverksmoten har blivit fler och kontakterna till

samverkanskoordinatorn har 6kat.

Information ute i verksamheterna
Samverkanskoordinatorn har varit ute och informerat om samverkanskoordinatortjinsten,

Samverk Sivsjo och samverkansarbetet i f6ljande verksamheter under 2018:

Kommunen:

LSS- bistdndshandlaggare
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Socialpsykiatrin- bistdndshandldggare

Anhorigsamordnare

Myndighet barn och unga

Oppenvarden- missbruk och boendestéd

Arbetsmarknadsenheten

Myndighet vuxen

Ledningsgrupp- individ- och familjeomsorgen, socialférvaltningen
Ledningsgrupp- barn och utbildningsférvaltningen

Kurator Aleholmsskolan, gymnasieskola

Regionen:
Vardcentralen Savsjo- personal

Vardcentralen Vrigstad- personal

Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingen Vetlanda/Savsjo- handlaggare

Samverk Savsjo

Styrgrupp:
Styrgruppen for Samverk Savsjo bestar av arbetsformedlingen, forsakringskassan,

vuxenpsykiatrin i Vetlanda, primarvarden samt kommunen. Under 2018 har triffar i
styrgruppen for Samverk Savsjo hallits i maj och oktober. Under styrgruppsmotena har varje
aktor fatt informera om vad som &r aktuellt i sina verksamheter och hur man arbetar eller vill
arbeta med samverkan. Samverkanskoordinatorn har redovisat pagaende arbete inom
koordinatortjansten samt aterrapporterat vad arbetsgruppen for Samverk Savsjo har arbetat
med. Styrgruppens uppdrag till arbetsgruppen ar att:

- arbeta fram forslag pa samverkan mellan aktorerna under 2018 och 2019. Vad

fungerar, vad fungerar inte och vad behovs mer utav.
- planera och halla i en informationstraff for personal fran samtliga verksamheter

utifran samverkan.

Samverkanskoordinatorn har under 2018 lamnat forslag till styrgruppen att mer tydligt
definiera malgruppen for Samverk Savsjo for att den ska 6verensstimma med den malgrupp
som deltagande aktorer i Samverk Savsjo arbetar med. Malgruppen for Samverk Savsjo har
fortydligats till personer i arbetsfor alder 16-18 ar med rehabiliteringsbehov. Den fortydligade

malgruppen kommer att skrivas in vid revidering av avtalet i januari 2019.

110



Arbetsgrupp:

Arbetsgruppen for Samverk Savsjo startade i december 2017 bestdendes av deltagare fran
Savsjo vardeentral Vrigstad filial, vuxenpsykiatrin i Vetlanda, arbetsformedlingen,
forsakringskassan, ekonomiskt bistand, Jobbhuset samt samverkanskoordinator.
Arbetsgruppen har triffats vid sju tillfallen under 2018. Vid moétena informerar deltagarna
om vad som ar aktuellt i deras verksamheter, man diskuterar uppdraget fran styrgruppen och
kommer med forslag pa forbattrad samverkan. Manga forslag har varit praktiska och

formedlats ut i respektive verksamhet.

Arbetsgruppen har dven planerat och organiserat en informationstraff i april 2018.
Informationstraffen holls under en formiddag for anstéllda hos alla aktorer som samverkar
kring malgruppen i sitt dagliga arbete. Ca. 35 personer deltog i formiddagen. Under
informationstraffen fick samtliga verksamheter presentera sina verksamheter och hur man
samverkar idag/vill samverka. Efter presentationen delades deltagarna in i
diskussionsgrupper dar man fick arbeta kring ett diskussionsunderlag och komma med
forslag pa forbattrad samverkan. En del av forslagen redogjordes under formiddagen infor
deltagarna. Arbetsgruppen tog med sig samtliga forslag och borjade arbeta med dem vid
nistkommande mote i arbetsgruppen. Arbetet kommer att fortsétta fortlopande i

arbetsgruppen.

Arbetsgruppen har dven planerat och genomfort en uppfoljning av hoglandets
samordningsforbund- inspirationsdag. Dagen holls 9 november i Savsjo och var under en
heldag. Ca 30 deltagare fran samtliga aktorer deltog under dagen. Tema for dagen var
”Samverkan kring rehabiliteringsinsatser for utrikesfédda mot arbete”. Under dagen gavs
information fran aktérerna om temat, kortare forelasningar om angest och trauma fran
psykolog vid vuxenpsykiatrin samt information fran rehabkoordinatorerna vid vardcentralen.
Deltagarna delades in i grupper som diskuterade ett fall och arbetet redovisades sedan i

storgrupp.

Arbetsgruppen har fatt i uppdrag av styrgruppen for Samverk Savsjo att ge forslag till
revidering av den lokala 6verenskommelsen samt tillhorande rutin och blanketter.
Arbetsgruppen har gitt igenom forslag som kommer att lamnas vid styrgruppsmoétet i januari

2019.

Samverksmoten:
Nir samverkanskoordinatortjansten tillsattes sdg man att mojligheten till att boka

samverksmoten mellan aktorerna i Samverk Savsjo inte anvandes och det fanns en
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upplevelse av att den hade “glomts bort” ute i verksamheterna. Sedan inférandet av
samverksmoten 2013 hade det varit omsattning av personal i alla verksamheter och méanga
kande inte till att mojligheten att kalla till samverksmote fanns. Nar samverkanskoordinatorn
under 2018 har varit ute och informerat i verksamheterna har denna bild bekraftats och det

framkom aven en osidkerhet nar man kan anvianda samverksmoten och hur man gar tillvaga.

For att underlitta anvandningen av samverksmoten har samverkanskoordinatorn forutom
att ge information direkt till grupperna tagit fram en rutin for anvindandet av
samverksmoten samt blanketter for kallelse och handlingsplan. Blanketterna och rutinen har
skickats ut till samtliga kontaktpersoner i Samverk Savsjo for att goras tillgangliga for
personal i respektive verksamhet. Kontaktlistor till kontaktpersoner i Samverk Savsjo,
styrgrupp samt arbetsgrupp och har ocksé formedlats. Under 2018 har man dven som ett
tillagg till samverksmoten infort mojligheten att med den enskildes samtycke kalla till
formote infor ett samverksmote. Formotet sker utan den enskildes deltagande for att
klargora deltagande aktorers ansvarsomraden och aktuella insatser innan samverksmotet.
Detta for att samverksmotet ska bli s effektivt och tydligt som mgjligt for den enskilde och

leda till en bra fortsatt planering.

Under 2018 har man sett en stor 0kning av anvindandet av samverksmoten och formoten
men dven av SIP. Framforallt har kommunen, arbetsformedlingen och vardcentralen kallat

till méten for samverkan kring den enskilde.

Ovrigt

Samverkanskoordinatorn ar kontaktperson for kommunen i Samverk Savsjo dar alla aktorer i
Samverk Sdvsjo har en kontaktperson representerad. Som kontaktperson for kommunen i
Samverk Sivsjo kontaktas samverkanskoordinatorn nir en handlaggare behover hjalp med
att boka ett samverksmoéte eller om en kontaktperson fran en annan aktor inte vet vilken

handlaggare de ska kalla.

Samverkanskoordinatorn deltar i gemensamma traffar med 6vriga samverkanskoordinatorer
pa hoglandet varje manad. Under triaffarna utbyts erfarenheter och kunskap och
gemensamma satsningar har planerats. Bland annat har gruppen diskuterat blanketten "Ratt
stord ritt forsorjning” och hur den anviands och ska anviandas pa hoglandet, gett forslag och
stdd i planering av informationstraffar m.m. I gruppen diskuterar man dven hur man pa

basta satt ska nd ut med samverkan och fa den att forbattras.
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Samverkanskoordinatorn har under 2018 kallat och hallit i ett SE-méte (Supported
Employment) mellan SE-coacher, chef for arbetsmarknadsenheten, chef for myndighet
vuxen, chef for 6ppenvarden samt bistdndshandlaggare inom socialpsykiatrin utifran hur
kommunens verksamheter kan anvanda sig av SE-coacherna samt information om SE-

projektets nya malgrupp.

Samverkanskoordinator sitter sedan januari 2018 med som representant for Savsjo i
arbetsgruppen for psykiatriveckan som planerar psykiatriveckan 2018. Under
psykiatriveckan 2018 holls en foreldsning i Sdvsjo med temat ”Suicid- ett val eller en

olyckshindelse”. Till forelasningen kom ca 80 &dhorare.

Samtliga samverkanskoordinatorer representerar sina kommuner i arbetsgruppen som
planerar och anordna Hoglandets samordningsforbund inspirationsdag (f.d. KUR-dagen).

Inspirationsdagen holls 3 maj 2018 i Nissjo.

Samverkanskoordinatorn har initierat flera samverkansmoten mellan olika verksamheter
inom Samverk Sdvsjo. Bland annat har samverkanskoordinatorn ordnat mote mellan det
psykosociala teamet inom primérvarden och arbetsmarknadsenheten, méte mellan
vuxenpsykiatrin, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsenheten, mote mellan

samverkanskoordinator och rehabkoordinatorer inom primarvarden.

Samverkanskoordinatorn har dven haft samtal med rektor och elevhalsan inom
gymnasieskolan for att se pa vilket sitt gymnasieskolan kan involveras i Samverk Savsj6 och

de har deltagit i inspirationsdagen samt uppfoljning av inspirationsdagen.

Framat

Under véren 2019 i projektet uppdrag samverkan planeras fortsatta traffar med arbetsgrupp
for Samverk Savsjo, mote med styrgruppen for revidering av den lokala 6verenskommelsen
och fortsatt samverkansarbete, arbetsgruppen planerar att genomfora en frukostforelasning
for personal, fortsatt information om samverkan i verksamheterna i Samverk Savs;jo, ett
fortsatt aktivt arbete for att anvinda samverksmoten och andra samverkansformer, initiera

ett samarbete med gymnasieskola och vuxenskola m.m.

Slutsats

Under 2018 har samverkanskoordinatorn fortsatt att aktivt informera om samverkan och
samverkanskoordinatorns roll ute i verksamheterna och det har blivit tydligt att

informationsarbetet har gett resultat. Samverkanskoordinatorn kontaktas idag mer ofta av
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personer frdn samtliga aktorer for att ge information om samverkan, férmedla
kontaktuppgifter eller for bokning av samverksmote. Samverkskoordinatorn har aven varit
behjalplig for personal inom kommunen med att informera om hur man anvéander sig av
samverkansformen SIP. Frédn att det tidigare ar knappt har funnits nagra bokningar av

samverksmoten har det under 2018 haéllits nastan 20 samverksmaoten.

Genom att samverkanskoordinatorn har fatt 6kad kunskap om 6vriga myndigheters
verksamheter har samverkanskoordinatorn dven kunnat ge battre information om de andra
myndigheterna till personalen i kommunen. Kontakten mellan Regionen och kommunen och
da sarskilt mellan priméarvard och arbetsmarknadsenhet och ekonomiskt bistand har okat

markant. Man samarbetar mycket och kontakter tas fran bada aktorer.

Reaktionerna fran samtliga aktorer efter informationsmotet i april och i november har varit
mycket positiv. Flera siager att de nu har fatt ett ansikte pa personer, att det kdanns enklare att

ta en kontakt och framforallt att man vill komma igadng och samverka mer.

Under moéten mellan olika verksamheter har det framkommit att man har fatt ny viktig
information om arbetsgangen hos de olika verksamheterna och vilka méjligheter som finns,
kunskap man inte hade tidigare och som ar en viktig del i det fortsatta arbetet framat med en

individ.

Information om samverkan i Savsjo behover goras regelbundet for att arbetet ska héllas
levande och for att informationen ska na ut till all personal, bade nyanstillda och personal
som varit i verksamheten en langre tid. Samverkanskoordinatorns roll ar att halla denna
information levande och att gora samverkan mer lattoverkomligt for medarbetarna samt ge
dem ritt verktyg for att forenkla samverkan. Som samverkanskoordinator ser man hela tiden
till att samverkansarbetet inte tar stopp och eventuella hinder som upptécks tas upp i
Samverk Savsjos olika forum, t.ex. styrgrupp och arbetsgrupp, for att tillsammans hitta en
losning. Samtliga aktorers mal for Samverk Savsjo ar att underlétta for den enskilde genom
samverkan och samordning av insatser. Samverkanskoordinatorns roll ar att se till att
mojligheterna for detta finns och anvands. Detta har visat sig i positiva resultat vad géller
bl.a. anvandande av samverksmoten, deltagande i informationsmoten, styrgruppen och

arbetsgruppens arbete under 2018.

Savsjo 181219

Lena Ljungqvist Starkman, Samverkanskoordinator Savsjo
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Rapport for samverkanskoordinator andra aret, Sdvsjo kommun

Tjansten som samverkanskoordinator inrattades i Savsjo kommun 160801 som en del av
projektet Uppdrag Samverkan genom Hoglandets samordningsforbund. Projektet ska paga i

tre ar till och med 190731.

Innan tillsattning av tjansten

Genom intervjuer med kommunerna pa Hoglandet, arbetsformedlingen, forsakringskassan
och region/varden i projekt Integrerad samverkan framkom bland annat att man upplevde
att samverkan mellan myndigheterna och kommunen var god men att man saknade en
kontakt in i kommunen och det efterfragades en funktion i kommunen liknande den som
rehabkoordinator inom virden som var “spindeln i nitet”. Man hade dven ett behov av att
veta mer om varandras verksamheter och arbetsomraden.

Savsjo kommun hade sedan 2013 Samverk Savsjo, en lokal 6verenskommelse mellan Séavsjo
kommun, arbetsférmedlingen, forsakringskassan och vardcentralerna i Savsjo och Vrigstad
om samarbete runt personer med behov av insatser fran olika aktorer. Konceptet var
upparbetat men man upplevde att Samverk Savsjo inte anvandes i den utstrackning som det
var tankt.

Inom kommunen efterfrigade man nagon som var kommunens kontaktperson for andra
myndigheter som en lank in i kommunens verksamheter och ndgon som dven hade ansvar for

att arbeta for en utokad samverkan.

Andra aret som samverkanskoordinator

Under projektets forsta &r med samverkanskoordinator fokuserade arbetet pa att synliggora
tjansten bade internt i kommunen och externt hos andra myndigheter.

Under projektets andra ar har informationsarbetet fortsatt ute i verksamheterna, det har
skett moten med styrgrupp och arbetsgrupp, informationsmote har hallits, inspirationsdag
har genomforts, intresset for och forfragningar om samverksmoten har blivit fler och

kontakterna till samverkanskoordinatorn har okat.

Information ute i verksamheterna
Samverkanskoordinatorn har varit ute och informerat om samverkanskoordinatortjansten,
Samverk Savsjo och samverkansarbetet i foljande verksamheter under perioden augusti

2017-juni 2018:
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Kommunen:

LSS- bistdndshandlaggare

Socialpsykiatrin- bistdndshandlaggare
Anhorigsamordnare

Myndighet Barn och unga

Oppenvérden

Arbetsmarknadsenheten

Myndighet vuxen

Barn och utbildningsférvaltningen- ledningsgrupp
Kurator Aleholmsskolan, gymnasieskola

Kurator Hofgéardsskolan, hogstadieskola

Regionen:

Vardcentralerna Bra Liv, Savsjo- all personal

Arbetsformedlingen:

Arbetsformedlingen Vetlanda/Savsjo- handlaggare

Samverk Savsjo

Styrgrupp:
Styrgruppen for Samverk Savsjo hade fram till hosten 2017 traffats en gang/ar for att

uppdatera den lokala 6verenskommelsen for Samverk Savsjo. Deltagande verksamheter ar
arbetsformedlingen, forsikringskassan, vuxenpsykiatrin i Vetlanda, primarvarden samt
kommunen. For att halla samverkansarbetet levande foreslog samverkanskoordinatorn att
utoka antalet traffar till tva per ar, en pa hosten och en pa varen, vilket godtogs av
styrgruppen Traffar i styrgruppen for Samverk Savsjo har héllits i oktober 2017 och maj
2018. Under motet i oktober 2017 reviderades den tidigare lokala 6verenskommelsen. Under
styrgruppsmotena har varje aktor fatt informera om vad som ar aktuellt i sina verksamheter
och hur man arbetar eller vill arbeta med samverkan. Samverkanskoordinatorn har i
styrgruppen tagit upp forslag om att bilda en arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran
varje aktor som arbetar pa uppdrag av styrgruppen. Arbetsgruppen har mojlighet att mer
praktisk arbeta med samverkansfragor och formedla dem ut i sina verksamheter samt
anordna informationsmoten for anstillda hos samtliga aktorer. Styrgruppen stalld sig positiv
till detta och uppdraget som lamnades till arbetsgruppen var att:

- arbeta fram forslag pa samverkan mellan aktérerna under 2018 och 2019. Vad

fungerar, vad fungerar inte och vad beh6vs mer utav.
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- planera och halla i en informationstraff for personal frdn samtliga verksamheter

utifran samverkan.

Samverkanskoordinatorn har dven lamnat forslag pa att mer tydligt definiera méalgruppen for
Samverk Savsjo for att den ska 6verensstimma med den malgrupp som deltagande aktorer i
Samverk Sivsjo arbetar med. Den fortydligade malgruppen kommer att skrivas in vid

revidering av avtalet i oktober 2018.

Arbetsgrupp:

Arbetsgruppen for Samverk Séavsjo startade i december 2017 bestdendes av deltagare fran
Savsjo och Vrigstad vardcentral, vuxenpsykiatrin i Vetlanda, arbetsformedlingen,
forsakringskassan, ekonomiskt bistand, Jobbhuset samt samverkanskoordinator.
Arbetsgruppen har triffats vid fyra tillfallen under perioden december 2017-maj 2018. Vid
motena informerar deltagarna om vad som ar aktuellt i deras verksamheter, man diskuterar
uppdraget fran styrgruppen och kommer med forslag pa forbattrad samverkan. Manga

forslag har varit praktiska och formedlats ut i respektive verksamhet.

Arbetsgruppen har dven planerat och organiserat en informationstraff i april 2018.
Informationstraffen holls under en formiddag for anstéllda hos alla aktorer som samverkar
kring malgruppen i sitt dagliga arbete. Ca. 35 personer deltog i formiddagen. Under
informationstraffen fick samtliga verksamheter presentera sina verksamheter och hur man
samverkar idag/vill samverka. Efter presentationen delades deltagarna in i
diskussionsgrupper dar man fick arbeta kring ett diskussionsunderlag och komma med
forslag pa forbattrad samverkan. En del av forslagen redogjordes under formiddagen infor
deltagarna. Arbetsgruppen tog med sig samtliga forslag och borjade arbeta med dem vid
nastkommande mote i arbetsgruppen. Arbetet kommer att fortsatta fortlopande i

arbetsgruppen.

Samverksmoten:

Nar samverkanskoordinatortjansten tillsattes sdg man att mojligheten till att boka
samverksmoten mellan aktorerna i Samverk Savsjo inte anvandes och det fanns en
upplevelse av att den hade glomts bort” ute i verksamheterna. Sedan inforandet av
samverksmoten 2013 hade det varit omséttning av personal i alla verksamheter och manga
kande inte till att mojligheten att kalla till samverksmote fanns. Nar samverkanskoordinatorn
under 2017-2018 har varit ute och informerat i verksamheterna har denna bild bekraftats och
det framkommer dven en osdkerhet nar man kan anvianda samverksmoten och hur man gar

tillvaga.
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For att underliatta anvandningen av samverksmoten har samverkanskoordinatorn forutom
att ge information direkt till grupperna tagit fram en rutin for anvandandet av
samverksmoten samt blanketter for kallelse och handlingsplan. Blanketterna och rutinen har
skickats ut till samtliga kontaktpersoner i Samverk Savsjo for att goras tillgangliga for
personal i respektive verksamhet. Kontaktlistor till kontaktpersoner i Samverk Sévsjo,

styrgrupp samt arbetsgrupp och har ocksa formedlats.

Ovrigt

Samverkanskoordinatorn ar kontaktperson for kommunen i Samverk Savsjo dar alla aktorer i
Samverk Savsjo har en kontaktperson representerad. Som kontaktperson for kommunen i
Samverk Savsjo kontaktas samverkanskoordinatorn nar det finns behov av samverksmote
och kallar de personer som ska narvara till motet. Samverkanskoordinatorn deltar inte sjalv i

motet och inte heller i andra individarenden.

Samverkanskoordinatorn deltar i gemensamma traffar med 6vriga samverkanskoordinatorer
pa hoglandet varje manad. Under triaffarna utbyts erfarenheter och kunskap och
gemensamma satsningar har planerats. Bland annat har gruppen diskuterat blanketten ratt
stord ratt forsorjning och hur den anviands och ska anvandas pa hoglandet, gett forslag och
stod i planering av informationstraffar m.m. I gruppen diskuterar man aven hur man pa
basta satt ska nd ut med samverkan och fa den att forbattras. I september 2017 deltog
samtliga samverkanskoordinatorer forutom Aneby i en gemensam utbildningssatsning med

Jonas Wells, Nationella nitverket for samordningsférbund.

Samverkanskoordinatorn har dven suttit med i gruppen for att ta fram en ny lokal
overenskommelse mellan vuxenpsykiatrin i Vetlanda och missbruksenheten inom
socialférvaltningen i Savsjo. Samverkanskoordinatorn har skrivit den nya 6verenskommelsen
efter det som kommit 6verens om under motet och ett avtal har undertecknats av chefer fran

respektive verksamhet.

Samverkanskoordinatorn har kallat och hallit i ett SE-mo6te mellan SE-coacher, chef for
arbetsmarknadsenheten, chef for myndighet vuxen, chef for 6ppenvarden samt
bistdndshandliaggare inom socialpsykiatrin utifran hur kommunens verksamheter kan

anvanda sig av SE-coacherna samt information om SE-projektets nya malgrupp.

Samverkanskoordinator sitter sedan januari 2018 med som representant for Savsjo i gruppen

for psykiatriveckan som planerar psykiatriveckan 2018.
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Samtliga samverkanskoordinatorer representerar sina kommuner i gruppen som arbetar
med att planera och anordna Hoglandets samordningsforbund inspirationsdag (f.d. KUR-

dagen) som holls 3 maj 2018 i Nissjo.

Samverkanskoordinatorn har initierat flera samverkansmaéten mellan olika verksamheter
inom Samverk Sdvsjo. Bland annat har samverkanskoordinatorn ordnat mote mellan det
psykosociala teamet inom primérvarden och arbetsmarknadsenheten, méte mellan
vuxenpsykiatrin, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten, mote mellan

samverkanskoordinator och rehabkoordinatorer inom primarvarden.

Samverkanskoordinatorn har varit i kontakt med elevhalsan inom gymnasieskolan och ett
gemensamt mote kommer att ske under hosten 2018 for att se pa vilket satt gymnasieskolan

kan involveras i Samverk Savsjo.

Framat

Under tredje aret i projektet uppdrag samverkan planeras fortsatta traffar med arbetsgrupp
for Samverk Savsjo for fortsatt arbete med samverkan mellan aktorerna, mote med
styrgruppen for revidering av den lokala 6verenskommelsen och samverkansarbete,
anordnande av uppf6ljning av inspirationsdagen kommunomrédesvis, fortsatt information i
verksamheterna i Samverk Savsjo, ett fortsatt aktivt arbete for att 6ka anviandandet av
samverksmoten och andra samverksmoten/forum, initiera ett samarbete med gymnasieskola

och vuxenskola m.m.

Slutsats

Under andra aret har samverkanskoordinatorn fortsatt att aktivt informera om samverkan
och samverkanskoordinatorns roll ute i verksamheterna och det har blivit tydligt att
informationsarbetet har gett resultat. Samverkanskoordinatorn kontaktas idag mer ofta av
personer frdn samtliga aktorer for att ge information om samverkan, férmedla
kontaktuppgifter eller for bokning av samverksmote. Samverkskoordinatorn har dven varit
behjalplig for personal inom kommunen med att informera om hur man anvander sig av
samverksformen SIP. Fran att det inte har funnits nagra bokningar av samverksmoten det

senaste aret har det i april-juni 2018 hallits tre samverksméten och flera SIP.

Genom att samverkanskoordinatorn har fatt 6kad kunskap om 6vriga myndigheters
verksamheter har samverkanskoordinatorn dven kunnat ge battre information om de andra

myndigheterna till personalen i kommunen.
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Kontakten mellan Regionen och kommunen och da sirskilt mellan primérvard och
arbetsmarknadsenhet och ekonomiskt bistind har 6kat markant. Man samarbetar mycket

och kontakter tas fran bada aktorer.

Reaktionerna fran samtliga aktorer efter informationsmotet i april har varit mycket positiv.
Flera sdger att de nu har fatt ett ansikte pa personer, att det kinns enklare att ta en kontakt

och framforallt att man vill komma igdng och samverka mer.

Under moéten mellan olika verksamheter har det framkommit att man har fatt ny viktig
information om arbetsgangen hos de olika verksamheterna och vilka mojligheter som finns,
kunskap man inte hade sedan tidigare och som ar en viktig del i det fortsatta arbetet framéat

med en individ.

Information om samverkan i Savsjo behovs goras regelbundet for att arbetet ska hallas
levande och for att informationen ska na ut till all personal, bade nyanstillda och personal
som varit i verksamheten en ldngre tid. Som samverkanskoordinator kan man hjilpa till att
gora samverkan mer lattoverkomligt for medarbetarna och ge dem rétt verktyg for att
forenkla samverkan. Samverkan ska inte upplevas som svart eller stort utan som en sjalvklar
del av det vardagliga arbetet. Genom att traffas verksamhetsoverskridande i olika forum
forenklas samverkan och upplevelsen efterat blir ofta att man vill samverka mer. For
personerna som aktorerna arbetar med kan man se tydliga resultat av samverkan i form av
att det t.ex. har blivit mer tydligt vem som gor vad och nir och att arbetet har blivit mer
effektivt.

Savsjo 180611

Lena Ljungqvist Starkman

Samverkanskoordinator Savsjo

____Savsjo
kommun
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Rapport for samverkanskoordinator forsta aret, Savsjo kommun

Tjansten som samverkanskoordinator inrittades i Sdvsjo kommun 160801 som en del av
projektet Uppdrag Samverkan genom Hoglandets samordningsforbund

Innan tillsattning av tjansten

Genom intervjuer med kommunerna pa Hoglandet, arbetsformedlingen, forsakringskassan
och region/varden i projekt Integrerad samverkan framkom bland annat att man upplevde
att samverkan mellan myndigheterna och kommunen var god men att man saknade en
kontakt in i kommunen och det efterfragades en funktion i kommunen liknande den som
rehabkoordinator inom virden som var “spindeln i nitet”. Man hade aven ett behov av att
veta mer om varandras verksamheter och arbetsomraden.

Savsjo kommun hade sedan 2012 Samverk Sévsjo, en lokal 6verenskommelse mellan Savsjo
kommun, arbetsférmedlingen, forsakringskassan och vardcentralerna i Savsjo och Vrigstad
om samarbete runt personer med behov av insatser fran olika aktérer. Konceptet var
upparbetat men man upplevde att Samverk Savsjo inte anvandes i den utstrackning som det
var tankt.

Inom kommunen efterfragade man nagon som var kommunens kontaktperson for andra
myndigheter som en lank in i kommunens verksamheter och nidgon som dven hade ansvar for
att arbeta for en utokad samverkan.

Forsta aret som samverkanskoordinator

160801 tillsattes tjdnsten som samverkanskoordinator i Savsjo kommun genom att en person
arbetar 50 % som samverkanskoordinator. Arbetsterapeut Maria Biack Jorgensen har haft
tjansten som samverkanskoordinator sedan den tillsattes i Sdvsjo kommun 160801 till och
med april 2017 da enhetschef Lena Ljungqvist Starkman tog 6ver uppdraget.

Under det ar som har gatt har samverkanskoordinatorn i Savsjo arbetat med att synliggora
funktionen samverkanskoordinator och dess uppdrag bade internt i kommunen och externt
ute hos andra myndigheter. Syftet har bland annat varit att synliggora lanken in i kommunen
for att andra myndigheter ska veta vem de kan vanda sig till for att komma i kontakt med ratt
person inom kommunen samt for att anstillda i kommunen ska fa kinnedom om vilka
samverkansformer det finns att anvinda sig av vid samarbete med andra myndigheter.

Samverkanskoordinator har varit och informerat rehabkoordinatorerna inom Region
Jonkopings 1an i Eksjo i november 2016. Information gavs om Uppdrag samverkan och rollen
som samverkanskoordinator.

I november 2016 var samverkanskoordinatorn dven ute och pratade med de
rehabkoordinatorer som arbetar pa vardcentralerna i Savsjo kommun om vad man tycker kan
forbattras i samverkan lokalt i Savsjo. Man pratade bland annat om rutiner vid behov av
lakarutlatande.

I februari 2017 holls ett frukostméte med handlaggare pa socialforvaltningen i Savsjo
kommun samt personal riktade mot Savsjo pa forsakringskassan, arbetsformedlingen och
Region Jonkopings 1an. P4 métet informerades om Uppdrag samverkan samt resultatet fran
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intervjuerna som gjordes i projektet Integrerad samverkan. Uppdraget som
samverkanskoordinator presenterades for de inbjudna och koordinatorns arbetsuppgifter.

I februari 2017 var samverkanskoordinatorn dven ute och informerade handlaggare pa
forsakringskassan for Savsjo-Vetlanda om funktionen som samverkanskoordinator och lyfte
da fragan vilka behov de har och hur rollen som samverkanskoordinator kan vara ett stod for
dem i samverkan.

I april 2017 var samtliga samverkanskoordinatorer i Eksjo och informerade handlaggare pa
arbetsformedlingen och forsdakringskassan om vad kommunerna har att erbjuda inom
forrehabilitering.

Samverkanskoordinatorn har dven varit ute pa olika enheter pa socialférvaltningen i Savsjo
kommun, bland annat personal pa LSS och ekonomiskt bistind, och informerat om
uppdraget som samverkanskoordinator och hur tjansten kan anviandas.

Genom att ha varit ute och informerat de olika myndigheterna om funktionen som
samverkanskoordinator har kontaktuppgifter till samverkanskoordinatorerna lagts upp pa
forsakringskassans och Region Jonkopings lins intraniat. Genom detta har telefonsamtal med
fragor fran forsakringskassan och Region Jonkopings 1an 6kat till samverkanskoordinatorn i
Savsjo kommun.

Samverkanskoordinatorn ar dven varit kontaktperson for Samverk Savsjo. Som
kontaktperson i Samverk Savsjo kontaktas samverkanskoordinatorn nar det finns behov av
samverkansmote och kallar de personer som ska narvara till motet. Samverkanskoordinatorn
deltar inte sjalv i motet och inte heller i andra individarenden.

Samverkanskoordinatorn har dven deltagit i planeringen och genomférandet av KUR-dagen
12 maj 2017.

Samverkanskoordinatorerna i Uppdrag samverkan traffas varje manad i de olika deltagande
kommunerna och ir ett stod till varandra i uppdraget vid inrattande av funktionerna och i
det Iopande arbetet. I gruppen har alla kunnat bidra med kunskap och kompetens som driver
arbetet framat.

I borjan av maj 2017 avslutade Maria Back Jorgensen sin tjanst som samverkanskoordinator
for att borja arbeta som enhetschef for arbetsmarknadsenheten i Sivsjo och tjansten overtogs
av Lena Ljungqvist Starkman. Lena Ljungqvist Starkman har efter 6vertagandet av uppdraget
satt sig in arbetet som samverkanskoordinator samt deltagit i de
samverkanskoordinatortraffar som hallits. Lena har dven haft mote med
rehabkoordinatorerna pa vardcentralerna i Savsjo och Vrigstad samt med rehabkoordinatorn
pa vuxenpsykiatrin for Savsjo-Vetlanda for att presentera sig sjilv och lara mer om deras
verksamheter samt diskutera fortsatta former for samverkan.

Slutsats

Under det aret som har gatt har samverkanskoordinatorn i Sdvsjo bland annat kommit
narmare Region Jonkopings lan. Kontakten har blivit tatare och smidigheten har okat.
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Det har 6verlag blivit lattare och smidigare att fa tag pa personer pa olika myndigheter. Som
koordinator har man fatt en battre insikt om arbetsgangen i de olika verksamheterna. Genom
mer kunskap om 6vriga myndigheters verksamheter har samverkanskoordinatorn kunnat ge
béttre information om de andra myndigheterna till personalen inom de egna verksamheterna
i kommunen.

Det ar mycket positivt att samtalen till samverkanskoordinatorn med fragor och information
fran forsdkringskassan och varden har okat vilket tyder pa att tjainsten som
samverkanskoordinator har blivit mer kiant och uppfyller sin funktion.

Slutsatsen som har gjorts ar aven att man maste starka samverkansforumet Samverk Savsjo
sd att det anvands i en storre omfattning och att det ar tydligt och anvandbart for
handliaggarna i de olika verksamheterna. En diskussion fors aven om Samverk Savsjo kan
utokas och omfatta fler verksamheter inom kommunen, till exempel skolan. Det upplevs
finnas en stor vilja att samarbeta mellan kommunen och myndigheterna i Samverk Savsjo.

Genom att innehavaren av tjansten som samverkanskoordinator i Savsjo har bytts i maj sa
genomgar tjansten delvis en nyfas dir den nya samverkanskoordinatorn behover sétta sig in i
tjansten pa samma satt som tidigare samverkanskoordinator gjorde vid projektets uppstart.
Dock finns det idag vil upparbetade forum som péaborjats under aret och uppdraget som
samverkanskoordinator kommer att kunna fortsiatta utan uppehall samt finns tidigare
samverkanskoordinator kvar som st6d under en 6vergang.

Savsjo 170616

Maria Back Jorgensen Lena Ljungqvist Starkman
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13.3.4 Nassjo kommunomrade

Rapport Samverkanskoordinator Nassjo kommun
2019-01-01 - 2019-07-31

Samverk Nassjo

Under forsta halvaret 2019 har styrgruppen for Samverk Nassjo samlats en gang. Motet som
var inplanerat den 22 mars fick avbokas pga stort bortfall. 190613 holls ett méte med fyra av
atta representanter narvarande. Vid detta mote reviderades dverenskommelsen (se bilaga).

Malgruppen reviderades fran 18-65 ar till 16-65 ar. Detta framst for att tydliggéra den grupp
inom gymnasieverksamheten som kan vara eller bli i aktuell fér samverkan. | syftet lades till
att aven vidmakthalla samverkansstrukturer. Styrgruppen kommer dven framover att besta
av en representant fran varje huvudman samt en representant fran arbetsgruppen. Ansvaret
att sammankalla kommer att rotera mellan de olika huvudmaéannen. Arbetsgruppen fick ett
nytt deluppdrag; att identifiera saval framgangsfaktorer som hinder mellan verksamheterna
samt att informera styrgruppen om dessa.

Arbetsgruppen for Samverk Nassjo har traffats vid tre tillfallen. | borjan av aret fokuserade
gruppen pa att planera en informationsdag vilken genomfordes den 11 april. Dagen borjade
med att en inbjuden person som tidigare haft kontakt med bade arbetsférmedling,
forsakringskassa, psykiatrimottagning samt kommunen (ekonomiskt bistand och
funktionshinderomsorgen) berattade sin egen historia, vilket var ett uppskattat inslag.
Darefter foljde fika och information fran Samverk Nassjos olika verksamheter.

Under arbetsgruppens senaste mote i maj manad lyftes bla vissa forandringar som forsvarar
samverkan. Dels arbetsformedlingens neddragningar och dels en problematik kring att det
finns flera olika lakarintyg.

Samverkanskoordinatorstraffar

De aterkommande traffarna med de andra samverkanskoordinatorerna pa Hoglandet samt
forbundschef Britt-Marie Vidhall har liksom tidigare gett mycket inspiration, idéer och
feedback att ta med hem till den egna kommunen.

Den 12 april var samverkanskoordinatorerna inbjudna till varkonferensen i Vrigstad for
samordningsférbunden i Jonkdpings lan.

Under varen har samverkanskoordinatorerna pa Hoglandet, tillsammans med processledare
och verksamhetschefer pa samordningsférbunden i Jonkdpings lan, samtalat kring en form
av avvikelserapportering vid samverkanshinder. Ett systematiskt forbattringsverktyg for
samverkan finns utarbetat av samordningsférbunden i Goteborg, kallat Lex Heller. Detta kan
komma att bli aktuellt dven for oss pa Hoglandet framover. | dagslaget finns dock ingen
tydlig struktur for vem som ska/bér ta emot anmaélningarna.
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Magdalena Persson
Samverkanskoordinator Ndssjo kommun

Rapport Samverkanskoordinator Nassjo kommun
2018

Samverk Nassjo
Efter att styrgruppen for Samverk Nassjo i december 2017 undertecknat en lokal
overenskommelse gallande rehabilitering har gruppen traffats vid tre tillfallen.

Arbetsgruppen for Samverk Nassjo har under aret traffats vid fem tillfallen. Gruppen
utdokades med representanter fran kommunens enheter ekonomiskt bistand och
funktionshinderomsorgen samt aven representant fran Arbetsmarknadsenheten. En
handlingsplan har skrivits och uppdateras kontinuerligt. Aret bérjade med ett
informationsmote den 18 januari. Inbjudna var de som i sin yrkesroll samverkar, eller ar
intresserade av mer samverkan med andra myndigheter eller varden, kring personer med
rehabiliteringsbehov. Alla aktorer fick 10 minuter for att presentera sin verksamhet. Darefter
samtal i grupper kring fragestéallningar om hur samverkan kan forbattras. Utifran de tankar
och idéer som kom in har sedan arbetsgruppen jobbat vidare. Bland annat har en brevmall
tagits fram vilken kan anvandas av ekonomiskt bistand samt Arbetsférmedlingen. Tanken ar
att brevmallen ska skickas till aktuell vardenhet fore en klients/kunds besok hos ex lakare
och att det i brevet ska framkomma vilken typ av intyg personen efterfragar.
Rehabkoordinatorn kan da forbereda aktuell personal om vilken typ av intyg el liknande en
person onskar.

Arbetsgruppen har aven sammanstallt en férteckning over de olika samverkansforum, som
finns att tillga i kommunomrade Nassjo, nar det galler samverkan kring malgruppen. Det ar
ocksa tagits fram en lathund 6ver vad man som professionell behdver tdanka pa infor, under
och efter ett samverkansmote. Dessa bada dokument finns tillgangliga pa Hoglandets
samordningsforbunds hemsida dar aven 6verenskommelsen finns.

Hoglandets samordningsforbund —Inspirationsdag (fd KUR)
KUR-dagen bytte i ar namn till HSF — Inspirationsdag och genomfdérdes i Nassjo torsdagen

den 3 maj. Temat for arets dag var ”Att skickliggéra varandra”. Dagen blandades med
foreldsningar och workshops kring samverkan. Fler tips och idéer kring samverkan kom in,
vilka arbetsgruppen kommer att jobba vidare med framover. En uppféljning av dagen, for
kommunomrade Néassjo, genomfordes de 25 oktober 2018. Upplagget var det samma som
vid informationsmotet 18 januari. Varje verksamhet fick nagra minuter pa sig att informera
om valda delar. Darefter samtal i blandade grupper kring egna fragestallningar och/eller
nagra fragor kring hus samverkan fungerar i vart kommunomrade.

Ekonomiskt bistand/AF
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Arbetsformedling -Jobb- och utvecklingsgarantin samt ekonomiskt bistand borjade under
varen 2018 ett samarbete kring personer som finns inom jobb- och utvecklingsgarantin dar
misstanke om arbetsoférmaga finns. Aven Arbetsférmedlingen-Nyarbetslésa och ekonomiskt
bistand har under aret borjat traffas for att pa battre och snabbare satt kunna hjdlpa den
enskilde till egen forsorjning.

Utbildning av Forsdkringskassan

I november manad bjod Forsakringskassan, efter 6nskemal fran enhet ekonomiskt bistand,
in till en miniutbildning kring sjuk- och aktivitetsersattning. Samtliga kommuner pa
Hoglandet var inbjudna till detta tillfalle. Da Forsakringskassan ar den part som kommunen
upplever det svarast att samverka och fa kontakt med ar forhoppningen att liknande
utbildningstillfallen kan genomféras framover.

Samverkanskoordinatorstraffar

De aterkommande traffarna med de andra samverkanskoordinatorerna pa Hoglandet samt
forbundschef Britt-Marie Vidhall har gett mycket inspiration, idéer och feedback under aret.
Gruppen utokades efter sommaren med Karin Osiak, samverkanskoordinator i Aneby.

Sammanfattning

Nagot som ar fortsatt tydligt ar att samverkansarbete inte gor sig sjdlv och att en
samverkanskoordinator finns ar en viktig del for att halla samverkansarbetet levande.

Magdalena Persson
Samverkanskoordinator Ndssjo kommun
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Rapport Samverkanskoordinator Nassjo kommunl
Period 170610-180615

Andra dret som samverkanskoordinator har fyllts av mer konstruktivt arbete kring att
forbattra samverkan i kommunomrade Nassjo, till skillnad fran forsta aret som dgnades
mycket at att samla in information och att presentera rollen.

Samverk Nassjo

Styrgruppen for Samverk Nassjo har under perioden traffats vid fyra tillfallen. | december
2017 skrevs en lokal dverenskommelse gallande rehabilitering for Samverk Nassjo under.
Syfte, malgrupp och malsattning ar formulerade enligt féljande:

Syfte:

- att genom samverkan mellan aktorerna i Samverk Nassjo sa effektivt som majligt nyttja
samhallets resurser till stod for personer med behov av rehabiliteringsinsatser fran olika
aktorer

- att ge forutsattningar for att starta och vidareutveckla samverkansmetoder och natverk

Malgrupp:
Personer i arbetsfor alder (18-65 ar) med rehabiliteringsbehov, som bedoms ha behov av

samordnade insatser fran minst tva av aktérerna.

Malsittning:

- att 6ka den enskildes delaktighet och motivation for 6kad halsa och forsorjningsférmaga
- att ge den enskilde stod att na ratt forsorjning utifran sin egen férmaga

Styrgruppen har gett foljande uppdrag till Arbetsgruppen:

- attinformera pa respektive arbetsplats om samverkan

- att planera utbildningar/workshops for att 6ka kunskapen om varandras
verksamheter kring den aktuella malgruppen

- att arbeta fram form/er for samverkan pa individniva: ex plattform/er for enklare och
snabbare moéten

- att se Over pa vilket satt resultatet kan matas

- att ta fram och uppdatera handlingsplan fér ovanstaende

Arbetsgruppen for Samverk Nassjo har under perioden traffats vid sex tillfallen. Under aret
har gruppen utékats med representanter dven fran kommunens enheter ekonomiskt bistand
och funktionshinderomsorgen samt dven representant fran Arbetsmarknadsenheten. En
handlingsplan har skrivits och uppdateras kontinuerligt. Under hésten planerade vi ett
informationstillfalle vilket genomfordes formiddagen den 18 januari 2018. Alla aktorer fick
10 minuter for att presentera sin verksamhet. Darefter samtal i grupper kring
fragestallningar om hur samverkan kan forbattras. Utifran de tankar och idéer som kom in
har sedan arbetsgruppen jobbat vidare. Bland annat har en brevmall tagits fram vilken kan
anvandas av ekonomiskt bistand samt Arbetsformedlingen. Tanken ar att brevmallen ska
skickas till aktuell vardenhet fére en klients/kunds besok hos ex ldkare och att det i brevet
ska framkomma vilken typ av intyg personen efterfragar.
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Arbetsgruppen jobbar dven pa en férteckning over vilka olika samverkansforum som finns
att tillgd i kommunomrade Nassjo nar det galler samverkan kring malgruppen samt en
lathund 6ver vad man som professionell behdver tianka pa infor, under och efter ett
samverkansmote. Dessa dokument kommer att laggas ut pa Hoglandets
samordningsforbunds hemsida dar 6verenskommelsen redan finns.

Ekonomiskt bistand/AF

Arbetsformedling (Jobb- och utvecklingsgarantin) och ekonomiskt bistand har under varen
2018 borjat ett samarbete kring personer som finns inom jobb- och utvecklingsgarantin dar
misstanke om arbetsoférmaga finns. Ett forsta mote har aven hallits mellan
Arbetsformedlingen (Nyarbetsldsa) och Ekonomiskt bistand for att pa battre och snabbare
satt kunna hjdlpa den enskilde till egen férsorjning.

Ratt stod - ratt forsorjning

| september manad 2018 gjorde handlaggare fran ekonomiskt bistand ett studiebesok i
Falkenberg tillsammans med arbetskonsulent pa Arbetsmarknadsenheten, handlaggare
Arbetsformedlingen samt samordningsansvarig pa Forsakringskassan. Studiebesdket riktade
in sig pa det arbete ekonomiskt bistand fatt igang tillsammans med Forsakringskassan i
Halland samt lokala vardenheter for personer som saknar SGI. Tillsammans med
samordningsansvarig pa FK planeras ett eller flera utbildningstillfallen om forsakringsmedicin
for handlaggare inom ekonomiskt bistand.

Hoglandets samordningsférbund —Inspirationsdag (fd KUR)
KUR-dagen bytte i ar namn till HSF — Inspirationsdag och genomfordes i Nassjo torsdagen

den 3 maj. Temat for arets dag var ”Att skickliggéra varandra”. Dagen blandades med
foreldasningar och workshops kring samverkan. Fler tips och idéer kring samverkan kom in,
vilka arbetsgruppen kommer att jobba vidare med framover. En uppféljning av dagen
planeras till 25 oktober 2018.

Samverkanskoordinatorstraffar

De aterkommande traffarna med de andra samverkanskoordinatorerna pa Hoglandet samt
forbundschef Britt-Marie Vidhall har gett mycket inspiration, idéer och feedback under aret.
| september 2018 hade vi dven en handledningsdag med Jonas Wells dar vi fick en del tips pa
hur ett mote kan genomféras samt vilka fragor vi kan stalla for att fa grepp om vad som
fungerar och vad vi behéver jobba mera med.

Aven avstiamningar med min narmsta chef Annelie Ohlin har hjilpt mig att fa en éverblick
och att lagga upp planeringen av arbetet som samverkanskoordinator.

Sammanfattning

Sa har mot slutet av andra aret som samverkanskoordinator ar jag tacksam att fa fortsatta
minst ett ar till. Samverkansarbete gor sig inte sjalv och att funktionen
samverkanskoordinator finns som en ”spindel i ndtet” ser jag som en viktig del for att halla
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samverkansarbetet levande. Samverkanskoordinatorn forsoker halla sig uppdaterad pa vad
som hander i de olika verksamheterna, haller ihop och kallar till méten och andra forum,
samt driver arbetet med samverkan framat.

Magdalena Persson
Samverkanskoordinator Nassjé kommun

Rapport Samverkanskoordinator i Nassjo
Period 160801-170610

Aret som samverkanskoordinator har fyllts av besok och presentationer i olika grupper samt méten
med manga engagerade manniskor. Det ar otroligt inspirerande att jobba med nagot som alla man
traffar ser som viktigt.

Presentationer

Under aret har jag besokt flera olika arbetsgrupper och presenterat mig; Arbetsmarknadsenheten,
enhet vuxna funktionshinder och enhet barn och unga inom kommunen samt Arbetsformedlingen.
Jag har dven besokt olika samverkansgrupper som finns i kommunomrade Néssjo, t ex Supported
employment och traff for handlaggare inom etableringen, ekonomiskt bistand samt
rehabkoordinatorer.

Tillsammans med de andra samverkanskoordinatorerna pa Hoglandet har jag besokt en av
rehabkoordinatorernas gemensamma traffar dar vi presenterat projektet och oss sjalva. Vi var dven
med pa Forsakringskassans och Arbetsformedlingens metoddag i Eksjé 30 mars.

Ekonomiskt bistand/AME/AF

Tillsammans med min narmsta chef pa ekonomiskt bistand startade vi under hosten upp traffar med
forst chef pa Arbetsféormedlingen. Senare har daven chef och arbetskonsulent pa
Arbetsmarknadsenheten deltagit samt handldggare pa AF. Dessa méten har syftat till att 6ka
kunskapen om varandras verksamheter samt att samtala kring flodet de tre parterna emellan.

Ratt stod - ratt forsérjning

Mitt forsta mote i rollen som samverkanskoordinator var i Vrigstad i september 2016. Dar atergav
samordningsférbunden i Sédra Vatterbygden och Finnveden sitt arbete om Ratt stod — Ratt
forsorjning och blanketten “underlag fran socialtjansten till Iakare vid svarigheter att delta i
aktivitet”, vilken de arbetat fram utifran material fran Halland. Jag blev en del i den arbetsgrupp som
bildades med deltagare fran Hoglandets samordningsforbund, som arbetade vidare med materialet
for vart omrades rdkning. Det presenterades sedan i borjan av ar 2017 for Arbetsformedlingens
etablering samt for alla handlaggare inom ekonomiskt bistand pa héglandet.

Enheten for ekonomiskt bistand i Nassjo planerar att arbeta vidare med detta spar. | september
planeras ett studiebesok i Falkenberg tillsammans med personer fran FK och AF, for att lara oss mer
om hur ekonomiskt bistand och Forsakringskassan jobbar med personer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst.

KUR
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Tva KUR-satsningar har gjorts under perioden. Forsta tillfallet var ett frukostmote den 1 februari,
vilket planerades och genomférdes tillsammans med Boo Hedbrandt och Susanne Leander. Inbjudna
var handlaggare inom kommun, FK, AF samt rehabkoordinatorer inom kommunomrade Néssjo. De ca
40 personer som deltog fick information om Projekt Uppdrag Samverkan samt SIP.

Det andra tillfallet var KUR-dagen som genomfordes den 12 maj 2017. Dagen bérjade planeras i
oktober 2016. Gemensamt arbetade KUR-gruppen fram ett program med rubriken ”"Professionellt

bemotande av offerroller samt att prestera och samtidigt ma bra”. En dag som fick mycket positivt
gensvar.
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Samverkanskoordinatortraffar

En aterkommande motersplats under aret har varit de traffar som vi samverkanskoordinatorer haft
vid sju tillfallen tillsammans med Boo Hedbrant och senare med Britt-Marie Vidhall. Dessa tillfallen
har bidragit till att ange riktningen for arbetet men dven gett idéer och inspiration fran andra att ta
med sig till sin hemkommun. Aven bokade avstimningar med min ndrmsta chef Annelie Ohlin har
hjalpt mig att fa en 6verblick och att Iagga upp planeringen av arbetet som samverkanskoordinator.

Samverk Nassjo

Sa har mot slutet av verksamhetsperioden &r jag glad att kunna meddela att grunden lagts for
bildandet av ett Samverk Nassj6. Vid ett mote den 7 juni tillsammans med socialchef, chefer fran AF,
FK, tva av tre chefer pd kommunens vardcentraler samt chef pa psykiatrimottagningen bestamdes att
dessa personer ska inga i en styrgrupp Samverk Nassjo (tillsammans med ev ytterligare en
vardcentralschef och en chef fran gymnasieskolan). Styrgruppen kommer att tréffas igen i
september och planen &r att da skriva under en lokal 6verenskommelse om samverkan géllande
rehabilitering. Grunden lades dven for en arbetsgrupp med representanter fran respektive
verksamhet. Arbetsgruppen planerar att traffas en forsta gang i september.

Magdalena Persson
Samverkanskoordinator Nassjo
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13.3.5 Aneby kommunomrade

Rapport fran samverkanskoordinator i Aneby
perioden 190107-190731.

Inledning
Under de tva sista manaderna 2018 fick jag mojlighet att efter en langre tids sjukskrivning arbetstréna

genom att folja vik samverkanskoordinator Karin Osiaks arbete. Nar jag borjade arbeta igen pa 25 % i
januari atergick Karin till sin ordinarie tjanst.

Inledningsvis dgnades mycket tid att satta sig in i vad som har gjorts under projekttiden och vad som
behover prioriteras eftersom projektet avslutas 190731.

Forutom flera samtal med vik samverkanskoordinator har jag intervjuat nyckelpersoner inom
kommunen nar det giller rehabilitering av malgruppen t.ex. SE- coach och arbetsterapeut om
arbetssatt och rutiner. Enhetschef Maja Lindov har utgjort ett stort stéd genom att inledningsvis hjalpa
mig att prioritera vad som ar viktigast att arbeta med i projektet. Traffarna med
samverkanskoordinatorer fran andra kommunomraden har ytterligare hjalpt mig att komma inirollen
och mojlighet att se hur man har gatt tillvaga i andra kommuner. De har tillsammans med projektledare
varit ett stort stod.

Natverkstraffar inom Hoglandets Samordningsférbund

Samverkanskoordinatorerna har traffat projektledaren varje manad och en av traffarna har
undertecknad organiserat i Aneby. Eftersom projekttiden gar mot sitt slut har utvarderingen av
projektet genomforts under varen. Undertecknad har deltagit i en av fokusgrupperna tillsammans med
andra samverkanskoordinatorer i projektet. Utvarderingen presenterades for beredningsgrupp och
styrelse i Hoglandets Samordningsférbund i bérjan av junii ar.

| april deltog alla samverkanskoordinatorer i ett méte med processledare och forbundschef fran de
ovriga samordningsforbunden i ldnet for att diskutera implementering av Lex Heller. Lex Heller ar ett
verktyg for att hantera avvikelser i samverkan mellan aktérerna inom samordningsférbundet. |
Hoglandets Samordningsférbund kommer vi att avvakta att implementera systemet eftersom vi inte
vet om det blir en fortsattning av verksamheten efter projekttidens slut.

Under varen deltog undertecknad tillsammans med 6vriga i projektet i Varkonferensen for
Samordningsforbunden i Jonkdpings lan. Dar deltog representanter fran samtliga beredningsgrupper
och styrelser. Vi fick bl.a. lyssna pa Magnus Simonsson fran Nationella radet. En givande dag med
mojlighet att knyta kontakter samt férdjupa kunskapen hur Samordningsféorbunden arbetar.

Strukturerad samverkan inom kommunomrade Aneby

Den lokala samverkansgruppen for Aneby kommunomrade, LSG, bildades i november 2018 och har
under varen haft ett mote som planerades och leddes av samverkanskoordinator. | LSG ingar
representanter pa chefsniva fran Aneby kommun, Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen, Aneby
vardcentral och Psykiatriska kliniken.

Vid motet antogs “Lokal éverenskommelse gdllande samverkan om rehabilitering — samverk Aneby”.
Overenskommelsen giller till 2020-04-01. Samverkanskoordinatorn &r sammankallande till LSG. Nytt
mote ar planerat i september.

Arbetsgruppen bestar av en person fran varje deltagande organisation inom kommunomradet forutom
Aneby vardcentral som har avboéjt att delta. Gruppen har traffats fem ganger under varen. Inledningsvis
arbetade gruppen med forslag till lokal 6verenskommelse som sedan antogs i LSG. En lokal
samverkansdag planerades till den 16 maj men pga. oklarheter i Arbetsférmedlingens uppdrag och
organisation flyttades datumet till den 12 september. Arbetsgruppens moten har gett alla en mojlighet
att fa del av de utmaningar och begrdnsningar nar det galler samverkan som finns i handlaggarnas
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vardag. Vi har diskuterat mojligheten att hitta ett befintligt forum for att diskutera individarenden och
samtidigt inbjuda varden att delta vid dessa moten. Samverkanskoordinator deltog darfor i det
natverksmote som finns mellan kommunen och arbetsférmedlingen for att diskutera formerna for
detta.

Under varen har samverkanskoordinator medverkat i ett mote mellan bistdndshandlaggare vid
Myndighetsenheten, Oppenvarden, Arbetsmarknadsenheten fran Aneby kommun och Psykiatriska
mottagningen vid Hoglandssjukhuset i Eksjo. Detta var en uppfoljning fran ett mote hosten 2018.
Under motet diskuterades olika samverkansprojekt dar kommunen och psykiatrin ar involverade samt
hur samverkan mellan kommunen och psykiatrin ska fungera battre i framtiden. Nytt mote ar planerat
till i slutet av september.

Utvecklingsomraden

Under varen har samverkanskoordinator fokuserat arbetet for att det ska finnas en klar struktur for en
strukturerad samverkan i kommunomradet. Idag finns en lokal &verenskommelse “Lokal
overenskommelse gadllande samverkan om rehabilitering — SAMVERK Aneby”, lokal samverkansgrupp
pa chefsniva och en arbetsgrupp med handlaggare fran de deltagande organisationerna. Arbete med
att hitta samverkans forum, dar man diskuterar individdrenden, pagar. Det finns ett stort behov att fa
med varden i samverkan géllande individen.

| skrivande stund ar det oklart om samverkanskoordinatorn far fortsatta arbetet efter projekttidens
slut. Sociala avdelningen har ett mycket stort forvantat underskott for 2019. Eftersom Anebys
deltagande i projektet “Uppdrag samverkan” har varit haltande under projekttiden finns mycket kvar
att gora for att den strukturerade samverkan ska vara optimal. | Aneby finns sedan tidigare flera
samverkans forum som fungerar bra. Detta galler framst personer i dldern 16-29 ar och de som har
forsorjningsstod. Dessa bygger dock pa att det finns en god personkdannedom mellan handldggarna.
Forum for strukturerad samverkan, oberoende personalférandringar och personkannedom behoéver
fortfarande forbattras och fortydligas.

Det ar min férhoppning att arbetet ska kunna fortsatta under hosten och att den lokala samverkansdag
som ska arrangeras i september kan genomféras som planerat.

Aneby 2019-06-24

Eva Hertzman
Samverkanskoordinator
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Rapport fran samverkanskoordinator i Aneby
perioden 180604-181231.

Undertecknad tilltradde tjansten som samverkanskoordinator i Aneby kommun i juni 2018. Genom att
tjdansten som samverkanskoordinator inte har varit bemannad, har undertecknad behdvt dgna den
forsta tiden at att inventera de dokument som finns, hur arbetet kring samverkan ser ut i de andra
kommunomradena i projektet, samt hur samverkan sett och ser ut i Aneby. For att goéra detta har
undertecknad fatt mycket bra stod fran de andra samverkanskoordinatorerna som varit generésa med
information och forslag samt delat med sig av aktuella dokument fran deras respektive kommuner.
Undertecknad har dven traffat tidigare samverkanskoordinator fér Aneby, Anders Hildingsson, for
information kring vad som gjorts innan undertecknad tilltradde tjansten. | uppstarten med
implementering av Integrerad samverkan i Aneby kommunomrade har samarbetet med de andra
samverkanskoordinatorerna varit till stor hjalp.

Undertecknad har deltagit i samverkanskoordinatorstrdffar varje manad, samt organiserat traff i
Aneby under september. Undertecknad har dven deltagit i Ndssjo kommuns samverkansdag i oktober.
Detta utifran att dagen var en uppfoljning av Inspirationsdagen varen 2018, som genomfoérdes innan
undertecknad tilltrddde tjansten som samverkanskoordinator. Nassjo kommunomrade erbjod Aneby
att delta i deras uppféljningsdag, da vi har aktorerna Arbetsformedlingen och Forsakringskassan pa
samma lokalkontor. Under denna dag agerade undertecknad som samtalsledare i samtalen mellan
berérda parter inom Aneby kommunomrade. Undertecknad har dven inbjudit samt deltagit i
Forsakringskassans information gallande Aktivitets- och Sjukersattning som holls under hosten i
Vetlanda.

Undertecknad har pabérjat arbetet med att starta upp en Lokal Samverkansgrupp (LSG) i Aneby, med
representanter pa chefsnivda fran kommunen, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt
sjukvarden. Denna grupp ser undertecknad som grunden till att arbetet med samverkan inom Uppdrag
Samverkan kan pabdrjas och struktureras inom Aneby kommunomrade. Undertecknad har
sammankallat samt styrt ett férsta mote med LSG i november 2018. Vid detta mote deltog samtliga
parter, forutom Arbetsformedlingen som meddelat férhinder. Vid métet beslutades om att LSG skulle
bildas och traffas 3-4 ganger/ar, vilken malgruppsformulering Aneby kommunomrade skall anvanda,
samt att en Arbetsgrupp skulle tillsattas. Cheferna fran respektive omrade d@mnar kontakta
undertecknad nu de ndrmaste dagarna, med namn pa vilka personer som skall delta i Arbetsgruppen.
Det beslutades dven att Arbetsgruppens forsta uppdrag ar att utforma en Lokal 6verenskommelse
géllande samverkan kring aktuell malgrupp.

Samverkanskoordinator har dven deltagit i méte mellan kommunens Bistandshandldaggare och
Psykiatrimottagningen i Eksjo. Detta for att stotta i parternas arbete kring samverkan dem emellan.
Under motet beslutades att samverkanskoordinatorn skall sammankalla till méte for att tillsammans
arbeta med rutiner och riktlinjer avseende kontakt mellan kommun och psykiatri. Nagot datum for
detta ar dannu inte bestamt da julledigheter vantar. Planeringen ar dock att detta skall ske i borjan av
2019.

Vidare har undertecknad anordnat majlighet till direktkontakt mellan kommunens handlaggare inom
socialtjansten, och ldkare pa Aneby Vardcentral, samt mellan kommunens handldggare och

Psykiatrimottagningen i Eksjo, vilket tidigare varit mycket tidskravande.

Undertecknad har &ven traffat styrelsen fér Samordningsférbundet for att kort berdtta om
samverkanskoordinatorernas arbete.

134



Forutsattningar och utvecklingsomraden

Inom Aneby kommunomrade finns idag manga fungerande samverkansytor. Framst finns strukturerad
samverkan kring personer i aldern 16-29 ar. SE-projektet, FUA (Framtid fér unga i Aneby, DUA
(Delegation Unga i Aneby) samt KAA fungerar val. Det finns dven fungerande samverkan mellan
kommun och Arbetsférmedling avseende personer som uppbar FoOrsorjningsstéd. Mycket av
samverkan i Aneby kommunomrade bygger dock pa personlig kinnedom om varandra. Forum for
strukturerad samverkan, oberoende av personalomsattningar och personkdnnedom behdver
forbattras och fortydligas. Undertecknad har precis paborjat arbetet med uppstart av Samverk Aneby,
som ett satt att strukturera samverkan mellan parterna inom kommunomradet. Undertecknad
upplever att samtliga parter ar positiva till att samverka med varandra for vara klienter, men att det
finns ett stort behov av en samverkanskoordinator for att uppratta och uppratthalla struktur samt
driva fragan om samverkan vidare. | mycket dr samverkan idag inte integrerad i det dagliga arbetet
kring malgruppen, utan mer nagot som gors nar parterna kanner varandra eller kring vissa
individdrenden. Under varen 2019 dmnar undertecknad besoka de olika parterna for vidare samtal
kring samverkan och vad parterna 6nskar att Arbetsgruppen arbetar vidare med i Samverk Aneby.

Projektet Uppdrag Samverkan avslutas till sommaren 2019. Som samverkanskoordinator i Aneby kan
undertecknad dock se ett stort behov av att tjansten kan finnas kvar da arbetet i Aneby precis har
paborjats och kommer att behova drivas och utvecklas av samverkanskoordinator under en langre
period framover.

Aneby 181214

Karin Osiak
Samverkanskoordinator
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Vad har hant i Aneby nar det gédller samverkan under 2016-17?

Undertecknad paborjade uppdraget som samverkanskoordinator i augusti 2016. Jag har arbetat 50 %
som samverkanskoordinator och pa andra halvan har jag varit praktiksamordnare pa
Arbetsmarknadsenheten har i Aneby. Kombinationen har kanske inte varit optimal, men jag har
forsokt att jobba mina 50 % med samverkan. Sedan ar jag medveten om att det varit gransdragningar
mellan de olika jobben. Nar jag ex traffat socialsekreterarna pa kommunen i egenskap av
praktiksamordnare, har jag da enbart arbetat som praktiksamordnare?

Jag har heller inte varit inne enbart pa samverkan mellan de aktuella myndigheterna. Jag tycker att
samverkan, for att na ett gott slutresultat, dven innebar att man samverkar med det lokala
naringslivet och daven med foreningar och kyrkor i kommunen. Men det ar val tveksamt att detta
ingick i mitt uppdrag.

Nér jag paborjade uppdraget sa hade jag en forhoppning om att uppdraget skulle bli enkelt. Jag
arbetade ju i Aneby pa den gamla goda tiden som socialsekreterare pa socialtjansten och som
rehabsamordnare pa Forsakringskassan. Ljuva 80-tal.....Da hade Forsakringskassan eget lokalkontor i
Aneby, precis som Arbetsformedlingen. Vardcentralen var da inte sena att kontakta oss néar vi hade
ett gemensamt drende. Vi kdnde varandra, det fanns inte nagon stérre prestige mellan de olika
myndigheterna eftersom vi forstod att vi skulle samarbeta for den enskildes basta (Den stérsta
stérningen i samverkan da var att det var en tjansteman pa Arbetsférmedlingen som var Tranas Bois-
fantast, medan jag holl pa Néassjo IF. Men jag kunde anda efter en tid konstatera att han, trots Bois-
sympatierna, var en ratt trevlig och duktig tjansteman. Fragan &r val bara om han kunde erkdnna att
jag ocksa var ratt trevlig och duktig....). Och dessutom insag vi att samverkan med de andra
underlattade vara egna jobb. | min naivitet trodde jag att det bara skulle vara att vrida klockan
tillbaka till 80-tal sa skulle samverkan starta. Sedan tror jag att kommuner av Anebys storlek har ett
forsprang jamfort med andra. Jag tror att det ar Pernilla som uttrycker sig, i den grundlaggande
undersoékningen av samverkan i kommunen, nagot i stil med att "Vi (i Aneby) kdnner varandra och vi
tar ansvar”.

Det har inte varit sa enkelt. Det har varit stor omsattning pa chefer pa Aneby kommun. Nagra
Forsakringskasse- eller Arbetsférmedlingskontor finns ju inte langre i Aneby. Vardcentralen har inte
haft samma sug efter samverkan som man hade forr....FOr att inte tala om allt som skett pa
Arbetsmarknadsenheten under aret. Dar har det varit aktuellt med stora organisationsférandringar,
byte av SE-folk etc etc. Och inom den kommunala verksamheten i stort har det varit férandringar
med byte av bl a socialchef, Jag aterkommer till detta lite senare.

Till svarigheterna vill jag val ocksa lagga att jag i uppdraget som samverkanskoordinator haft en chef
som arbetat ungefdr som cheferna gjorde pa tidigt 70-tal nar mitt arbetsliv borjade, men det blev
béattre nar det blev chefsbyte dar...Men da var det redan klart att jag skulle sluta med mitt uppdrag
som samverkanskoordinator.

Jag har deltagit i samverkanskoordinatorernas gemensamma moéten. Dock med undantaget att jag
vid ett tillfdlle kom ett par timmar sent eftersom jag missat att moétet borjade pa férmiddagen istallet

136



for pa eftermiddagen. Detta féranledde en kontakt fran samverkanschefen med min chef har pa AME
med kritik om att jag inte gjorde skal for bidraget till I6nen.

Jag har ocksa deltagit i planeringarna, och utférandet, av KUR-dagarna. Néar det framst galler
planeringarna av KUR-dagarna sa kan det nog framforas en viss kritik mot mig att jag inte varit sa
aktiv. Mina kunskaper pa lampliga férelasare har varit starkt begréansade, jag haller mig helt enkelt
inte helt ajour med vad som hander pa det sociala diskussionsomradet idag.

Om jag dnda far komma med lite personliga asikter nar det galler KUR-dagarna sa var det ju sa att alla
deltagare fick en utvarderingsblankett att fylla i dar det fragades om hur de upplevt dagen, vad den
skulle kunna ha for framtida betydelse i kommande arbete etc. Resultatet blev ju mycket positivt. Det
skulle vara intressant att skicka ut en ny utvardering sex eller tolv manader senare och fraga om
deras synpunkter idag. Hur manga kommer da ihag vilka féreldsarna var och vad de pratade om? Och
paverkar foreldsarnas asikter deras satt att jobba idag?

Men vad har da hint i Aneby?

Jag och mina kommunalt anstallda vanner har har lange markt att Arbetsformedlingen har problem.
De har delat upp sina olika omraden och insatser pa kanske 10-12 personer. De &r alla jatteduktiga
och trevliga, men i likhet med de flesta offentliga myndigheter sa har de med jamna mellanrum bytt
personal och nar en atgard inte langre varit aktuell s3 har det blivit aktuellt med en ny handlaggare.
Etc etc. Darfor foreslog jag tillsammans med min chef har pa Arbetsmarknadsenheten att
Arbetsformedlingen skulle tillsdtta en eller tva personer som skétte samtliga Anebyarenden oavsett
alder och vilket bidrag som var aktuellt. Vi foreslog ocksa att den personen skulle sitta hos oss i vara
lokaler. Vi lobbade en del for detta, men hogste chefen pa Arbetsformedlingen i Nassjo sa till sist att
det var omojligt att genomfora. Lite synd, det hade kunnat underlatta samarbetet.

Jag har besokt Anebys vardcentral och lakarna héar. Jag kunde konstatera att den vilja till samarbete
som fanns pa 80-talet inte fanns langre, atminstone inte i den formen som da var aktuell. Man
deklarerade ganska omgdende att nagra méten hade man inte tid att delta i och nar det géllde
samverkan runt enskilda individer sa var man tacksam om detta stannade vid de skriftliga
forfragningar som nu ar aktuella. De skriftliga forfragningar som tidigare forekommit var de lite
tveksamma till, men numera sa var de néjda med dessa sedan vissa justeringar gjorts i
forfragningarna.

Samarbetet och kontakten med rehabsamordnaren pa vardcentralen i Aneby har fungerat alldeles
utmarkt. Det har aldrig varit nagon svarighet att fa tag pa henne nér jag eftersdkt hennes insatser.

Mote med socialsekreterarna pa ekonomi har hallits. De betonade att de inte ville att det skulle bli
"ett vi och dom i relation till vardcentralen”. Man kunde konstatera att en del ”SIP-ar” har
arrangerats, men detta har inte fungerat gnisselfritt. Vardcentralen har haft lite svart for att se sin
medverkan dar och detta kanske ocksa bekrédftades i métet med vardcentralen. Mer information lar
behdvas till Iakarna om vad SIP har for betydelse och vad socialtjansten gér med de personer som &r
nollklassade i SGl:n nar nedsattning av arbetsformagan foreligger.

Regelbundna moten halls mellan Arbetsmarknadsenheten och socialtjanstens ekonomiavdelning.
Detta ar ju forstas ganska naturligt. Det finns ocksa regelbundna méten med Arbetsférmedlingen,
dels gemensamma sadana men ocksa enskilda kontakter. Daremot ar Forsakringskassan en mera
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anonym aktor och det kan vara svarigheter att fa kontakt med ratt person. Méten har borjat hallas
mellan Oppenvarden p& Aneby kommun och med Arbetsmarknadsenheten (Nu tror jag inte att
moten l6ser problemen med samverkan, det viktigaste maste ju dnda vara de enskilda kontakterna).
Vi borjade bygga upp ett bra samarbete mellan skolan och Arbetsmarknadsenheten, mycket
beroende pa att en “syv” anstéalldes som kom fran Arbetsférmedlingen. Hon hade farska kunskaper
om regelsystemet pa Arbetsférmedlingen och hon hade stor personkdannedom. Tyvérr valde hon att
ga tillbaka till Arbetsféormedlingen efter ett halvar.

Jag har forsokt att ordna ett omstartsmote for samverkan i Aneby och att var nye socialchef skulle
bjuda in till det. Med anledning av detta kontaktade jag socialchefen, men han hade inte tid att ta
emot mig och detta hade jag en viss forstaelse for eftersom det var manga som slet i honom under
hans forsta tid som socialchef i kommunen. Men ddaremot sa kom ett sadant moéte till stand, hastigt
och lustigt, sedan jag aviserat att jag skulle sluta som samverkanskoordinator. Och det moétet var jag
inte det minsta involverad i. Likasa har jag jagat flera av politikerna for att hora deras standpunkt nar
det géller samverkan. Nar jag inte lyckats na dem via telefon sa har jag mailat till dem. Tyvérr har det
inte blivit nagra svar fran dem dar heller.

Sa vad ar slutresultatet? Tja...nagot slutresultat skall ju dnnu inte presenteras utan nu ar det upp till
min eftertradare att ta vid och fa lite “rattning i ledet”. Resultat har val dnnu knappast blivit lysande,
men mycket energi och tid har 4nda lagts pa att forsdka skapa samverkan i kommunen. Min
erfarenhet ar att det i framtiden kravs en nyfiken person som har mojlighet, och ar beredd att ge
jarnet nar motstandet satter in. Lycka till min kara eftertradare!!

Aneby den 21 juli 2017

Anders Hildingsson/f d samverkanskoordinator
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