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Verksamhetsbeskrivning SE- Hoglandet
1. Bakgrund

Hoglandets samordningsforbund har, med start 2011, finansierat projekt som har arbetat enligt
metoden Supported Employment (SE). Det har varit ett gemensamt projekt for alla kommunerna
pa Hoglandet. Alla sex kommuner har, under projekttiden, haft mojlighet att anstilla SE-coacher
med finansiering fran forbundet, samt tillgang till ett organiserat samarbete med psykiatriska
kliniken vid Region Jonkopings 1dn, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. SE-coacherna
har arbetat enligt metoden Supported Employment dar grundprincipen ar att personer som pa
grund av funktionsnedséttning har nedsatt formaga att arbeta pa den reguljira
arbetsmarknaden. Det gidller att hitta ratt arbetsplats och ratt arbetsuppgifter. Projektet
Supported Employment - fortsdttning avslutades 31 december 2020.

1.1 Langsiktig integrerad verksamhet - LIV

Sedan starten 2011 har Hoglandets samordningsforbund férdelat budgeten i olika projekt. En
gemensam onskan fran forbundets parter finns om att ersitta projektformen med en mer
langsiktig finansiering av valfungerande partsoverskridande verksamheter. I januari 2021
inkluderades SE-Hoglandet som en langsiktig integrerad verksamhet.

1.1.2 Kriterier for att inga i LIV
For att en verksamhet ska inga i LIV krdvs en verksamhetsbeskrivning som anger foljande:

o Mal

e Malgrupp

e Innehall

e Hur uppfoéljning sker

Sa lange verksamheten ar valfungerande och uppfyller de resultatkrav som finns medges
finansieringen arligen utifrdn den ekonomi som parterna ger férutsittning for i férbundets
budget. De ekonomiska ramarna for varje ingdende verksamhet regleras i uppdragsavtal.

2. Syfte och mal

Syfte

Supported employment (SE) ar en metod for att ge ett personligt utformat stod till arbete for
personer med funktionsnedsattning eller andra svarigheter pa arbetsmarknaden. Syftet med
metoden &r att deltagare ska aterfa eller hoja sin arbetsformaga for att etablera sig och
uppratthalla en anstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Fokus i SE-hoglandet ar att unga
vuxna ska fa stod att ga fran aktivitetsersattning till egen férsorjning.

Mal
Malsattningen ar att 35 % av deltagarna i SE-Hoglandet ska finna, fa och behalla ett arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden eller ga vidare till studier i samband med utskrivning eller avslut.
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3. Juridik

Juridiken for insatser finansierade av samordningsférbund ar komplex.

Syftet med Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsamlagen)
ar att insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade
och skall syfta till att dterstalla eller 6ka den enskildes funktions- och arbetsformaga. Forbundet
ska stodja samverkan mellan berérda parter men "far inte besluta i fragor om férmaner eller
rattigheter for enskilda eller vidta atgarder i 6vrigt som innefattar myndighetsutévning eller
som avser tillhandahallande av tjanster avsedda for enskilda” 7 § 2 st lag 2003:1210. I
lagforarbetena anges att "det bor papekas att samordningsorganet inte skall fatta beslut om att
finansiera insatser i det enskilda fallet. Samordningsorganet kan utifran den analys man gor av
malgruppen och dess stodbehov gora en behovsprioritering och pa grundval av denna besluta
om finansiering av tjdnster och rehabiliteringsinsatser, som skall erbjudas malgruppen”.

[ praktiken innebéar det att 4ven insatser som finansieras av samordningsféorbundet lyder under
respektive parts lagstiftning. Coacherna inom SE-Hoglandet verkar inom kommunal verksamhet
och lyder darmed under Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) och Kommunallagen (SFS 2017:725).
Utifran Kommunallagen 2 kap. 3 § géller likstéllighetsprincipen som slar fast att individuellt
anpassad insats till enskild kraver sarskilt lagstod, exempelvis socialtjanstlagen eller lag (SFS
1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), och maste féregas av en
behovsprovning. Behovsbedémda insatser omfattas av dokumentationsskyldighet (11 kap. 5

§ SoL och SOSFS 2014:5).

Samordningsférbundet dr en 6verenskommelse om lokal finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser och nér lagstiftning kolliderar ar det viktigt att samtliga parter bidrar till
basta forutsattningar for att skapa mojligheter i stéllet for hinder i samverkan.
Samordningsférbunden ska finansiera insatser pa individniva men verksamheten befrias inte
fran individuell behovsprévning. Nar en deltagare skrivs in i SE-Hoglandets verksamhet ska
insatsen dokumenteras i kommunens verksamhetssystem och dirmed omfattas deltagare i
kommunala sysselsattningsatgarder av kommunens gruppforsakring for olycksfall under
verksamhetstid utifran den sa kallade praoklausulen.

Till SE-Hoglandet kan samtliga parter anvisa deltagare som tillhér malgruppen for insatsen.
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen gor individuella bedomningar som ligger till grund
for beslut och berattigar deltagaren till insatsen och aven ger férsakringsskydd. For deltagare
som anvisas av Region Jonkopings 1an bor processen liknas vid samordnad vardplanering i
samband med utskrivning fran slutenvard dar hilso- och sjukvarden uppméarksammar ett behov
som kommunens handlaggare bedomer utifran lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard.

Deltagare i SE-Hoglandet bor ha sin forsérjning och inkomst sdkrad fran ndgon av parterna som
ett forsta steg i att skapa forutsattningar for att personen uppnar eller 6kar sin arbetsformaga.
Infér mottagande i SE-Hoglandet kan det darfor vara aktuellt med samordnad individuell plan
(SIP) med berorda parter. For okad forstaelse och mojlighet till individanpassade insatser ar det
ocksa viktigt att representant frain kommunens bistdndsenhet ar part i remittentgruppen for att
kunna f6lja upp drenden inom kommunens ansvarsomrade.
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4. Malgrupp
Personer i arbetsfor alder som ar motiverade, har behov av insatser hos minst tva av forbundets
parter och har en vilja att nd arbete men som har aktivitetsbegransning pa grund av

e Funktionsnedsattning
e Psykisk ohilsa
e Tidigare missbruksproblematik

Om det uppstar ko till verksamheten laggs i forsta hand fokus pa unga individer (18 - 29 ar).

4.1 Kriterier for deltagande i insats finansierad av samordningsféorbundet
e Individens vilja och motivation att arbeta
o Har behov av insatser hos minst tva av forbundets parter
e Individuell bedémning och beslut om insats
e Tillhér malgruppen
o Folja femstegsmodellen i Supported Employment, metodtrohet (bilaga 9.1)
e Samtycke for att mojliggéra samverkan

4.2 Forarbete
En del i forarbetet for individer som aktualiserats for deltagande i SE-Hoglandet ar att

e trygga individens forsorjning
e sidkerstalla individens vilja och motivation
e inhdmta samtycke infor aktualisering i remittentgruppen.

Individen kan fa st6d av coachen i forarbetet for att skapa forutsattningar att ta del av SE-
Hoglandet och darmed oka eller aterfa arbetsformaga.

4.3 Exempel

En ung vuxen med flerdrig kontakt inom psykiatrin pd grund av psykisk ohdlsa och autism.
Individen har flyttat hem och forsérjs av sina férdldrar. Psykiatrin aktualiserar individen till SE-
Héglandet utifrdn att personen dr i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fér att dka sin
arbetsformdga och ndrma sig arbetsmarknaden och egen forsdrjning. Individen vill géirna jobba
men har ddliga erfarenheter med konflikter frdn tidigare arbeten. Personen skulle ha behov av
forsorjningsstdd frdn kommunen, alternativt aktivitetsersdttning frdn Férsdkringskassan, om inte
férdldrarna stod fér boende, mat och levnadskostnader. Psykiatrin har fortsatt kontakt med
personen utifrdn psykisk ohdlsa.

Unga vuxna som haft anpassad skolgdng via gymnasiesdrskola (eller IM-programmet). Personer
som saknar erfarenhet av arbete mer dn praktik under skolgdngen. Kan ha pdgdende kontakt med
vdrden, men inte alltid. Personer som behdver préva sin arbetsf6rmdga och som har sjukpenning
eller aktivitetsersdttning frdn Férsdkringskassan. Arbetsférmedlingen bedémer att deras insatser
inte dr anpassade efter individernas forutsdttningar utan remitterar till SE-Hoglandet. Individerna
har behov av forsérjning fran ndgon av parterna, samt arbetslivsinriktade insatser som dr
anpassade utifrdn funktionsformdga. Rehabiliteringsinsatserna behdver samordnas fér att ge
mdadlgruppen bdsta méjliga stdd att fd och behdlla ett arbete och bli sjélvférsorjande.
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5. Samverkansparter och arbetsmetod
Samverkanspartners ar kommunerna pa Hoglandet (Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo, Tranas och
Vetlanda) Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Jonkodpings lan.

Arbetsmetoden ar Supported Employment (se bilaga 8.1) och malet for varje coach ar att arbeta
med cirka 20 personer/heltid. Personerna bor befinna sig i olika stadier av processen att finna
ett arbete. Metoden ar inte tidsbegransad och ger stod bade till den enskilde, som ar inskriven i
verksamheten, och till arbetsgivaren. Detta stod finns tillgdangligt aven efter anstallning enligt
sarskild planering (Efterstdd, se bilaga 8.2) eller vid behov.

Stodet i SE - Hoglandet ska ges i en arbetssituation pa den 6ppna arbetsmarknaden. Stodet ska
inte ges i sarskilda verksamheter eller traningsverksamheter.

En person som remitteras till SE-H6glandet kan inte samtidigt vara inne i en gemensam
kartldggning (GK) hos Forsdkringskassan. Daremot ar det mojligt att personen i ett senare skede
kan vara aktuell for GK.

6. Organisation

6.1 Finansiering
Styrelsen for Hoglandets samordningsforbund ar beslutande kring finansiering.

Bidraget fran Hoglandets samordningsférbund ska bara anvdndas for lonekostnader for
jobbcoachen. Kommunerna star for kostnader for kontorsrum, utrustning m.m.

Fran 2023-01-01 berdknas féorbundet bidra med cirka 3 860 000 SEK/ar for jobbcoachernas
lonekostnader. Ersattningen till kommunerna ar baserad pa ett schablonbelopp motsvarande
465 000 SEK per heltidstjanst och ar. Tjansterna fordelas mellan de deltagande kommunerna
utifran forslag fran beredningsgruppen och godkanns av styrelsen.

Fordelningen av ersattning utifran schablonbeloppet ar fran 2023-01-01:

e Aneby 75 %

e Eksjo 150 %

o Nassjo 180%

e Savsjo 150 %

e Tranas 125 %

e Vetlanda 150 %

Fran och med 2024 far Trands kommun ytterligare 25% av schablonbeloppet fér utékning av
tjanst. Fordelningen kan dndras pa forslag fran beredningsgruppen och beslut i styrelsen.

6.2 Styrgrupp

Beredningsgruppen ar styrgrupp for verksamheten och ansvarar for den 16pande utvecklingen
av arbetet och for att arbetet utfoérs enligt metoden Supported Employment.
Beredningsgruppens medlemmar ska pa kommunniva f6lja de olika jobbcoachernas
deltagarantal 6ver tid och utifran detta ta initiativ till eventuell omférdelning av resurserna.
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6.3 Chefer pa kommunniva

Coacherna anstélls av respektive kommun i enlighet med de regler som varje kommun har.
Kommunen har arbetsgivaransvar for coacherna. Kommunen ansvarar for att coacherna har
adekvat utbildning/erfarenhet av Supported Employment for att kunna utfdra arbetet. Coachens
chef ansvarar for att verksamheten foljer de direktiv som styrelsen och beredningsgruppen
beslutar om.

Varje halvar intygar chefen, skriftligt, att verksamheten bedrivs enligt verksamhets-
beskrivningen, att den ar utéver ordinarie verksamhet samt att coacherna har arbetat med

SE - Hoglandet pa den procentsats som beredningsgruppen har angivit per kommun. Darefter
rekvirerar kommunen ersittning for kostnaderna.

6.4 Coacher

SE-coacherna ska anvdnda SE-metoden och malet ar att arbeta med cirka 20 personer per heltid.
Personerna kan befinna sig i olika faser i arbetet att ga fran offentlig forsorjning till att fa en
anstallning. SE-coacherna kan dven lotsa mot studier. Efter anstéllning ges efterstod till
arbetstagare och arbetsgivare i minst sex manader enligt dokument “Efterstéd - arbetsmodell”
(bilaga 8.2) eller langre om nagon part dnskar det.

Personer som aktualiseras men, av olika skail, inte ar motiverade for arbete skrivs in i
verksamheten nar motivation finns.

SE-coacherna registrerar kontinuerligt i det uppféljningssystem som tillhandahalls nationellt for
registrering av resultaten av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
[ uppfdljningen registreras antal individer som ar inskrivna i verksamheten, hur manga som
skrivs ut och avslutsorsak. Infor forbundets halv- och helarsrapporter rapporterar SE-coacherna
aven till forbundschefen.

6.5 Remittentgrupp

SE-coacher sammankallar varje manad remittentgruppen for samverkan mellan parterna. I
remittentgruppen ingar representanter fran kommunens bistdndsenhet, Férsidkringskassan,
Arbetsformedlingen och psykiatriska kliniken Hoglandet i Region Jonkopings 1an. Medlemmarna
i remittentgruppen ska vara uppdaterade kring vilka insatser som individer kan vara
berattigade till, vilka insatser individen tidigare har deltagit i och vad som ar malet for
individens deltagande i SE-Hoglandet. Deltagare i remittentgruppen deltar pa lika villkor och
representanternas chefer ska ge forutsattningar for att deltagarna kan narvara vid
remittentgruppens moten. Det ar viktigt att alla parter ar representerade och om mojligt utser
ersattare eller vid planerad franvaro forsoker boka om.

Gruppen ska utarbeta och sikerstilla effektiva kommunikationsvagar mellan parter utifran

e samordnad planering

e ingen part ska tala om vad nadgon annan ska gora
e var part tar ansvar for sina insatser

e var partinhdmtar nédvandiga samtycken.
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Remittentgruppen har gemensamt uppdrag att vid dessa mdten hantera och besluta, bland
annat, foljande punkter.

o Sakerstdlla att nédvandigt forarbete gors enligt punkt 4.2.

e Remittentgruppen fattar beslut kring vilka personer som ska inkluderas i eller skrivas ut
ur verksamheten och nir. Om inte gruppen kan enas gar denna fraga vidare till SE-
coachens chef som fattar beslut.

e Vilka som avslutas och orsaken till avslut samt hur eventuellt efterstdd ser ut.

o Med vilka personer som ett uppféljande mote ska bokas tillsammans med individen, av
olika anledningar.

Remittentgruppens manatliga moten kan behdva kompletteras med regelbundna méten med
fokus pa enskild individ for samordnad planering. Individteam ska ses som ett komplement till
remittentgruppen. Teamet bor traffas sa snart som mojligt i samband med uppstart da
samsynen dr en viktig forutsattning i det fortsatta arbetet med deltagaren.

6.6 Sekretess och samtycke
Det ar viktigt att i individarenden beakta gillande sekretesslagstiftning.

Nar en deltagare aktualiseras for SE-Hoglandet ska samtycke alltid inhdmtas av remitterande
part for att kunna lyfta individdrendet i remittentgruppen (se punkt 4.2 Forarbete) och utbyta
information om vilka insatser som individen kan vara berattigade till hos respektive part, vilka
insatser individen tidigare har deltagit i och vad som dr malet fér individens deltagande i SE-
Hoglandet (se punkt 6.5 Remittentgrupp).

All annan kommunikation mellan parter bor foregas av inhdmtande av samtycke fran individen
om denne valjer att sjilv inte delta i moten och samtal.

6.7 Utbildning

De tre samordningsforbunden i lanet anordnar olika utbildningar utifran de behov som finns.
Respektive arbetsgivare ansvarar for utbildningskostnad och att representanterna har ratt
kompetens for arbete i SE-hdglandet.

6.8 Natverkstraff

Natverket for SE-coacher pa Hoglandet traffas cirka tva ganger per termin och innebar
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Natverket fokuserar pa lokala forutsattningar och ett
kollegialt larande foér coacher inom SE-hoglandet. Cirka en gang per ar genomfors en traff med
alla remittentgruppens deltagare.

6.9 Metodnatverk

Metodnatverket i lanet traffas cirka tva ganger per termin tillsammans med metodstddjare pa
Kommunal utveckling och har fokus pa metod, kvalitet och vid behov st6d och
kompetensutveckling.

Gemensamt i lanet genomfors matningar kring hur metodtroget arbetet sker. Coach och chef gor
matningen gemensamt och resultatet kan anvandas for kvalitetsutveckling av egen verksamhet.
Ingen jamforelse sker mellan kommunomraden. Lanets metodnitverk har bestidmt att anvanda
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den evidensbaserade skalan som finns. SEQF for metodtrohetsmatning SE.
Programtrohetsskalan galler IPS.

7.]amstalldhet och jamlikhet

Det ar enbart motivation till arbete som ar grunden for att bli antagen i verksamheten, inte
konstillhorighet. Samtal kring jamstalldhet genomfors vid natverkstraffar pa Hoglandet samt i
lanet. Remittentgruppen har tillsammans med styrgruppen ett gemensamt ansvar for att
insatsen ar tillganglig med ett icke-diskriminerande forhallningssatt.

8. Uppfoljning

Uppf6ljning pa individniva gors kontinuerligt i det uppféljningssystem som tillhandahalls
nationellt for registrering av resultat av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet. [ uppféljningen registreras antal individer som ar inskrivna i
verksamheten, hur manga som skrivs ut och avslutsorsak. Infér forbundets halv- och
helarsrapporter rapporterar SE-coacherna aven till forbundschefen.

Inskrivning i uppféljningssystemet sker nar en individ skrivs in i SE - Héglandet och utskrivning
sker tre mdnader efter det att individen avslutas till arbete eller studier eller direkt ndr ndgon
avslutas pa grund av annan orsak.

Varje kommun har ansvar for att de deltagande SE -coacherna har fungerande inloggning till det
nationella uppfoljningssystemet samt kunskap om vad som ska registreras och hur.

Ekonomisk uppfoljning och rapportering i 6vrigt kring hur verksamheten utvecklas meddelas till
och sammanstills av forbundschefen for vidare information till beredningsgrupp och styrelse.
Av uppfoljningen ska framga vilken typ av ersiattning som personerna har fore, under och efter
deltagandet och vilken sysselsattning individerna har nar de inte langre deltar i verksamheten.

8.1 Indikatormatning

Matning av individens upplevelse av stodet som ges i verksamheten sker vid minst ett tillfalle
under tiden en person ar inskriven i verksamheten. Detta sker genom att anvdnda en
Indikatorenkét som ar framtagen av Nationella nitverket for samordningsforbund (NNS)
tillsammans med Orebro universitet. PA Hoglandet sker mitning under oktober varje ar med en
"pagaendeenkat”. Redovisning sker i november. Minst 70 % ska svara "ofta”, "fér det mesta”
eller "alltid” pa fragorna i enkiten. Resultatet av indikatormatningen redovisas till
beredningsgrupp, styrelse och i arsredovisningen. Ingen jamforelse sker mellan

kommunomraden.
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9. Bilagor

9.1 Supported Employment

Supported Employment (SE) dr en metod for att arbeta med personer med funktionsnedsattning
och personer som har en utsatt situation, sa att de kan fa eller aterga till, och behalla en
anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Pa svenska 6versatter man ibland SE till Individuellt
stod i arbete. Metoden bygger pa den s. k "placera, trana, behalla”-modellen (utifran engelskans
"place, train and maintain”), dar foretradesvis all upplarning och traning ska ske pa den
arbetsplats dar individen ska arbeta. Detta arbetssatt har sin grund i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

SE bestar av en fem-stegsmodell. Har foljer en beskrivning av innehallet i varje steg. De olika
stegen kan ha olika rubriknamn i Sverige men innehallet ska 6verensstimma med beskrivningen
nedan:

Overenskommelse med klient

Overenskommelse med klient ar det forsta avgérande steget i SE:s femstegsmodell. Den initiala
processen med en dverenskommelse dr betydande for att kunna ga vidare till steg tva. Syftet
med steg ett dr att sdkerstdlla att personen har korrekt information och kunskap om SE, for att
denne ska kunna gora ett informerat val utifran om han eller hon vill anvdnda just SE-modellen
for att komma ut i arbete. Ytterligare ett syfte med steg ett ar att skapa samforstand mellan den
arbetssokande och arbetscoachen, for att bygga ett lampligt natverk i syfte att hitta ett for
individen anpassat arbetssatt.

Yrkesprofil

Yrkesprofil ar det andra steget i SE. Den motsvarar i stort det mdnga kianner igen som
kartldggning. Namnet Yrkesprofil ger en tydlig indikation pa vad malet med kartlaggningen ar.
Individens mal ar att fa en anstillning och att bli en yrkesarbetande med avtalsenlig 16n pa den
Oppna arbetsmarknaden. Med olika tekniker kartlagger arbetscoachen framst personens
resurser, onskemal och stodbehov for att pa basta satt kunna hitta ett for individen anpassat
arbete och sedan matcha mot en arbetsgivares behov av arbetskraft.

Jobbsokande/hitta arbetsplats
Jobbsokande ar det tredje steget i metoden. I detta ingar att marknadsfora SE som ett koncept
gentemot arbetsgivaren.

Jobbsokande kan beskrivas som en praktisk forlangning av yrkesprofilen. Med utgangspunkt
fran individens 6nskemal och stodbehov gors studiebesok och eventuellt s.k. ”Job tasting”
(=forlangt studiebesok) pa olika arbetsplatser. Studiebesoket utvarderas, och tillsammans
kommer arbetscoachen och den arbetssékande fram till lamplig arbetsplats for tidsbestamd
arbetsprovning, dar malet i slutdndan skall vara anstallning.

[ processen att hitta ett jobb ingar ocksa att arbetscoachen, for att kunna géra riatt matchning,
gor s.k. arbetsplatsanalys, d.v.s. undersoker arbetsplatsens utformning och krav i forhallande till
individens 6nskemal, behov, kunskap och erfarenhet.

Arbetsgivarengagemang
Arbetsgivarengagemang - det fjarde steget i metoden, innefattar att arbetscoachen ger stod inte
bara till individen, utan ocksa till arbetsgivaren. Detta innebar regelbundna uppféljningar och
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utvarderingar med bada parter pa arbetsplatsen. Det ar vasentligt att bade individ och
arbetsgivare "tjanar pa” arrangemanget, och att det innebar en s.k. "win-win” situation.

Stod pa & utanfor arbetet

Det femte och sista steget i metoden handlar om hur man ger ett personligt stoéd under
introduktionen och i fortsittningen pa arbetsplatsen. Stodet som ges riktas bade till personen
som ar pa vag mot en anstillning och till arbetsgivaren och arbetskamraterna. Stédet kan ges
bade pa arbetsplatsen och utanfor arbetet. Ett exempel pa stod utanfor arbetet kan vara att
hjalpa till att klara resor till och fran arbetet. Stédet kan vara mycket omfattande, déar en
arbetscoach narvarar hela dagar pa arbetet, eller relativt litet, dar stodet ges genom flera
regelbundna uppf6ljningar varje manad. Stodet ges under tiden personen tranar for att kunna
bli anstélld, men ska ocksa ges vid behov dven efter att man blivit anstilld. Da stédet utformas
utifran personens behov, kan det dven innebara en karridrplanering eller deltagande i
natverksarbete.

Killa:
Svenska foreningen for Supported Employment — nedladdad 2018-07-18

Har finns ytterligare lasning kring metoden
http://www.sfse.se/foreningen/metodarbete/supported-employment/ 2022-05-24
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9.2 Efterstdd - arbetsmodell
Det ar viktigt att rollerna och férviantningarna pa varandra i efterarbetet ar tydligt for alla parter
och att aterkopplingarna sker i enligt med arbetsmodellen.
e 1:amanaden: efter anstillning gors personbesok 1 gang i vecka och méter
arbetsgivare /klient.
e 2:amanaden: 2 gang i manaden/ samma upplagg.
¢ 3:emanaden: 1 gdng i manaden/samma upplagg.
e 4:e- 6: e manaden: telefonsamtal/ avslutningssamtal och dar vi informerar dem att vi
finns tillgdngliga for spontanbesok, sms/telefon samt mail och att det ar klientens eget
ansvar att hora av sig till oss ndr de sjalva vill.

Utover detta sa finns vi till hands om klienten sjalv 6nskar vid uppfdljningsméte med
Arbetsformedlingen (l6nebidrag eller andra typer av ekonomiska stédinsatser till foretaget) om
okad anstallningsgrad eller andra fragor.

Ovrigt:

Aktivitetstraning(praktik) ar viktigt innan en anstallning fér da kan eventuella missforstand
snabbt redas ut. Det gar snabbare att ta tag i saker som latt kan bli stora berg for bade klient och
arbetsgivare. Dessutom finns tid att se 6ver klientens arbetsmiljo for att underlatta fér klienten
om det kravs. Detta forarbete som gors ute pa arbetsplatsen ar ju det centrala SE arbetet och det
minimerar efterstddsarbetet enormt.

Tanken ar att stodet pa arbetsplatsen ar intensiv i borjan av aktivitetstraningen och att det fasas
ut efter anstéllning.
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9.3 Indikatormatning
Enkat deltagare

Vi vill med enkaten fa veta hur du upplever att det stdd du far i verksamheten fungerar.
Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstrackning du instammer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

Om dig: Kvinna D Man D Vill inte svara/inget svarsalternativ passar D
Fé
Aldrig Sillan Ibland ofta or det Alltid
mesta

1 Far du stod pa ett satt

som &r till stor nytta for O O O O O O
dig?

2 Ar du med och bestimmer

vilket stod | O O O O O
du skall f&?
3 Farstodet ta den tid
du behover? O O O O O O
4 Stodjer insatsen dig i
kontakterna med
myndigheterna och O O O O O O
varden?
Till liten . Till stor  Till mycket Helt
Inte alls del Delvis del stordel och hallet

5 Har det stod du fatt hjalpt dig
att utveckla satt att hantera | O | O | |

din situation?

6  Kéanner du dig mer redo att
kunna arbeta eller studera

jdmfort med innan du fick O O O O O O

kontakt med oss?

7 Upplever du att personalen

tar tillvara dina erfarenheter, O O | O | O

kunskaper och synpunkter?
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