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Inledning

Samordningsférbunden i Sverige (ca 80 stycken) ska stddja samverkan och ge stdd till insatser som
utfors av huvudmannen. Dessa insatser ska syfta till att hjalpa personer i yrkesverksam alder att fa
eller forbattra formagan att arbeta. Forbundet driver ingen egen verksamhet utan bedriver en finansiell

samordning inom rehabiliteringsomradet. Lagstiftningen forkortas ibland Finsam.

I forbunden ska inga Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, berdrd region/landsting och en eller
flera kommuner. | J6nkopings lan finns sedan 2011 tre forbund: Hoglandets Samordningsférbund,
Finnvedens Samordningsférbund och Samordningsférbundet Sédra Vétterbygden. Mer information

om férbunden finns pa deras hemsida www.finsamjonkopingslan.se.

Redan under 2008 startade Samordningsforbundet Jonkoping en utbildningssatsning i metoden
Supported employment (SE). Det fanns da ett spirande intresse for SE hos flera kommuner i lanet.
2010 startade en utbildningsinsats i Hoglandskommunerna, i samverkan med Héglandets
Samordningsférbund och FoU-rum. Tva ar senare beviljade Finnvedens Samordningsforbund medel
till ett SE-projekt i kommunerna i den sodra delen av regionen. Aven Samordningsforbundet Sodra
Vatterbygden-erbjod utbildning i SE till sina kommuner. Utbildningssatsningen byggdes pa nar
Socialstyrelsen gav projektmedel till kommunerna Jonkdéping och Gnosjo for att implementera

metoden Individual Placement and Support (IPS) i flera verksamheter i lanet.

FoU-rum, kommunernas partnerskap for utveckling pa Region Jénképing, har samordnat de
lansdvergripande utbildningsinsatserna i SE och aven erbjudit utbildning i andra metoder som kan
vara till nytta i SE-arbetet. Tillsammans med de tre samordningsférbunden har FoU-rum anordnat
metodutveckling genom exempelvis ett metodnatverk, kunskapsdagar och handledning for de som
arbetar med metoden (i fortsattningen kallade SE-coacher). SE-coacherna har &ven erbjudits

metodhandledning i samordningsférbundens regi.

De tre samordningsférbundet har alla var sitt SE-projekt (som beskrivs langre fram i utvarderingen).
Hoglandets Samordningsforbund finansierar projektet Jobb istallet for aktivitetsersattning och
Finnvedens Samordningsforbund finansierar projektet Stod till arbete — SE. Samordningsférbundet
Sddra Vatterbygden finansierade 2014-2015 projektet 200 i praktiken” och finansierar fran 1 juni
2017 ett nytt projekt ”IPS i psykosvarden”.

SE-projekten har tidigare utvarderats vid tva tillfallen. De utvéarderingarna visade pa att forutsattningar
i form av ekonomiskt stod fran samordningsférbunden tillsammans med engagemang i kommunerna
har méjliggjort en etablering av SE i kommunerna. Den senaste utvérdering som gjordes 2014" visade
pa att likval som det fanns framgangsfaktorer hade det ocksa funnits hinder under implementeringen

av SE. De stdrsta hindren var en osékerhet pa metoden; vad den innebar och hur den skulle tillampas

! Utvardering av implementeringen av Supported employment i Jonkopings lan



samt att kunna tillampa metoden i befintliga verksamheter som ibland hade en annan organisatorisk

malsattning 4n vad som ar malsattning i SE.

Nu, tre ar senare, ar det dags for annu en utvardering av hur det ser ut kring Supported employment i
Jonkopings 1&n. Denna utvérdering tar vid dar den forra slutade med syftet att undersoka hur
utvecklingen av SE ser ut i lanet. Utvarderingen av SE vidgas ocksa till att omfatta arbetsgivares och

deltagares perspektiv pa stodet fran SE-verksamheterna.

Utvéarderare

Utvarderingen har utforts av Emelie Andersson, Fil Kand och Johanna Gustafsson, Med Dr, bada
verksamma vid Stiftelsen Activa i Orebro. Uppdragsgivare &r Finnvedens samordningsforbund,
Hoglandets samordningsforbund och Samordningsférbundet Sédra Vatterbygden i samarbete med

FoU-rum.

Supported employment

SE &r en evidensbaserad metod som syftar till att stodja personer med funktionsnedséttning att etablera
sig i och uppratthalla en anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Metoden tar sin utgangspunkt i att
personer med funktionsnedséattningar vill och kan arbeta. Utifran den utgangspunkten har ett arbetssatt
att stodja personer med funktionsnedsattning utvecklats som pa vasentligt satt skiljer sig fran de

metoder som anvéands inom traditionell arbetslivsinriktad rehabilitering.

SE-den ideologiska bakgrunden

Personer med funktionsnedsattning har under Iang tid varit foremal for segregering inom flera viktiga
livsomraden sasom skola och arbetsliv. Under mitten av 1900-talet borjade denna segregering
ifrdgasattas och under 1960-talet antogs normalisering och integrering som viktiga principer inom
politiken. Nér arbetet med SE startade i USA och Kanada under slutet av 1970-talet var det med
normalisering och integrering som utgangspunkt. Inom rehabiliterings- och habiliteringsomradet har
personer med funktionsnedséttning setts mer som mottagare av omsorg, speciellt géllande dem med
mer omfattande funktionsnedséattningar, 4n som sjélvstandiga individer med potentiell arbetsformaga.
SE-metoden utvecklades framst av intresseorganisationer och praktiker som sag arbetsséatten i den
traditionella rehabiliteringen och habiliteringen, och det synsattet som styrde de arbetssétten, som
ineffektiva nar det gallde majligheterna for personer med funktionsnedséttning att na ett normalt liv
géllande arbete och social inkludering i samhéllet. | enlighet med normaliseringsideologin gick
foresprakarna for SE-metoden emot det traditionella synséttet; att manniskor med

funktionsnedsattning hade sarskilda behov och behévde fa behandling och omsorg av specialutbildade



pa sarskil(j)da platser. Istallet sdg foretradarna en manniska med samma behov som andra av arbete
och social inkludering i samhéllet. Darfor inriktas SE ar pa att erbjuda stod sa att personer med

funktionsnedsattning kan arbeta i en anstéllning pa samma villkor som andra i samhallet.

Med tiden har SE utvecklats och bérjat anvandas dven for andra malgrupper, exempelvis personer med
psykiska funktionsnedsattningar. ldag anvands SE som ett paraplybegrepp for flera olika modeller
som utgar fran forhallnings- och arbetssattet i SE och delar en gemensam grund i synsatt pad manniskan

och pa hur arbetsrehabilitering ska bedrivas.

Arbetsmetoden i SE utgar fran ett grundlaggande synséatt pa personen med funktionsnedsattning som
kapabel till sdval att fatta egna beslut som till att kunna arbeta i anstallningar pa den 6ppna
arbetsmarknaden. En viktig princip i metoden &r sjalvbestdimmande; att individen ska ha
valmagjligheter och kunna utdva kontroll 6ver sin situation. Det &r darfor centralt i SE att individen
sjalv ska ha makten Gver sin egen process och bestdmma om han eller hon vill delta i SE och hur

stodet ska utformas.

Funktionshinder betraktas ofta inom traditionell rehabilitering och habilitering ur en medicinsk
synvinkel och ses primért som en nedséttning eller oférmaga hos den enskilde individen. SE tar en
annan utgangspunkt; att funktionshinder inte r en individuell egenskap utan nagot som skapas i
forhallande till barriarer i omgivningen. Funktionshinder ses som miljérelativt vilket innebar att den
enskildes formaga ar relativ i forhallande till miljo dar arbetet ska utforas. Det finns i ett miljcrelativt
synsatt inget behov att bedoma arbetsformaga pa forhand utifran individuella forutsattningar som
exempelvis diagnos eller tidigare erfarenheter eftersom de inte innehaller ndgon information om
barridrer i miljon. Darfor ska inte en person som vill ha stdd till arbete kvalificeras eller diskvalificeras
pa grund av tidigare erfarenheter eller diagnos utan den enskildes vilja att arbeta ska vara det enda

kravet for att fa tillgang till SE- stod.

Eftersom arbetsformagan ses som miljorelativ och att malet i SE &r att etablera personen i och
uppratthalla en anstéllning ska stodet i SE ges i en arbetssituation pa den reguljara arbetsmarknaden

och inte i sarskil(j)da verksamheter eller trdningsverksamheter.

Stodet i SE ska heller inte vara tidsbestamt utan ska ge sa lange som personen behéver det eftersom

malet &r att kunna uppratthalla ett arbete.

Som beskrivningen ovan av det ideologiska synsattet i SE visar ar SE ett annat satt forhalla sig till
arbetslivsinriktad rehabilitering &n traditionell rehabilitering och habilitering for personer med

funktionsnedséttning och i flera aspekter innebér SE ett motsatt tanke- och arbetssatt:



Traditionell funktionshinderomsorg och

arbetslivsinriktad rehabilitering

Supported employment

utgar fran en medicinsk syn pa funktionsnedsattning,

som en individuell oférmaga

utgar fran en miljorelativ syn pé funktionshinder

rehabilitering utgér ofta fran en stegvis modell dar

individen gar fran sjuk till frisk i en linjar riktning

funktionsnedsattning ses inte som ett hinder for att
kunna arbeta och den enskilde behdver dérfor varken

botas eller béattras for att kunna arbeta i ett [6nearbete

i habiliteringen ses inte I6nearbete som malséttning
utan att individen ska hallas sysselsatt, t.ex. i daglig
verksamhet.

den enskildes ges stdd att sékra en anstéllning

for att kunna delta i sysselsattningar ska de
professionella géra en bedémning av individens
funktionsnedsattning och/eller arbetsférmaga for att
kunna avgora individens lamplighet och/eller behov

av anpasshingar och stod

inga bedémningar av funktionsnedsattning eller
formaga for att fa tillgéng till insatsen utan synen pa
funktionshinder ar miljorelativ, att barriarer i
omgivningen kan leda till att en funktionsnedséttning

blir ett funktionshinder.

organisationen styr verksamheter efter vad den/de
anser vara lampligt for personer med

funktionsnedséttning att sysselsatta sig med

individen ska vara styrande i sin rehabiliterings- eller

habiliteringsprocess

sysselséttningar som erbjuds &r i stort sett alltid
exkluderande for andra utanfor malgruppen och
betraktas som sarskil(j)da verksamheter for personer

med funktionsnedséattning

arbetet ska utforas pa den 6ppna arbetsmarknaden
och eventuella funktionshinder reduceras genom

anpassningar pé arbetsplatsen

SE — det praktiska arbetet

SE brukar ofta beskrivas som en place-train-modell dér den enskilde snabbt ska komma ut pa den

oppna arbetsmarknaden och ges stod att etablera sig i och uppratthalla en anstallning. | det praktiska
arbetet i SE/IPS innebar detta ofta att en SE/IPS-coach (som kan kallas nagot annat, i USA ar

exempelvis begreppet “employment specialist” vanligt forekommande) ger stdd till en person med

funktionsnedsattning i en process dar information/kartlaggning — jobbmatchning — arbetsintroduktion

— anstallning med uppféljande stod ar vanligt forekommande komponenter.

SE som 5-stegs process

Den europeiska unionen fér Supported employment, EUSE, som &r en intresseorganisation for SE i

Europa har lanserat en metodbeskrivning® som beskriver SE utifran fem steg: (1) Engagement

(personen ska gora ett informerat val om hur stddet till arbete ska se ut), (2) Vocational profiling

? http://www.eusetoolkit.eu/index.php/supported-employment




(yrkeskartlaggning och plan for arbetsetableringen), (3) Job finding (finna och sékra en anstallning),
(4) Employer engagement (gemensamt med arbetsgivare och person planera for hur arbetssituation ska
se ut och vilket stod som behdvs) samt (5) On and off the job support (ge det stdd som behdvs for att
personen ska sékra och utvecklas i en anstallning). EUSE har utvecklat kvalitetsindikatorer som
beskriver minimumnivaer for god SE-praktik och som kan anvandas som riktlinjer i 5-stegsprocessen.
Viktiga ledord for kvalitetsindikatorerna &r individualitet, respekt, sjalvbestdmmande, informerade val,

empowerment, konfidentialitet, flexibilitet och tillgédnglighet

Kvalitetsindikatorer

I utvecklingen av SE och IPS har kvalitetsindikatorer utvecklats av olika forskargrupper. Eftersom
synséttet i SE, i enlighet med normaliserings- och integrerings-principer, ar att personer med
funktionsnedsattningar ska kunna leva pa samma sétt som andra i samhallet staller det krav pa hur
metoden ska utforas och vilket kvalitativt innehall den bor ha. I utvecklingen av SE har forskare och
foresprakare for SE identifierat 10 kvalitetsindikatorer som de menar bor genomsyra arbetsséattet:

1. Personen som far stodet nar en, utifran sin egen definition, meningsfull anstéllning pa den 6ppna
arbetsmarknaden. | anstallningen har han eller hon samma villkor som andra anstallda pa

arbetsplatsen.

2. Personen far majligheter att gora sina egna informerade val och upplever att han eller hon har
kontroll 6ver saval stod som arbetsforhallanden. Malsattningen ar att personen sjalv kanner

tillfredsstallelse med sina val och sin arbetssituation.

3. De professionella som arbetar med metoden ar kunniga i att identifiera och utveckla olika

stodformer, saval fysiska som psykosociala, pa arbetsplatsen.

4. Stodet ges till de personer som behdver det pa grund av att funktionshinder for dem har utgjort en

barriar till arbetslivet.

5. Genom metoden nas anstallningar pa minst 30 timmar i veckan. Den anstallde som far stod upplever

sig n6jd med den arbetstid som han eller hon har.

6. Stodorganisationen har de flesta av de personer som de stodjer i anstallningar pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Personen som far stod av organisationen kanner sig néjd med den service som

erbjuds dem fran stodorganisationen.

7. Stodorganisationen behaller en reguljar kontakt med de anstallda som far stod fran dem for att
Overvaka stabilitet i anstéliningen. Kontakten medfor att de kan ge stdd nér det behévs. Om inte

anstallningen kan fortga ges stod till en ny anstallning.



8. Stddorganisationen dvervakar sin egen kvalitet och kan ge information till intresserade om

anstallningsgrad, anstallningstid, 16ner, formaner samt anstéllningsforhallanden.

9. De anstéllda som stodorganisationen stddjer arbetar i arbetssituationer som underlattar fysisk och

social interaktion med arbetskamrater. Den anstéllde kénner sig ndjd med kvaliteten i integreringen.

10. Stodorganisationen ser sig som en aktor pa arbetsmarknaden snarare 4n som en aktor inom social

omsorg. Arbetsgivare ses som kunder och stodorganisationen ar lyhord for arbetsmarknadens behov.

Som synes i kvalitetsindikatorerna innehaller de riktlinjer for sdval bemétande som organiseringen av

stodet i SE-verksamheten. Den typen av riktlinjer & nagot som har utvecklats i &nnu hogre grad i IPS.
Individual placement and support

IPS &r en standardiserad och manualbaserad form av SE som har utvecklats for personer med
allvarliga psykiska storningar. I IPS finns en programtrohetsskala utformad for modellen, vilken utgor

riktlinjer for hur arbetssattet ska utformas i IPS- verksamheten. IPS utgar fran liknande

kvalitetsindikatorer som SE men innehaller dven nagra som ar specifika for IPS-modellen:
1. Malet med IPS ar en anstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
2. Sokande efter arbete pabdrjas snabbt i processen.

3. Deltagande i IPS ska vara utifran individens val och ingen ska exkluderas fran att delta i IPS pa

grund av personliga forutsattningar.

4. Arbetsrehabiliteringen ses som en integrerad del av den psykiatriska varden.

5. Stodet ges utifran individens behov och ar inte tidsbegransat.

6. Individens preferenser och val, snarare an professionella bedémningar, styr utformningen av stodet.

7. For att individen ska kunna gora informerade val erbjuds radgivning kring forsorjning och sociala
formaner.

8. Stddorganisationen arbetar systematiskt med att involvera och bygga natverk med lokala

arbetsgivare.

IPS-manualen ér ett relativt omfattande dokument som innehaller beskrivningar av vad som utgor
modellen IPS och hur arbetet med IPS ska bedrivas inom omradena personal, organisation och
tjanster. Med hjélp av manualen kan IPS-verksamheter skatta sitt arbetssétt for att mata i vilken

utstrackning de arbetar med programtrogen IPS.



Mycket av den forskning och utvardering som gors av SE anvander IPS-skalan som utgangspunkt for
att beskriva och undersoka SE-modeller. Férutom IPS-modellen finns det idag inte nagot lika entydig

beskriven SE-modell.

SE i Sverige

SE borjade anvandas i Sverige i borjan av 1990-talet och metoden har sedan dess fatt en okad
betydelse inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Speciellt under senare delen av 2000-talet da SE
kommit att anvandas allt mer inom vélféardsstatens olika aktorer. Studier av SE och IPS i Sverige® visar
pa att metoden ar effektivare an andra insatser for malgrupperna nar det géller etableringen pa
arbetsmarknaden och anstallning. Studierna visar aven pa andra effekter sasom positiva férandringar
av psykiatriska symtom och psykosocialt fungerande samt 6kad upplevelse av egenmakt och
livskvalitet’. Effekten av SE har dock visat skilja beroende pa koén. | den effektutvardering® som
gjordes av SE jamfort med arbetssatten Case management och Forstarkt samarbete var SE den metod
som fungerade bast for att malgruppen unga med aktivitetsersattning skulle na anstallning under en
uppfoljningstid pa 15 manader. Under uppféljningstiden fick 26 % av de som fick SE anstallning
medan motsvarande procentsats var 20,5 % for dem som fick Case Management och 18 % for dem
som fick Forstarkt samarbete. Men effekten av SE gallde i stort sett enbart for mén. For kvinnor var
det ingen signifikant skillnad mellan de tre olika arbetssatten under uppféljningstiden. Varfor
konsskillnader uppstar inom SE ar inte beforskat annu, forskningen visar bara att de forekommer.
Studier av kénsskillnader inom andra narliggande omraden sasom arbetslivsinriktad rehabilitering och
arbetsliv visar att forklaringarna ar komplexa. Det &r manga olika samtida faktorer som paverkar i
interaktionen mellan den enskilde och dennes omvarld och som paverkas av forestallningar om
manligt och kvinnligt i, exempelvis olika fordelningsprocesser inom rehabilitering och pa

arbetsmarknaden.

Implementeringen av SE/IPS i Sverige

Redan 1993 borjade en forsoksverksamhet pa Arbetsformedlingen, Sarskilt introduktions- och
uppfoljningsstod, som sedan 1996 har varit ett permanent program pa Arbetsférmedlingen. Samtidigt
startade ocksa en del privata och kommunala verksamheter arbeta enligt SE-metoden. Anvéandningen
av SE har under 2000-talet 0kat i omfattning i Sverige och idag ar det ett relativt vanligt arbetssatt

inom kommunala arbetsmarknadsenheter, funktionshinderomsorg och i olika projektverksamheter. IPS

3 Socialforsakringsrapport 2017:5; Germundsson, P., Gustafsson, J. Lind, M. & Danermark, B. (2012). Disability
and supported employment: impact on employment, income and allowances. International journal of
rehabilitation research 2012; 35:5:263-269; Areberg C. (2013). Individual Placement and Support (IPS) for
persons with severe mental illness — Outcomes of a randomised controlled trial in Sweden. Lunds universitet;
2013

* Areberg C. (2013). Individual Placement and Support (IPS) for persons with severe mental illness — Outcomes of
a randomised controlled trial in Sweden. Lunds universitet; 2013

> Socialférsakringsrapport 2017:5
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introducerades senare i Sverige. Spridningen av IPS satte fart da Socialstyrelsen under 2011 kom med
nationella riktlinjer om att arbeta med IPS i psykosociala insatser vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstand och aven finansierade forsoksverksamheter som skulle anvéanda sig av
IPS-metoden (dar funktionshinderomsorgen i Jénkoping och arbetsmarknadsenheten i Gnosjo fick ta

del av dessa medel for att utveckla IPS i sina verksamheter).

Implementeringen av SE/IPS i Sverige har studerats i olika utvérderingar. Vad galler IPS visar en
utvardering® att IPS gér att implementera med acceptabel programtrohet i Sverige. Betydelsefulla
faktorer for implementeringen av IPS var att det fanns kunnig och engagerad personal och chefer, att
metoden svarade upp mot ett lokalt behov, att det fanns en strategi for var IPS skulle placeras i
verksamheten och en realistisk finansieringsplan samt att det fanns ett ledningsteam som bestod av
olika parter med expertis i bade IPS och géllande de lokala forhallandena. Utvérderingen visade ocksa
pa att for kvaliteten i det arbete som utfordes var det viktigt med fortsatt metodutveckling i form av
handledning och diskussioner om metoden for att uppna hdg programtrohet. Det skapade en sarbarhet

for verksamheter med fa anstallda eftersom de inte hade samma forutsattningar for detta.

Den utvardering som gjordes av implementeringen av SE/IPS i Jonkopings 1an under 2013/2014 ger
en relativt samstammig bild av framgangsfaktorer for implementering. Det som var betydelsefullt for i
den inledande fasen av implementeringen var att det fanns en positiv ledning och en strategisk
rekrytering av SE-coacher samt att det gavs ett kunskapsstod fran FoU-rum och i SE-natverk. Det
ekonomiska stodet fran samordningsférbunden var ocksa betydelsefullt eftersom det gav utrymme att
fordjupa sig i metoden i verksamheten. | det praktiska arbetet var professionell relevans; att SE-
coacherna tyckte metoden var ett bra sétt att arbeta pa, viktigt for att na framgang i implementeringen
likvél som att de upplevde SE som en relevant metod for deltagarna. Att SE/IPS upplevdes vara tydlig

som metod var ocksa betydelsefullt liksom att metoden upplevdes passa in i verksamheten.

De hinder som SE-coacherna sag for att implementera SE var framst att det fanns en Iag kunskap och
forankring av SE i den egna organisationen och hos samarbetspartners samt att det for de flesta SE-
coacher var en ensam position eftersom de var den enda som arbetade med SE i verksamheten. | det
praktiska arbetet sag nagra av SE-coacher ocksa en svarighet i att deltagares hélsa, motivation och
utbildningsniva upplevdes vara for 1ag for att kunna na ett arbete liksom att det var svart att hitta
arbetsplatser pa grund av den lagkonjunktur som da radde. SE var i flera av verksamheterna ett beslut
ovanifran och nagra av cheferna upplevde att implementeringen gick for fort for att hinna gora en
konsekvensanalys och att det inte fanns nagon naturlig plats i verksamheten att implementera SE. De
upplevde ocksa att det tog lang tid att bygga upp en SE-verksamhet som fungerade och att det ibland

krockade med malsattningar och besparingskrav i verksamheten. Den 6vergripande bild slutsats som

® Markstrém et al., 2015. Implementeringen av nationella riktlinjer fér psykosociala insatser vid schizofreni —
exemplem IPS och ACT
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kan ges av framgangsfaktorer och hinder for implementeringen av SE i Jonképings lan ar att de
SE/IPS-coacher som arbetade i verksamheter som byggdes upp i enlighet med principerna i SE/IPS
upplevde SE-arbete som enklare att utfora &n de som forsokte passa in SE i en verksamhet som var

uppbygad efter andra, mer traditionella, principer for hur arbetslivsinriktad rehabilitering ska bedrivas.
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Utvarderingen

Syfte och fragestéllningar
Syftet med denna utvardering &r att undersdka hur arbetet med Supported Employment har utvecklats i
Jonkaopings lan, bland annat i de projekt som samordningsforbunden finansieras. De fragestallningar

som har legat till grund for utvarderingen ar:
Hur ser SE-arbetet ut i den enskilda kommunen; vilka verksamheter anvander sig av metoden?
Vilken ar malgruppen for SE-verksamheten?

Hur ar SE-arbetet utformat; hur arbetar SE-coacherna med deltagare, arbetsgivarkontakter och

samverkan?
Hur upplever deltagare stodet i SE?
Hur upplever arbetsgivare stodet i SE?

Metod

Utvarderingen bygger framst pa kvalitativa data. Foretradare for SE-verksamheterna har intervjuats i
semi-strukturerade intervjuer under varen 2017. | samtliga kommuner har flera eller samtliga av de
SE/IPS-coacher som arbetar med metoden intervjuas pa sina arbetsplatser. | de flesta kommunerna har
aven deras chefer intervjuats samt chefer for andra verksamheter som arbetar med SE eller SE-
inspirerat. Dessa intervjuer var nastan uteslutande i form av telefonintervjuer. Bortfallet beror pa att
nagra fa av de chefer som kontaktades via mail inte besvarade mailet. | sju av kommunerna har
arbetsgivare som tagit emot deltagare fran SE-verksamheten intervjuats. | nio av kommunerna har
deltagare fran SE-verksamheten intervjuats. Bortfallet av deltagare och arbetsgivare i vissa av
kommunerna berodde pa att SE-coacherna inte fann nagra deltagare eller arbetsgivare som ville

medverka i en intervju.

Intervjuerna varade mellan 30-120 minuter. Samtliga intervjuer med SE/IPS-coacher spelades in
likval som nagra av intervjuerna med deltagare och arbetsgivare. Vid vissa intervjuer var det tva som
intervjuade och vid andra intervjuer var det en av dessa tva som intervjuade. Vid samtliga intervjuer
fordes omfattande anteckningar av en av intervjuarna. Citaten som anvands ar inte ordagrant atergivna
i de fall som anteckningar var den enda datakallan, utan de ar atergivna sa néra ursprungsuttalandet

som det a&r mojligt att komma med anteckningar som datakalla.
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SE/IPS-verksamheterna i Jonkopings lan

Samordningsforbundet Sodra Vatterbygden

A
« AN

Bild fran http://www.finsamjonkopingslan.se/

SE-verksamheterna bedrivs i kommunerna Aneby, Eksj6, Nassjo, Savsjd, Trands’ och Vetlanda
(Hoglandets Samordningsfoérbund), Gislaved, Gnosjo, Varnamo (Finnvedens Samordningsforbund)
samt Habo, Jénképing och Vaggeryd (Samordningsforbundet Sodra Vatterbygden®). Fran 2017 pagér
ett gemensamt projekt — IPS i psykosvarden i Samordningsférbundet Sodra Vatterbygden som beror

Mullsjo, Habo, Jonk6ping och Vaggeryd.

De tidigaste SE-projektet i lanet startade redan 2012 men projektens syfte och mal har forandrats nagot
under aren. De SE-coacher som arbetar har i de flesta kommuner varit med fran da utbildningarna
startade och borjar darfor ha stor erfarenhet av att arbeta med metoden. Nagra nya har tillkommit pa
grund av att SE-arbetet har utdkats i kommunen eller att tidigare SE-coacher har bytt tjanst.

’ Tranas bedrev SE-verksamhet som finansierades av Hoglandets Samordningsférbund fram till 2016
& SE/IPS-verksamheterna i Habo, Jonkoping och Vaggeryd finansieras av egna medel
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Alla deltagare i projekten som finansierats av samordningsforbunden som gett sitt tillstand, har
registrerats i Forsakringskassans statistiksystem SUS, System for Uppfoljning av Samverkan. Dér har
deltagarnas bakgrund och forandringar vad galler sysselséttning och forsorjning foljts. Antal deltagare
som har registrerats i SUS genom projekten fran 2012 fram till juni 2017 ar 335 stycken. Dessutom
har nagra deltagare fatt stod utan att ge tillstand till registrering. Flera kommuner har ocksa gett SE-
stod till deltagare utver projekten, vilka inte registrerats i SUS, framst Habo, J6nkdping och
Vaggeryd. Den statistiken presenteras i avsnitten om respektive kommun. Har foljer statistik fran
SUS:

Antal deltagare 2012—-2017°

Gislaved- SE 47 17 14
Gnosjo- SE 46 31 8
Eksjo-Jobb ... 36 14 8
Né&ssjo-Jobb ... 62 22 23
Savsjo-Jobb ... 44 7 13
Tranas™ — Jobb... 0
Vetlanda-Jobb... 23 11 11
200 i praktiken — SE 11 5 0
T I EON

? Statistiken &r hamtad fran SUS, Samordningsférbundens statistik, for Hoglandskommunerna &r statistiken fran
2012-maj 2017
% Tranas var med i projektet fram till juni 2016
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Overgripande bilder av SE-projekten i de olika kommunerna

SE-projekten har utformats olika i de olika kommunerna som far stod fran samordningsférbunden. Det
beror pa organisatoriska och omgivningsrelaterade forutsattningar och hur SE/IPS-coacher och deras
chefer har tolkat och valt att praktisera SE/IPS-metoden.

De 6vergripande bilder som presenteras under denna rubrik utgar fran de intervjuer med foretradare
for SE/IPS-verksamheter som gjordes under varen 2017. De ar en kortfattad beskrivning av SE/IPS-

verksamheten i varje kommun.

Den dvergripande bilden av SE-projekten &r uppdelad i tre delar, en for varje Samordningsforbund
som bedriver SE-projekten. Varje del borjar med en kort projektbeskrivning och sedan foljer en

overgripande bild av SE-verksamheten i de kommuner som ingar i projektet.

Hoglandets Samordningsforbund

Projektet Jobb i stallet for aktivitetsersattning startade 2011. Hoglandets Samordningsforbund
finansierade sex coacher pa vardera 50 % som arbetade utifran metoden Supported Employment (SE) i
samtliga SVANTE-kommuner™ tillsammans med 6vriga myndigheter och organisationer i en SE-
grupp. Under 2014 dubblerades projektets omfattning till 6 tjanster pa vardera 100 % som fordelas pa

kommunerna.

Den primara malgruppen for projektets verksamhet ar personer mellan 19-29 ar som uppbar
aktivitetsersattning eller riskerar att fa aktivitetserséttning och som behover stod att etablera sig pa

arbetsmarknaden.

I varje kommun ska en SE-grupp bestaende av SE-coachen/erna samt representanterna for
Forséakringskassan, Arbetsformedlingen och landstingets psykiatri traffas varje manad for att
aktualisera och folja upp deltagare i projektet. Forsakringskassan foreslar till SE-gruppen de personer
med aktivitetserséttning som de anser ska inga i projektet. Urvalet sker sen i samrad med vriga som

ingar i SE-gruppen.

SE-coacherna ska, nar utokningen av projektet ar etablerad, arbeta med minst 20 personer (pa en
heltidstjanst). I arbetet ingar att finna lampliga arbetsplatser for personer som ingar i malgruppen och
att sedan, tillsammans med arbetsgivare och arbetskamrater och myndigheter, ge det stdd som fordras
for att den enskilde individen ska bli anstalld. Stodet ska ges dven kunna ges efter en anstéllning till

dess att personen och hens arbetsgivare bedomer ytterligare kontakt som obehdovlig.

" SVANTE-kommunerna ar Savsjo, Vetlanda, Aneby, N&ssjo, Tranas och Eksjo
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Projektets malsattning ar att 120 deltagare ska vara inskrivna fran mitten av 2015 och framat. Av dem
som avslutar projektet &r malséttningen att 35 % av de individer med aktivitetserséttning som skrivs ut
ur projektet ska ha erhallit arbete, vara arbetssokande eller studera.

| dagslaget ingar kommunerna Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo och Vetlanda i projektet.

SE i Aneby kommun

SE-projektet i Aneby har en SE-coach som har arbetar pa 50 % i SE-verksamheten och pa 50 % som
praktiksamordnare. SE-coachen byter uppdrag nu, han ska jobba enbart med praktiksamordning och

ersatts av tva nya SE-coacher som ska arbeta pa 25 % vardera i SE-verksamheten.

SE-verksamheten finns lokaliserad i en arbetsmarknadsenhet. P& arbetsmarknadsenheten har tre i
personalen gatt SE-utbildning och de nya som anstélls kommer att fa ga utbildning i SE. Personalen

arbetar pa ett SE- liknande satt med alla som har beslut om daglig verksamhet.

Under varen 2017 har det varit sex deltagare inskrivna i SE-projektet i Aneby. Det ar deltagare som
har halsomassiga hinder till arbete och som kan sakna sociala fardigheter. Malgruppen aktualiseras av
samverkansparterna i SE-samverkan. En stor del av SE-coachens arbete i bérjan av SE-processen
handlar om att skapa relationer med deltagarna och samordna stdd. Deltagarna startar ofta i
arbetsmarknadsenhetens egna verksamheter under kartlaggningsfasen. SE-coachen jobbar aktivt med
arbetsgivarkontakter i syfte att kunna gora en bra jobbmatchning for deltagare. SE-coachen kénner
manga arbetsgivare i Aneby vilket underlattar kontaktsokande och tillit och han upplever att det &r ett
bra arbetsgivarklimat dar arbetsgivare ta ett socialt ansvar. | det uppféljande stodet till deltagare och

arbetsgivare ser SE-coachen det som viktigt att deltagaren far utveckling i arbetet.

| forhallande till projektbeskrivningen uppnar SE-verksamheten i Aneby malséttningen som beskrivs
angaende malgrupp, det ar framst unga personer som uppbér aktivitetsersattning som ar inskrivna i
projektet. Deltagarna har olika funktionsnedsattningar men gemensamt ar en komplex situation dar de

behover ett nara och kontinuerligt stod till arbete.

Malsattningen att varje jobb-coach ska arbeta med minst 20 personer (per heltidstjanst) nar inte SE-

coachen upp till i dagslaget. Detta beror pa ett 1agt inflode av nya deltagare i verksamheten.

Malsattningen om de individer som skrivs ut ur projektet ska ha erhallit arbete, vara arbetssékande
eller studera &r svar att mata eftersom statistiken i SUS inte innehaller nagra uppgifter om ifall den
person som avslutats &r arbetssokande eller inte. Om vi enbart ser till de variabler som anges i SUS-
statistiken, arbete och studier uppnadde SE-verksamheten under 2014 malsattningen om att 35 % av

de individer som skrivs ut ur projektet ska ha erhallit arbete, vara arbetssokande eller studera da 75 %
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av de inskrivna gick till arbete. Under féljande ar nar inte SE-verksamheten upp till malsattningen pa

35 % i arbete eller studier.

En overgripande bild av SE-verksamheten &r att det finns en inriktning pa att prova individerna i de
egna verksamheterna pa arbetsmarknadsenheten, som inte &r i linje med SE dar en av grundpelarna ar
att individen snabbt ska ut i konkurrensutsatt arbete. Behovet av att prova individen drivs dels av en
osdkerhet pa deltagarens formaga och dels av en radsla for att arbetsgivare inte kommer att acceptera
deltagare som inte kan uppna en viss niva av grundlaggande krav. Att ha kvar deltagare i de egna
verksamheterna leder till att antalet deltagare som far anstallning blir Igt. En fradga som kan stallas ér,
om det ar en osakerhet och radsla som bygger pa en erfarenhetshaserad iakttagelse; det vill siga att
flera av deltagarna tidigt kommit ut pa en arbetsplats och denna problematik har uppstatt eller om det
ar en ogrundad farhaga. Om osakerhet och radsla bygger pa erfarenhet blir foljdfragorna om SE-
verksamheten, som ska vara inriktad pa att hitta arbeten och ge stod till deltagare i arbeten pa den
oppna arbetsmarknaden arbetar pa ratt satt, eller om det inte finns forutséttningar hitta arbetsplatser dar
det fungerar att arbeta med SE? SE-arbetet handlar bade om att hitta arbeten pa den Gppna
arbetsmarknaden och att ge ett ndra och kontinuerligt stéd tillsammans med arbetsgivare och
arbetskamrater till individen att klara av ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det ar saledes inte
nodvandigt att individen ska vara “’sjdlvgdende” nér hen startar pa en arbetsplats men arbetsgivaren
maste vara villigt att acceptera att inlarning av vissa fardigheter sker under arbetsintroduktionstiden,

vilket inte alla arbetsgivare ar av olika skal.

Foljden av att arbetstrana i egna verksamheter ar att SE-processen da stannar till vid

kartlaggningsfasen. Det blir da svart att na resultatmalen om arbete eller studier.

Nér deltagarna kommer ut pa en arbetsplats pa den 6ppna arbetsmarknaden ger SE-coachen ett
uppfoljande stod med inriktning pa att deltagaren ska na utveckling i arbetet. Detta &r i linje med SE
eftersom stodet pa arbetsplatsen ska syfta till att deltagaren kan uppratthalla en anstéllning vilket kan
underlattas av att deltagaren far mojlighet att utvecklas i takt med saval sina egna som foretagets

behov.
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SE i Eksjo

| SE-projektet i Eksjo arbetar tva SE-coacher. En av coacherna har arbetat 50 % sedan projektets
startade till mitten av 2015 da hon gick upp till 75 % i projektet. Samtidigt anstélldes ytterligare en
SE-coach och de arbetar idag vardera 75 % respektive 25 % i SE-verksamheten. SE-verksamheten i
Eksjo finns organisatoriskt i arbetsmarknadsenheten. Utifran att Eksjo inte ar sa stort har kommunen
valt att ha daglig verksamhet, funktionshinderomsorg, missbruksenhet och sysselséttningsverksamhet
(férutom integration) inom arbetsmarknadsenhetens ram och idag finns cirka 120 personer inskrivna

pa arbetsmarknadsenheten.

SE som metod anvands bara inom SE-verksamheten. Det finns nagra personer som jobbar inom
funktionshinderomsorgen som har gatt SE-utbildningen och som jobbar SE-inspirerat med deltagare
inom daglig verksamhet men det &r bara SE-coacherna som arbetar strikt med SE.

Malgruppen for SE-projektet i Eksjo &r unga personer som har en psykisk ohalsa och vill komma till
sjalvforsorjning. Malgruppen aktualiseras framst av Forsakringskassan. Manga deltagare &r

motiverade att borja arbeta men saknar tidigare erfarenhet av arbetsmarknaden.

Nar deltagarna skrivs in i SE-verksamheten startas en kartlaggning med syfte att etablera en relation
mellan deltagare och SE-coach och gora en yrkesprofilering som ska ligga till grund for
jobbmatchningen. | kartlaggningsfasen kan en deltagare avslutas i SE-verksamheten om det kommer
fram att hen inte &r motiverad att arbeta. SE-coacherna bérjar sedan s6kandet efter en arbetsgivare som
har passande arbetsuppgifter till deltagaren och som vill ta emot en deltagare pa arbetsplatsen. Bada
SE-coacherna ar noga med att patala for arbetsgivare att malet for deltagaren ar en anstallning. Arbetet
ska vara pa den oppna arbetsmarknaden och de anvénder sig inte av AME’s egna verksamheter for
sina SE-deltagare. Nar deltagaren startar pa en arbetsplats kan SE-coacherna ge ett uppféljande stod

till arbetsgivare och deltagare sa lange som det behgvs.

| forhallande till projektbeskrivningen uppnar SE-verksamheten i Eksjo malsattningen angaende
malgrupp, det &r unga personer som uppbar aktivitetsersattning som ar inskrivna i projektet.
Deltagarna har framst psykisk ohdlsa och befinner sig i en komplex situation med behov av ett néra

och kontinuerligt stod till arbete.

Malsattningen att varje jobb-coach ska arbeta med minst 20 personer (per heltidstjanst) nar SE-
coacherna knappt upp till i dagslaget, det &r 16 personer som ar inskrivna. Det &r ett antal som SE-
coacherna tycker ar lagom att arbeta med just nu men beroende pa i vilken fas deltagarna ar i. Det

finns ingen brist pa potentiella deltagare utan SE-coachernas arbetshérda bestammer intaget.

Malsattningen om de individer som skrivs ut ur projektet ska ha erhallit arbete, vara arbetssékande

eller studera &r svar att mata eftersom statistiken i SUS inte innehaller nagra uppgifter om ifall den
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person som avslutats &r arbetssokande eller inte. Om vi enbart ser till de variabler som anges i SUS-
statistiken, arbete och studier uppnadde SE-verksamheten under 2014 malséttningen da 62,5 % av de
inskrivna gick till arbete. Under foljande ar, 2015, nadde inte SE-verksamheten upp till malséttningen
pa 35 % i arbete eller studier da enbart 25 % av de inskrivna gick till arbete eller studier. Under 2016
nadde verksamheten malsattningen da 50 % gick till arbete eller studier. Totalt har 13 personer fatt

arbete och fyra personer borjat studera under de tre aren projektet pagatt.

En 6vergripande bild av SE-verksamheten &r att inriktningen pa de aktiviteter som gors i projektet ar i
linje med vad som bade beskrivs i projektbeskrivningen och i beskrivningar av vad som ar
metodtrogen SE. En av anledningarna till att SE-verksamheten kan arbeta fullt ut med SE-metoden ar
att ingen av deltagarna ar tvingade in i verksamheten utan att alla ar dar for att de ar motiverade till att
fa arbete. Det behovs inget motivationsarbete under kartlaggningen vilket gor att jobbmatchningen kan
paborjas omgaende. SE-coacherna ser heller inte en komplex problematik hos deltagaren som ett
hinder for att komma ut i arbete direkt. Det gor att arbetsinriktningen i SE-verksamheten blir pataglig
fran forsta dagen, vilket ar ett forhallningssatt som bor vara radande i SE. En tredje faktor som kan
paverka SE-coachernas mojlighet att arbeta med SE-metoden fullt ut ar att deltagare som inte &r
motiverade till arbete avslutas i SE-verksamheten for att fa stod i andra insatser istallet. Det ger SE-

coacherna utrymme att arbeta utifran SE med de som behover det.

Antalet deltagare som SE-coacherna arbetar med &r nagot lagt i forhallande till projektbeskrivningen.
Det verkar dock inte saknas malgrupp for SE-verksamheten utan tvartom. Det dr som utomstaende
svart att ge rekommendationer om hur manga deltagare som SE-coacherna ska arbeta med utifran att
upplevelsen av arbetsborda ar individuell och 20 personer ar det maximala antalet deltagare enligt SE-
principerna. Att ha farre deltagare &r foljaktligen i linje med SE men for lagt i forhallande till

projektbeskrivningen.
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SE i Néssjo

I Nassjo arbetar tva personer med SE med totalt 150 % omfattning. Férsta aren arbetade en SE-coach
sjalv pa en 50 % tjanst men sedan varen 2016 har de varit tva SE-coacher som arbetar 80 respektive 70
% i projektet. De delar lokaler med Arbetsmarknadsenheten, dar arbetar ca 10 personer totalt. Alla

medarbetare i huset har gatt SE-uthildning och chefens vilja ar att alla ska arbeta utifran metoden.

Malgruppen for SE-projektet i Nassjo ar personer mellan 19-29 ar som har eller riskerar att fa
aktivitetsersattning. Malgruppen aktualiseras av samverkansparterna i SE-samverkan. SE-coacherna
arbetar utifran en processbeskrivning med sex olika steg. Processen startar med information om vad
SE &r. Sedan startar en kartldggningsprocess dar SE-coacherna etablerar en relation med deltagaren
och pa olika satt (exempelvis motiverande samtal och yrkeskortlek) tar reda pa vad deltagaren vill
arbeta med eller studera. For de som vill och behdver studera forekommer ett samarbete med Nassjo
larcenter. | jobbmatchningsfasen tar SE-coacherna arbetsgivarkontakter for att finna en arbetsplats till
deltagaren. De pratar om att malet &r anstallning redan vid forsta kontakten med arbetsgivaren.
Deltagaren startar sedan med en praktik pa arbetsplatsen men malet &r att strdava mot en anstallning.

SE-coacherna kan ge fortsatt stod till deltagare och arbetsgivare under anstallningen.

| forhallande till projektbeskrivningen uppnar SE-verksamheten i Nassjo malsattningen angaende
malgrupp, det &r unga personer som uppbar eller riskerar att fa aktivitetsersattning som ar inskrivna i

projektet. Deltagarna har behov av ett ndra och kontinuerligt stod till arbete.

Malsattningen att varje jobb-coach ska arbeta med minst 20 personer (per heltidstjanst) nar SE-
coacherna i stort sett upp till i dagslaget, det ar 27 personer som ar inskrivna. For tillfallet har SE-
coacherna kapacitet att ta emot fler deltagare an vad de har inskrivna. Att antalet inskrivna ar litet lagt

for tillfallet kan paverkas av att samverkansgruppen inte har hunnit traffats efter julledigheterna annu.

Om vi enbart ser till de variabler som anges i SUS-statistiken, arbete och studier uppnadde SE-
verksamheten under 2016 i stort sett malsattningen da 33,3 % av de inskrivna gick till arbete. Under
forra aret, 2015, nadde inte SE-verksamheten upp till malsattningen pa 35 % i arbete eller studier da
20 % av de inskrivna gick till arbete eller studier. Under 2014 nadde verksamheten inte heller
malsattningen da 21 % gick till arbete eller studier. Antalet till anstallning har dock 6kat betydligt
under det senaste aret och det kan ha sin forklaring bade i att projektet har forstarkts med ytterligare
SE-coach och att SE-processerna ofta ar langa; att personer nar anstallning efter ett eller ett par ar i
SE-verksamhet ar vanligt. Totalt har 16 personer fatt arbete och en person borjat studera under de tre

aren projektet pagatt.

En dvergripande bild av SE-projektet i N&ssjo &r att SE-coacherna i det stora hela arbetar i linje med
det arbetssatt som beskrivs i projektbeskrivningen och i SE-metodiken. SE-coacherna har en tydlig

inriktning pa arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden och pa att deltagarna ska bli anstallda.
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SE-coacherna upplever dock att deltagarna inte alltid &r motiverade nér de startar i SE-verksamheten.
Detta &r inte i linje med vad som beskrivs for SE-metoden dér en av utgangspunkterna for erbjuda SE-
metoden 4r att personen ska vara motiverad till I6nearbete. Bristen pa motivation paverkar SE-
coachernas forutsattningar att kunna arbeta med SE fullt ut och kan féljaktligen ocksa paverka de

resultat som uppnas i SE-arbetet.

SE-coacherna arbetar mycket med relationsbyggande, som de bedémer som nddvéndigt for att kunna
arbeta effektivt med deltagarna. Relationsbyggande i SE-samverkansgruppen har varit effektivt for att
skapa ett bra samverkansklimat som underlattar for SE-coacherna i deras praktiska arbete med
deltagarna. Kontaktvégarna ar korta och samverkansparterna hjélper varandra for att deltagarna ska
komma framat i sin process mot arbete. Det relationsbyggande har saledes lett till ett tidseffektivt
arbetssétt.

Relationsbyggandet med deltagaren gar inte att mata pa samma satt. SE-coacherna tycker dock att
tiden det tar att bygga en relation med deltagaren &r val investerad tid, &ven om det inte uppnas nagra

resultat under den tiden, utan att de kommer forst senare.
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SE i Sévsjo

| Savsjo arbetar tva SE-coacher pa 50 % vardera i SE-uppdraget. De ar de enda i kommunen som
arbetar med detta. SE-verksamheten &r en del av Jobbhuset (arbetsmarknadsenheten) dar det arbetar 3
personer totalt. SE ar ett en metod som alla k&nner till inom kommunen, dock &r arbetsséttet inom
metoden inte lika ként av alla. Den tredje som &r anstélld i Jobbhuset arbetar inte enligt SE men

daremot har kollegan influerats av tankeséttet.

Malgruppen for SE-projektet i Savsjo ar unga som star langt ifran att kunna nd ett arbete och som
aldrig far chansen i andra insatser. Syftet med SE é&r att ge en individ mojligheter att skapa en béttre
tillvaro. Malgruppen aktualiseras av samverkansparterna i SE-samverkan men aven studie- och
yrkesvagledare pa skolan. SE-coacherna soker dven sjéalva upp ungdomar som de fatt reda pa har det

svart.

Den forsta tiden i SE handlar ofta om att skapa en relation och tillit mellan deltagare och SE-coach. |
relationen forsoker SE-coachen hitta deltagarens vilja och motivation for att kunna arbeta utifran
deltagarens dnskemal. SE-coacherna arbetar mycket med att bygga upp deltagarens sociala natverk. |
detta kan det inga att finna en arbetsgivare. Nar deltagare &r redo att borja jobba sa startar de i en
praktik. SE-coacherna anvander sig ofta av kommunala praktikplatser. Nér det blir anstallning kan SE-

coacherna ge stod sa lange som det behgvs.

| forhallande till projektbeskrivningen uppnar SE-verksamheten i Savsjo malsattningen angaende
malgrupp, det r unga personer som uppbar eller riskerar att fa aktivitetsersattning som ar inskrivna i
projektet. Deltagarna har en komplex problematik och stér langt ifran arbetsmarknaden. De har behov
av ett nara stod och det finns idag ingen annan insats i kommunen som kan erbjuda ett sadant stod till

malgruppen.

Malsattningen att varje jobb-coach ska arbeta med minst 20 personer (per heltidstjénst) har SE-
coacherna stundtals 6verskridit och stundtals inte natt upp till. | dagslaget ar antalet inskrivna lite lagt i
forhallande till projektbeskrivningen. Det kommer dock att skrivas in fler deltagare inom en snar

framtid.

Om vi enbart ser till de variabler som anges i SUS-statistiken, arbete och studier uppnadde inte SE-
verksamheten malsattningen som anges i projektbeskrivningen, att 35 % av de som avslutas i insatser
ska ga till arbete eller studier under nagot av dren 2014—2016. Ar 2014 gick 7 % av de inskrivna gick
till arbete. Under forra aret, 2015 gick 25 % av de inskrivna gick till arbete eller studier. Under 2016
har 28,5 % av de inskriva gatt till arbete eller studier. Antalet till anstéallning och studier har 6kat under
de senaste aren vilket kan ha paverkats av resursforstarkningen i form av ytterligare en SE-coach pa 50

% och att det arbete som paborjades tidigare har borjat ge resultat, det ar vanligt att SE-processen fran
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kartlaggning till anstallning tar ett eller ett par ar. Totalt har 5 personer fatt arbete och 6 personer

borjat studera under de tre aren projektet har pagatt.

En oOvergripande bild av SE-projektet i S&vsj0 ar att SE-coacherna arbetar mycket med
motiveringsarbete och social traning for deltagare i verksamheten. Det ar ett arbete som de beskriver
tar lang tid vilket paverkar hur snabbt en deltagare kan komma ut i arbete. Tiden det tar for deltagare
att komma ut i arbete paverkas aven av att SE-coacherna inte prioriterar arbetsgivarkontakter och att
leta arbetsplatser for deltagarna. I projektbeskrivningen uttrycks att ’coachens roll dr att hitta lampliga
arbetsplatser for individerna och sedan tillsammans med denna arbetsplats och &vriga inblandade
myndigheter gora de anpassningar av arbetet som fordras for individen”, vilket innebér att SE-

coacherna inte riktigt arbetar &r i linje med vad projektbeskrivningen avser vara SE-coachens roll.

Det omfattande motiveringsarbetet drivs fram av att malgruppen inte alltid ar motiverad att komma ut
i arbete. SE-coacherna gor ett urval pa andra grunder &n att deltagarna ska vara motiverade till arbete
vilket gor att de stoter pa andra problem an arbetsloshet. Det ar en malgrupp som skiljer sig fran den
malgrupp som beskrivs i SE-litteraturen dar individens egen motivation till arbete ses som starten for
SE-arbetet. Utifran att deltagarna i SE-verksamheten ofta hittar en motivation efter en tid sa kan den
forsta tiden i SE-verksamheten ses som ett forsteg till SE och att det egentliga SE-arbete startar forst
nar deltagaren ar motiverad att komma ut i jobb. Det leder till att SE-processen i Savsjo har en lang

startstracka som beror pa att malgruppen &r en annan an den forvantade i SE.

| forsta hand ar syftet i Savsjos SE-arbete att forbattra deltagarens tillvaro, att na arbete ar darfor inte
alltid det primédra. Deltagarna kan avslutas nar deras nétverk &r uppbyggt. Det sociala arbetet drivs
fram av SE-coachernas vilja att gora gott for deltagarna; att de ska fa en battre livskvalitet genom SE-

insatsen och att det inte bedéms finnas nagon annan insats som kan fanga upp dessa unga.

SE-coacherna planerar att frangd SE-metoden i att de vill ha forberedande verksamheter dar deras
deltagare kan fa start en praktik eller social traning i en lugn milj6. Forberedande verksamheter ar
nagot som inte foresprakas i SE-metoden i vilken det ar en stark betoning pa att arbetssokande ska
starta direkt i konkurrensutsatt arbete. Behovet av forberedande verksamheter kan forstas utifran att
SE-coacherna beddémning av att deltagarna star langt ifran arbetsmarknaden och att manga av
deltagarna har behov av social traning. Det bedoms som svart att fa det behovet tillgodosett hos de

arbetsgivare som de idag har kontakt med.

En del av de unga som kommer till SE-verksamheten vill inte komma ut i jobb eller studier men SE-
coacherna vill inte avsluta dem innan de har ett stabilt ngtverk runt omkring sig. En del av SE-insatsen
kan saledes ses som ett socialt arbete snarare an arbetsinriktat. Det paverkar antalet personer som

kommer i anstallning eftersom SE-coacherna arbetar med andra fragor &n de direkt arbetsinriktade.
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SE i Vetlanda

| SE-projektet i Vetlanda arbetar tva SE-coacher pa vardera 50 %. De arbetar pa en
arbetsmarknadsenhet i ”Grona huset”. Malet i ”’Grona huset” ér att deltagaren ska fa ett jobb. Det sker

inga bedomningar av arbetsformaga vilket gor att SE-metoden passar valdigt bra in i verksamheten.

Pa arbetsmarknadsenheten har alla i personalen gatt SE-utbildning och verksamhetschefen har som
malsattning att SE ska utgdra grundstommen i arbetssattet med deltagare. Personal som arbetar inom
funktionshinderomsorgen har ocksa utbildats i SE och det finns en tydlig inriktning mot att

implementera SE i stora delar av kommunens verksamhet kring personer med funktionsnedséttning.

Malgruppen ar unga vuxna, upp till 30 ar, som har eller riskerar att fa aktivitetsersattning. Deltagarna
kommer ofta nar andra myndigheter har uttdmt alla andra maéjligheter for individen. De saknar ofta
stod som de borde ha haft likval som utbildning och tidigare erfarenhet av arbetslivet. Deltagarna har
nastan uteslutande psykisk ohalsa och manga har dessutom problem i sin sociala situation.

Malgruppen aktualiseras framst av samverkansparterna i SE-samverkan.

SE-arbetet borjar med att skapa en god relation mellan SE-coach och deltagare. | relationen kommer
det fram vad deltagaren vill. Ibland ar det inte arbete som deltagaren 6nskar initialt och da behover
SE-coacherna arbeta med att finna deltagarens motivation. Den forsta tiden i SE handlar ofta om att
stodja till att ordna upp problem i deltagarens livssituation for att hen sak kunna etablera sig i
arbetslivet sa smaningom. Malet &r att hitta ett arbete for de deltagare som vill och kan arbeta. |
jobbmatchningen soker SE-coacherna en arbetsgivare som kan ta emot deltagaren. De upplever det
som svart att hitta arbetsplatser, speciellt inom kommunens egna férvaltningar. Nar deltagare borjar pa
en arbetsplats kan SE-coacherna ha tata uppféljningar och se vad deltagare och arbetsgivare behéver

stdd i. SE-coacherna kan ge uppfdljande stod sa lange som det behovs.

I forhallande till projektbeskrivningen uppnar SE-verksamheten i Vetlanda malsattningen som
beskrivs angaende malgrupp, det ar framst unga personer som har, eller riskerar att fa,
aktivitetsersattning och har psykisk ohdlsa som ar inskrivna i projektet. I projektbeskrivningen
beskrivs att varje jobb-coach ska nar utékningen av projektet ar etablerat arbeta med minst 20
personer. I riktlinjer fér SE-metoden anges detta antal for en heltidstjanst vilket kan antas gélla daven
for SE-projektet. Malsattningen om 20 deltagare nar inte SE-coacherna riktigt upp till i dagslaget.

Detta beror pa ett Iagt infléde av nya deltagare i verksamheten.

Malsattningen om de individer som skrivs ut ur projektet ska ha erhallit arbete, vara arbetssékande
eller studera &r svar att mata eftersom statistiken i SUS inte innehaller ndgra uppgifter om ifall den
person som avslutats &r arbetssokande eller inte. Om vi enbart ser till de variabler som anges i SUS-
statistiken, arbete och studier uppnadde SE-verksamheten under 2016 malsattningen om att 35 % av

de individer som skrivs ut ur projektet ska ha erhallit arbete, vara arbetssékande eller studera. Under
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2014 nadde verksamheten nastan malsattningen pa 35 % men under 2015 nadde inte SE-verksamheten

upp till denna malséttning da 22 % gick till arbete eller studier.

En dvergripande bild av SE-verksamheten i Vetlanda &r att SE-coacherna arbetar mycket med socialt
arbete — att ordna for och stodja deltagaren att fa ett fungerande vardagsliv med syfte att deltagaren ska
fa en 6kad arbetsformaga. Detta kan drivas fram av malgruppen for SE-verksamheten, att det ar en
malgrupp med komplex problematik och att myndigheterna aktualiserar personer som inte fungerar i
andra verksamheter — fragan som kan stallas & om det finns en felaktig bild hos remittenterna om vad

SE-verksamhetens syfte &r?

I projektbeskrivningen uttrycks att ”coachens roll &r att hitta lampliga arbetsplatser for individerna och
sedan tillsammans med denna arbetsplats och dvriga inblandade myndigheter gora de anpassningar av
arbetet som fordras for individen” men det beskrivs inget om att de ska arbeta med socialt arbete trots
att det anas i beskrivningen av den sekundira malgruppen: ” ofta har de ndgon form av “’psykiatriska
problem” som kan vara mer eller mindre val diagnostiserade, ofta ”bollas” de mellan olika
myndigheter utan att den enskilde far den hjalp/stod som kan behdvas for att kunna etablera sig t ex pa
arbetsmarknaden”. Samverkanspartners i projektet verkar ha tagit fasta pad denna beskrivning av
malgruppen nar de valjer vilka som ska aktualisera i SE-verksamheten (eller sa upplever dven
merparten av dem som uppbdr aktivitetsersattning dessa svarigheter) vilket paverkar mojligheterna for

SE-coacherna att arbeta med vad som uttrycks som coachens roll i projektbeskrivningen.

Det sociala arbetet som SE-coacherna upplever att de behéver gora for att deltagaren ska fa
arbetsformaga fordrojer processen till arbete. Deltagarnas behov av stdd i andra delar av livet minskar
inriktningen pa arbete och den tid som skulle kunna agnas matchning och jobbsokning agnas istéllet at
socialt arbete. Arbetet med arbetsgivarkontakter kan dven paverkas av att SE-coacherna upplever sig
lite osékra pa det arbetet och att de har en kansla av att de inte riktigt lyckas med

arbetsgivarkontakterna.

Foljden blir att SE-verksamheten ér lite baktung”. Om man ser SE som en process: kartlaggning —
jobbmatchning — arbetsintroduktion — stod pa arbetsplats — anstéllning med fortsatt stod sa fastnar
processen nagot pa det forsta steget; kartlaggning eftersom det i kartlaggningen framtrader en mangd
problem som deltagaren har och som SE-coacherna upplever att de behdver 16sa innan deltagaren &r

redo for att pabdrja nagot pa arbetsmarknaden.
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Finnvedens Samordningsforbund

I Finnvedens samordningsférbund bedrivs sedan 2012 projektet Stod till arbete — Supported

employment i de tre kommunerna Gislaved, Gnosj6 och Varnamo.

Projektet syftar till att forstarka anvandningen av Supported Employment. | projektbeskrivningen
uttrycks att metoden utgar fran att den enskilde snabbt ska komma ut pa en arbetsplats istéllet for en

praktikplats.

Malgruppen for projektet var fran borjan personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
2015-2016 vidgades malgruppen till alla som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och
som ar motiverade till arbete. Projektet riktar sig till alla personer i arbetsfor alder men unga vuxna i
aldern 18 - 29 ar ar prioriterade. 2017-2018 har en utvidgning av satsningen skett till flera
funktionshinderverksamheter i de tre kommunerna. Samtidigt fortydligades att fler deltagare ska ha
funktionsnedsattning och arbetsséttet ska bli mer metodtroget IPS.

Det praktiska arbetet i projektet utférs av SE-coacher med spetskompetens i metoden Supported
Employment. Samordningsforbundet finansierade 2012—-2016 en halvtidstjanst per kommun. 2017
2018 finansierar forbundet 3 x 40 % IPS-coach i VVarnamo, 40 % SE-coach och 40 % IPS-coach i
Gislaved samt 50 % SE-coach och 30% IPS-coach i Gnosj6. Coacherna arbetar sjalvstandigt och

anpassar arbetet efter sina lokala forhallanden men en gemensam styrgrupp samordnar projektet.

Projektets mal har 2012-2016 varit att fem deltagare per ar per kommun ska na anstallning. Andra
malsattningar ar att de deltagare som inte nar anstallning ska ges stod i att komma till ratt forsorjning
samt att 80 % av deltagarna i projektet ska uppleva att den egna hélsan och/eller livskvalitén har

forbattrats.
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SE i Gislaved

SE i arbetsmarknadsorganisationen AMO

SE finns implementerat i verksamheten pA AMO och i dagslaget har de ingen finansiering for SE fran
samordningsforbundet, vilket de tidigare har haft. Alla praktiksamordnare har fatt utbildning i SE och
SE anvands regelbundet i verksamheten utifran att det finns behov av det for att deltagarna ska kunna

etablera sig pa arbetsmarknaden och fa anstallning.
IPS inom Enheten psykisk ohalsa, Socialférvaltningen

Enheten psykisk ohalsa har fran 2017 fatt medel till en IPS-coach pa 50 % varav 40 % finansieras av
samordningsforbundet. IPS-coachen har precis startat sitt arbete och kommer att vara placerad pa

AMO nagra dagar i veckan.
SE inom Férsorjningsstdd, Socialtjansten

Det finns en SE-coach pa socialtjansten pa en 50 % -tjanst sedan 2015 varav 40 % finansieras av
samordningsforbundet under 2017. SE-coachen arbetar med 7-8 personer pa sin deltidstjanst. Det finns

en ambition frn chefen om att SE-coachen ska tka sin arbetstid i SE.

Beskrivningen av SE i Gislaved &r av den SE som bedrivs pa forsorjningsstod eftersom IPS-coachen
pa Enheten psykisk ohalsa ar nyanstalld och inte hunnit med att arbeta som coach under nagon léangre
tid.

SE-projektet i Gislaved

Malgruppen for SE-projektet i Gislaved &r deltagare som uppbéar ekonomiskt bistand fran
socialtjansten och som behover extra stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. SE-coachen arbetar
med cirka 8 deltagare pa sin tjanst som SE-coach, som for narvarande ar pa 50 %. SE-coachen
upplever antalet deltagare som mer an tillrackligt eftersom flera &r nya i SE-verksamheten och darfor

behdver mycket stod fran SE-verksamheten

SE-coachen arbetar enligt det arbetssdtt som beskrivs i SE. Forst informeras deltagaren om vad SE 4r,
sedan gors en kartlaggning av deltagarens dnskemal och behov och sedan paborjas matchningen mot
en lamplig arbetsplats. SE-coachen upplever att det &r en utmaning att arbeta med arbetsgivarkontakter
men att det samtidigt ar en mycket viktig del av metoden. | dagslaget aker SE-coachen till arbetsgivare
och gor studiebesok utan att ha en specifik deltagare i tanke vilket kan bli ett tidsédande arbete som
kanske forst aterbetalar sig langt senare, om SE-verksamheten far in en deltagare som kan matchas
mot just den arbetsplatsen. SE-coachen ser ocksa att det ar svart att forklara for arbetsgivare vad

hennes uppdrag &r.
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SE-coachens placering pa forsorjningsstod skapar ett samarbete med handlaggarna pa forsorjningsstod
vilket skapar enkla vagar in i SE for malgruppen. Det ar bestdamt att SE-coachen ska vara ett par dagar
i veckan pa AMO och utveckla ett samarbete med den SE-coach som arbetar dér. SE-arbetet kraver
aven samarbete med andra aktorer sasom Arbetsférmedlingen. Det &r ett samarbete som SE-coachen
behover utveckla eftersom det idag finns en osdkerhet hos handldggarna om hur SE-coachen arbetar

samt tendenser till ett revirtank som forsvarar samarbetet.

Malsattningen for SE-arbetet &r att fem deltagare ska komma i anstallning arligen. Under 2015 fick
fyra deltagare anstallning och under 2016 fick sju deltagare anstallning. Under 2017 har tva deltagare
fatt anstallning hitintills. SE-coachen uppnar malsattningen under 2016 men inte riktigt under 2015.

En dvergripande bild &r att det SE-arbete som SE-coachen utfor 6verensstammer med metodtrogen
SE. SE-coachen har en tydlig inriktning pa arbete for deltagarna, nagot som underlattas av att de flesta
deltagare &r motiverade att arbeta. Det behovs féljaktligen inget motivationsarbete utan de deltagare
som inte dr motiverade avslutas i SE och erbjuds andra aktiviteter. Att det ar “ritt” deltagare som
kommer till SE-verksamheten underlattas av ett nara samarbete med handléaggarna pa ekonomiskt
bistand, dar diskussioner har foregatt inskrivningen i SE. De motiverade deltagarna skapar mojligheter
att tidigt i SE-arbetet inrikta arbetet pa att finna en arbetsplats, nagot som ar en central princip i SE-

metoden.

De utmaningar som SE-coachen ser i arbetet handlar framst om information och kommunikation. SE-
coachen patalar att hon har svart att tydliggdra sin roll och sitt uppdrag for bade arbetsgivare och

samverkanspartners. Det beror dels pa SE-coachens organisatoriska tillhorighet som inte ar sjalvklar i
ett SE-perspektiv. De flesta andra SE-coacher finns inom kommunens verksamheter som &r inriktade
mot arbete, som exempelvis arbetsmarknadsenheter, pa Arbetsformedlingen eller hos privata aktorer.

Det kan darfor bli en rollforvirring vilket gor det svarare att na legitimitet for SE-coachen.

En annan utmaning for verksamheten ar finansiering. Det finns en ambition hos ledningen att fortsétta
arbeta med SE och helst utdka SE-coachens uppdrag. Men det &r avhangigt om det finns finansiering,

antingen fran den egna verksamheten eller med externa medel.
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SE i Gnosjo

| Gnosjo erbjuder arbetsmarknadsenheten, AME bade SE och IPS. IPS &r for de deltagare som har
kontakt med psykiatrin och SE &r for de personer som star langt ifran arbetsmarknaden (och inte har
kontakt med psykiatrin). Malgruppen for SE-projektet i Gnosjo ar arbetssokande som har behov av
utredning eller extra stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. De flesta kommer pa remiss fran
Arbetsformedlingen och ar motiverade till arbete. De tre jobb-coacher som finns pa AME arbetar med
SE for alla deltagare men i SE-projektet finns drygt ett 20-tal deltagare inskrivna. FOr dessa personer
anvander sig jobb-coacherna av metodtrogen SE. Gnosjo &r en relativt liten kommun vilket paverkar
utbudet av arbetsplatser. Jobb-coacherna arbetar aktivt med marknadsforing av sin verksamhet vilket,

tillsammans med ett gott rykte, underlattar kontakter med arbetsgivare.

Det 4r manga deltagare som far arbete inom kommunala verksamheter, ofta i form av extratjanster
(anstallningsform dar Arbetsférmedlingen betalar I6nekostnaden for arbetsgivaren och som inte &r
LAS-berattigad). En av forklaringarna till samarbetet med kommunen kring anstéllningar &r att saval
jobb-coacher som chef har arbetat lange inom kommunen och kénner manga vilket underlattar

samarbetet. Totalt sett far dock jobb-coacherna ut fler deltagare i anstallning inom den privata sektorn.

SE-verksamhetens framsta samverkanspartner &r Arbetsférmedlingen och jobb-coacherna beskriver
samarbetet dem emellan som gott d&ven om det under senaste aret har varit en del omorganisationer

vilket paverkar bade inflode i verksamheten och samarbetet.

| dagsléaget finns resurser att bedriva SE-arbete men det vilar ett sparbeting pa AME vilket kan komma

att paverka om det gar att bedriva verksamhet i samma utstrackning som nu.

En 6vergripande bild av SE-arbetet i Gnosj0 &r att den verksamhet som bedrivs &r utarbetad efter
riktlinjerna for SE. Eftersom hela verksamheten anvander sig av SE-metoden blir det ett sjalvklart
arbetssatt i verksamheten. Malgruppen &r arbetssokande och motiverade till arbete vilket gor att
sokandet efter jobb kan paborjas omgaende. Det som kan ifragasattas ar anvandningen av extratjanster
som ar tjanster specifikt riktade till personer i langtidsarbetsloshet. Malet i SE &r att sékra en
anstallning i konkurrensutsatt arbete men extratjanster kan inte beddmas vara konkurrensutsatt arbete
eftersom inte alla kan soka en sadan tjanst. Det &r dock det enda avsteget fran SE-principerna som

verksamheten gor.

Det &r svart att bedoma resultatet for SE-projektet eftersom den halvtidstjanst som
samordningsférbundet finansierar borde innefatta cirka 10 deltagare. | dagslaget finns det dubbla
antalet inskrivna i SE-projektet och det &r ju ett resultat i sig, att fler deltagare far stod, 4n vad som kan

forvéntas inom ramen for den finansierade tjansten.
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SE i Varnamo

SE pa Jobbcenter unga (JCU)

Pa JCU arbetar tre personer som har gatt SE-utbildning samt en fjarde person &r utbildad inom
Supported education. Arbete genomsyras av ett SE-tank men coacherna bedriver inget stddjande
arbete som i sin helhet utgar fran principerna for SE. Det finns en foretagsrekryterare som arbetar mer

SE-inriktat, han arbetar med att anordna arbetsplatser for deltagarna i verksamheten.
IPS i Varnamo

IPS/SE-arbetet som beskrivs i texten nedan &r den IPS-verksamhet som finansieras av
samordningsforbundet fran 2017. Det &r en relativt nystartad verksamhet vilket innebar att en del
fragor kring SE har varit svara att besvara eftersom arbetsséttet ar i uppstartsfas. De tre IPS-coacher
arbetar 40 % vardera i projektet, tva dagar per vecka. Alla IPS-coacher har gatt utbildning i SE/IPS.
Coacherna har inte arbetat med IPS innan men med tangerande verksamhet. Malgruppen ar personer
med psykiska, neuropsykiatriska samt intellektuella funktionsnedsattningar. Det arbete som bedrivits

hitintills i projektet har framst varit inriktat pa att informera om och marknadsféra verksamheten.

| dagsléaget ar atta deltagare inskrivna i projektet men malet ar att coacherna ska ha atta deltagare var
pa sin deltidstjanst i projektet. Coacherna ska arbeta utifran IPS-principerna men de har annu inte
kommit sa lang i deltagarnas processer mot anstéllning att de har fatt majlighet att praktisera alla

principer.

Deltagande i IPS-projektet ska utga fran deltagarens egen motivation, annars kommer deltagaren att
avslutas i IPS-verksamheten. Syftet med IPS-verksamheten &r att stodja deltagare till arbete eller
studier men aven att uppna en storre sjalvstandighet och minska beroendet av olika myndigheter.
Coacherna ska ocksa stodja deltagaren i att hitta hallbara monster och en balans mellan arbete och

privatliv.

Coacherna ingar inte for tillfallet i ett psykiatriskt rehabiliteringsteam kring deltagaren men
planeringen &r att de ska gora det inom en néra framtid. De har format ett samarbete med en lokal
styrgrupp dar alla berérda myndigheter ingar, vilket coacherna ser positivt pa eftersom det kan

underldtta samordning av insatser for deltagaren.

Uppstarten av projektet har fungerat férhallandevis bra. Tidigt i uppstarten upplevde coacherna att inte
alla i projektets narhet hade en omedelbar tilltro till IPS-metoden vilket troligtvis berodde pa
kunskapsbrist. Det &r nagot som forandras i och med att olika intressenter far mer kunskap om och
forstaelse for vad IPS ar och hur det fungerar. Coacherna har i starten av projektet ocksa blivit varse
om att de skulle behdva en battre samverkan med forsorjningsstod sa att de gemensamt kan géra en

hallbar planering for deltagaren.
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En dvergripande bild av IPS-verksamheten ar att de verkar vara pa god vag med att skapa en bra IPS-
verksamhet. Det ar svart att uttala sig om verksamheten eftersom den ar nystartad och deltagarna inte
har varit inskrivna sa lange i verksamheten. Samarbetet med ett psykiatriskt rehabiliteringsteam verkar

lovande och verksamheten har méjlighet att utveckla ett IPS-arbete som ar av god kvalitet.
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Samordningsforbundet Sédra Vétterbygden

Kommunerna Habo, Jonkoping, Mullsj6 och Vaggeryd ingar i Samordningsférbundet Sodra
Vatterbygden. Forbundet har frdmst finansierat utbildningsinsatser for anstéllda hos parterna i
forbundets omrade. Under perioden februari 2013 — januari 2016 finansierade forbundet en del av
ungdomsprojektet ”200 i praktiken” i Vaggeryd. 2014-2015 géllde finansieringen en utvidgning med
en SE-coach pa halvtid, placerad pa AME i Vaggeryd.

Projektet 200 i praktiken — SE bedrevs under 2015-2016 i Vaggeryds kommun. Malsattningen med
projektet var att skapa kontaktytor mellan arbetsgivare och ungdomar. De ungdomar som hade behov

av ett mer omfattande stod skulle erbjudas ett SE-stod for att komma ut péa arbetsmarknaden.

Malgruppen var ungdomar mellan 18-24 ar inskrivna pa Arbetsformedlingen samt personer med
behov av stod pa grund av saval fysiska som psykiska funktionsnedsattningar, dar sarskilda insatser

kravs for att personen ska kunna bli sjalvférsérjande genom arbete eller studier.

Malet var att ungdomarna skulle fa jobb eller praktikplats vid en kommunal forvaltning eller pa ett

foretag alternativt leda till studier.
SE-coachen skulle under projekttiden arbeta med 20 deltagare varav deltagare ska ha ett I6nearbete.

Habo och Jonkoping, som ocksa omfattas av Sodra Vétterbygdens Samordningsférbund, ingick inte i
detta projekt utan SE/IPS-verksamheten som bedrivs i dessa kommuner har pa andra sétt blivit

finansierade av samordningsforbundet, framst genom utbildningsinsatser i SE/IPS.

Forbundets styrelse har beslutat bevilja medel till ett nytt projekt IPS i psykosvarden” med start i juni
2017. Syftet ar att prova ett mer metodtroget IPS-samarbete mellan kommun och psykiatriska
oppenvarden. Coacher anstalls av Funktionshinderomsorgen i Jonkopings kommun for att arbeta med

deltagare fran Habo, Jonkdping, Mullsjé och Vaggeryd i nara samarbete med psykosvarden.

Mullsjo bedriver inget eget SE-arbete annu.

SE i Habo

Inom socialpsykiatrin finns en sysselsattningsgrupp som arbetar med IPS-inriktning. | den gruppen
jobbar en arbetsledare med IPS pa cirka 40 % av sin arbetstid. Inom kommunens
funktionshinderomsorg finns det en SE-coach som arbetar pa 50 % med SE. Det &r den SE-
verksamheten som kommer att beskrivas i foljande stycke, men de bada coacherna arbetar pa ett

likartat satt.

SE i Habo kommun bedrivs inom funktionshinderomsorgen, utan stod fran Samordningsforbundet.

Dér finns tva coacher anstéllda som arbetar med SE/IPS pa del av sin tjanst. Malgruppen ar personer
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som har beslut om daglig verksamhet. For en del av deltagarna ar det inte aktuellt med anstéllning utan
de vill ha praktik pa en arbetsplats. Anledningen till detta &r ofta att anstéllning stéller andra krav &n

praktik. Malsattningen om praktik medfor att coacherna inte beskriver sitt arbete som “renldrig” SE.

| SE-arbetet finns en tydlig inriktning pa arbete. Deltagarna ar utredda innan de startar i SE och har en
idé om var de vill arbeta vilket gor att jobbsokning och matchning kan starta relativt omgaende. Det
finns inga egna verksamheter att placera deltagare i s& arbetet i SE blir alltid inriktat pa foretag pa den
Oppna arbetsmarknaden.

Det &r 1ag arbetsloshet i Habo vilket forenklar arbetet med att hitta arbetsplatser till deltagarna. Varje

ar far cirka 4-5 deltagare anstallning. Ofta har deltagaren da haft praktik under nagra ar.

Coacherna kan ge ett omfattande stdd till deltagare och arbetsgivare. SE-coachen gor tata
uppfoljningar och besoker deltagarnas arbetsplatser varje vecka, d&ven om de har varit pa arbetet under
en tid. Coacherna stddjer dven deltagaren i annat, som exempelvis att ordna med andra stodinsatser i
kommunen.

Samverkan med andra aktorer kring deltagaren fungerar bra men coacherna upplever att fa har
kunskap om vad SE/IPS é&r.

En dvergripande bild av SE-verksamheten i Habo &r att det & en modifierad form av SE. Arbetet med
arbetsgivarkontakter och stod pa arbete &r helt i enlighet med SE principerna och den tydliga
inriktningen pa att snabbt hitta ett arbete &r foredomlig SE. Det som drar ned bedémningen é&r att det
inte ar ett fokus pa anstéllning utan att praktik ar ett lika betydelsefullt resultat vilket inte
overensstammer med malsattningen i SE. Praktikens langd innan anstéllning skulle kunna ifragaséttas

fran ett SE-perspektiv, eftersom processen till anstéllning ska hallas sa kort som méjligt.
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SE i Jonkdping

Jobbtorg resurs

Jobbtorg resurs, som finns inom Resursenheten pa Arbetsmarknadsenheten i Jonképings kommun har
arbetat med SE sedan 2015. Verksamheten arbetar med ca 75 personer/ ar av vilka flertalet erbjuds
SE. Verksamheten har 5 personal anstéllda som arbetar med metoden. Malgruppen for Jobbtorg resurs
ar arbetssokande personer med forsorjningsstod som har en arbetsférmaga pa minst 25 % och som
behdver individuellt stéd och arbetsanpassningar. | dagslaget arbetar Jobbtorg resurs med cirka 11
personer som far stod enligt SE-metoden och pa arsbasis handlar det om ca 30 personer som valjer SE-
stod.

Nar det galler utvecklingen framat sa handlar det om att implementera ett stabilt efterstod for de
personer som tar del av SE. Samordningsférbundet Sédra Vétterbygden genomfor just nu en forstudie
for att undersoka behoven och mojligheter till langsiktigt efterstod i Jonkoping, Habo, Mullsjé och

Vaggeryds kommuner.

Funktionshinderomsorgen

Funktionshinderomsorgen har arbetat med IPS sedan 2013 och verksamheten &r idag till stora delar
inriktad pa att arbeta enligt IPS-metoden. I juni startade ett nytt projekt “IPS i psykosvarden” dir
syftet ar att prova ett mer metodtroget IPS-samarbete mellan kommun och psykiatriska Gppenvarden.
IPS-coacherna ar anstéllda av Funktionshinderomsorgen i Jonképings kommun men kommer &ven att

arbeta med deltagare fran Habo, Mullsjé och Vaggeryd.
Det &r verksamheten som bedrivs vid funktionshinderomsorgen som beskrivs i foljande text.

Funktionshinderomsorgen i Jénkoping

Funktionshinderomsorgen i Jonkoping &r uppdelad i tva interna verksamheter; en som &r inriktad pa
IPS och en som &r inriktad pa sysselsattning. IPS-verksamheten erbjuder stod till arbete, studier eller
individuell plats. I IPS-verksamheten finns ett fokus pa konkurrensutsatt arbete vilket skapar tydlighet
bade for deltagare, personal och samverkansparter. Det finns dven en tydlighet fran ledning med att
verksamheten ska vara inriktad pa IPS. Personalen i IPS-verksamheten utfor dock inte alla moment i
IPS-processen utan ar uppdelade pa tva yrkesroller, dar rollen som naringslivskonsulent ar inriktad pa
arbetsgivarkontakterna och rollen som arbetskonsulent &r inriktad pa stodet till deltagaren. Det &r ett

avsteg fran IPS-principen men det ar en arbetsuppdelning som personalen tycker ar funktionell.

2 |ps-verksamheten i Jonkoping har bett om att fa bli utvarderade i forhallande till trohetsskalan i IPS. Den
overgripande bilden av verksamheten har darfor en annorlunda form an de 6vergripande bilderna av andra
kommuner
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Arbetskonsulenterna har en gruppledare och far intern handledning i grupp varannan vecka, vilket &r i

linje med vad som foreskrivs i IPS-principerna.

Arbetskonsulenterna arbetar med det antal deltagare som IPS-principerna anger som maxantal for god
IPS. Begransningar innebar organisatoriska svarigheter eftersom det ar ko till verksamheten och stédet
ska erbjudas s lange deltagaren vill. Verksamheten diskuterar olika losningar for detta men ser det
som svart att 16sa ifall verksamheten ska kunna arbeta efter IPS-principerna.

De tjanster som erbjuds deltagare i IPS-verksamheten ar vad som anges i IPS-principerna. Det som
kan vara en grannlaga avvagning ar vad som ska réknas som arbetslivsinriktat stod och vad som faller
utanfor detta, det vill séga vad arbetskonsulenterna inte ska gora. | dagslaget fungerar ibland stddet
daligt i andra livsomraden for deltagare vilket gor att arbetskonsulenterna tar ett storre ansvar for

deltagarens livssituation &n vad som beskrivs i IPS-modellen.

Samverkan dr ett omrade dar i IPS-verksamheten skiljer sig fran principerna eftersom
arbetskonsulenterna inte ingar i ett psykiatriskt rehabiliteringsteam. De saknar dock inte samverkan
med vare sig psykiatrin eller andra i deltagarens néatverk, men det ar ingen formaliserat samverkan
sasom IPS-principerna foreskriver. Det kommer att starta upp ett projekt dar IPS-verksamheten ska
samverka med psykosvarden. Projektet ska I16pa under tre ar och ar en mojlighet for verksamheten att
arbeta med metodtroget med IPS.

Deltagare kan idag inte soka IPS-stod utan ett bistandsbeslut enligt LSS- eller SOL. Forutsattning for
ett beslut om IPS &r att deltagaren har beslut om hel sjuk-eller aktivitetsersattning. Det & nagot som
arbetskonsulenterna skulle vilja se en andring pa, sa att alla som har behov skulle kunna soka till
verksamheten. Men det gors ingen bedémning av arbetsformaga i IPS-verksamheten utan
forantagandet &r att alla som kommer till verksamheten ar redo for arbete, dven om det sedan kan visa

sig inte vara fallet.

IPS-verksamheten bedriver ett klientcentrerat arbete. Arbetskonsulenterna kan mota deltagaren i
dennes naturliga miljo, &ven om deltagare ofta valjer att traffas pa IPS-verksamheten.
Arbetskonsulenterna l&gger stor vikt vid att stodja individen till att gora informerade val och diskuterar
vad en etablering pa arbetsmarknaden skulle kunna innebéara for deltagaren. Samarbetet mellan
arbetskonsulent och deltagare kannetecknas av respekt for deltagarens 6nskemal men ibland kan
arbetskonsulenterna behéva vara lite styrande i processen eftersom inte alla typer av arbeten ar méjliga
att fa.

IPS-verksamheten leder till att ungefar 10-12 deltagare per ar far anstallning och att mer &n hélften av
de inskrivna deltagarna ar ute i praktik. De &r framst inom den privata sektorn som deltagarna far
arbete och verksamheten anvénder sig inte av kommunala anstéllningslosningar for personer som

ingdr i vad som betraktas som “svaga grupper” pa arbetsmarknaden. Detta dr mycket positivt fran en
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IPS-synvinkel eftersom de arbeten som soks ska vara konkurrensutsatt arbete. Av cirka 120 deltagare i
verksamheten kommer runt 10 % ut i anstallning arligen. Det ar dock svart att berdkna andel som gar
till anstéllning utifran att deltagarna har olika malsattning (arbete, studier eller individuell plats). IPS-
verksamheten nar permanenta jobb i forsta hand men en tredjedel av de anstallda befinner sig i
tillfalliga anstallning eller timvikariat, nagot som inte ar i linje med som foreskrivs i IPS-principerna.
Salunda kan anstéllningens permanens beskrivas som en svag punkt for IPS-verksamheten och nagot
som verksamheten kan arbeta med att forbattra. Det handlar mycket om val; vilka och hur manga
arbetsgivare naringslivskonsulenten valjer att kontakta, vilka anstéllningsformer som arbetsgivaren
valjer att erbjuda och vilka arbetsformer som deltagare valjer att tacka ja till. I Ovrigt sa foljer
verksamheten IPS-principerna for arbetsgivarkontakter.

IPS-verksamheten kan erbjuda ett intensivt och frekvent stod pa arbetsplatsen till deltagare och
arbetsgivare, vilket stammer med IPS-principerna. Stodet till deltagaren &r inte tidsbestamt utan kan
ges sa lange som deltagaren behdver, men i praktiken behdver deltagaren ha ett LSS- eller SOL-beslut
for att ha ratt till insatser fran funktionshinderomsorgen. Det finns en Gverenskommelse med
Socialtjansten om att deltagare far behalla sitt beslut om daglig verksamhet oavsett om forsorjningen
forandras vilket ger majlighet till deltagare att fa stod dven under anstéllning. IPS-insatsen avslutas nar
deltagaren inte langre vill ha stod och malet ar da att det ska vara ett informerat val for deltagaren,
vilket &r i 6verensstammelse med IPS-principerna.
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SE i Vaggeryd

SE-arbetet i Vaggeryd bedrivs i huvudsak pa arbetsmarknadsenheten, AME. Dér finns tva coacher
som arbetar med SE. En av dem arbetar ca 80 % i SE och har 20 deltagare for tillfallet. Han har ocksa
andra arbetsuppgifter, bland annat haft fastighetsansvar. Géllande den andra SE-coachen finns ingen
angiven procentsats pa hur stor del hon ska arbeta SE utan hon far sjalv avgora i vilken utstrackning
hon ska anvénda sig av metoden i sitt arbete. For tillfallet &r det 5 personer som hon arbetar SE med
men hennes malsattning &r att arbeta SE med alla deltagare. Hennes tjanst &r en del av ett projekt;
DUA-uppdraget. Férutom SE jobbar hon dven med metoden Supported education. Alla pd AME har
gatt SE, forutom tva nyanstallda arbetsledare. Personalen pa den dagliga verksamheten och pa
forsorjningsstod har ocksa gatt SE-utbildningen. SE-verksamheten har tidigare delvis finansierats av
Samordningsforbundet i projektet 200 i jobb — SE men finansieras fran och med 2016 i ordinarie

verksamhet.

Malgruppen ar personer som ar langvarigt arbetssokande och som ofta har nagon form av hinder i
etableringen pa arbetsmarknaden, exempelvis psykisk ohalsa. Totalt ar det cirka 25 personer som far
stod i SE-projektet. Oftast &r deltagarna motiverade till arbete. Deltagarna finns i AME’s verksamhet
nar de startar i SE vilket innebér att SE-coach och deltagare k&nner (till) varandra redan innan SE
startar och har hunnit upparbeta en relation till varandra. Deltagaren har ofta fatt testa sin
arbetsformaga i de egna verksamheterna och SE-arbetet tar vid nar deltagaren bedéms kunna klara av

ett arbete pa den Gppna arbetsmarknaden.

SE-coacherna arbetar med att ge stod i hela deltagarens livssituation men inriktningen ar pa att
deltagaren ska fa och klara av ett arbete. SE-coacherna har som ambition att korta ner tiden som
deltagaren ar i AME’s egna verksamheter sa att de snabbare ska komma ut pa en arbetsplats pa den

Oppna arbetsmarknaden.

SE-coacherna har ofta aterkommande samarbeten med privata arbetsgivare dar deltagare far
tillsvidareanstallningar, ofta i form av nystartsjobb men dven i form av utvecklingsanstéllningar eller
anstallningar med lénesubventioner. De anvénder sig inte av kommunala anstallningar i nagon hogre

grad eftersom de har svart att fa till den typen av samarbeten.

SE-coacherna kan ge ett langvarigt uppfoljande stod pa arbetsplatsen och ofta ar deltagare inskrivna i
verksamheten under cirka 2 ar. Efter det &r deltagaren alltid valkommen att hora av sig igen, om hen

behover stod. SE avslutas ndr deltagaren sjalv vill avsluta insatsen.

En Overgripande bild &r att den SE-verksamhet som bedrivs i VVaggeryd till stora delar foljer SE-
metodens principer. Det som kan vara en svarighet for SE-coacherna ar att de har en blandad tjanst dar

de inte arbetar SE pa hela tjansten. Detta kan leda till rollférvirring for bade deltagare och
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arbetsgivare; att coachen ibland stddjer deltagare i AME’s egna verksamheter och ibland i SE likvél
som att coachen ibland hor av sig till arbetsgivaren om praktik och ibland om anstéllning. Det har
tidigare funnits en tydligare inriktning pa att arbeta SE i AME med fyra tjanster som var inriktade pa
SE men nu ar det bara en tjanst kvar. Neddragningen medfor att SE-arbetet har minskat och det utgor

nu endast en mindre del av AME’s verksamhet.
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IPS-matning

Under varen 2017 har FoU-rum och samordningsférbunden uppmuntrat alla verksamheter i lanet att
genomfdra en matning av hur metodtroget de arbetar. Foretradare for SE-verksamheterna har fatt
bedoma sitt SE-arbete i forhallande till IPS programtrohetsskala. Av utrymmesskéal kommer inte denna
métning att redovisas i denna utvardering. Det kan ocksa ifragasattas om IPS-skalan i nuvarande
utformning ar en relevant matmetod i en svensk kontext eftersom skalan ar utvecklad i andra
kulturella, juridiska och ekonomiska forhallanden. | méatningar av IPS i Sverige far ofta SE/IPS-
verksamheter genomgéende relativt ldga betyg pa organiseringen av samverkan (fa ingar i ett
psykiatriskt team) och snabbt sokande efter reguljart arbete (arbetet startar ofta med en praktik eller
annan arbetsmarknadspolitisk atgard). Det far dven SE/IPS-verksamheterna i denna utvérdering. Att
inte dessa matpunkter nas i Sverige behover inte vara att det arbete som utfors ar daligt utan att

matpunkterna skulle behdva anpassas till svenska forhallanden.

Det ar séllsynt att SE/IPS-coacher i Sverige deltar pa kontinuerlig basis i ett psykiatriskt
rehabiliteringsteam eftersom vard- och stod-organisationen kring personer med funktionsnedséattning
inte ar organiserad pa detta satt. Att sitta med i ett psykiatriskt team kan skapa forutséttningar for den
struktur, styrning och samsyn som kannetecknar en god samverkan™® och underlatta tidig identifiering
av nya deltagare. Men denna typ av samverkan kan aven skapas i andra konstellationer vilket &r nagot
som en del av SE-coacherna i denna utvardering beskriver. De poang som SE-verksamheterna far i en
IPS-matning behdver saledes inte karakterisera den samverkan som de har, utan bara det faktum att de
inte finns med i denna typ av psykiatriska team. Det ska bli spdnnande att se hur samverkan utvecklas
i det nya projektet — IPS i psykosvarden — dér IPS-coacherna ska vara en del av det psykiatriska
teamet. Den typen av samverkan 4r i linje med den samverkan som beskrivs i programtrohetsskalan

och borde saledes ha potential att utvecklas till en samverkan med hog kvalitet.

En annan sak som bor beténkas ndr man ska anvénda programtrohetsskalan &r att skalan ar
framforskad och utvecklad for malgruppen personer med allvarlig psykisk storning/sjukdom (severe
mental illness). Den effekt som forskningen visar pa galler endast for den malgrupp som undersokts.
Malgruppen for SE-verksamheterna i Jonkopings lan skiljer sig fran malgruppen for IPS utifran att
endast ett fatal har en allvarlig psykisk storning/sjukdom. Det &r darfor osakert om IPS &r en effektiv
metod for de malgrupper som SE-coacherna arbetar med, och om det &r det arbetssatt som man ska
arbeta efter och méta sig mot. Effektstudier av SE, som &r mycket lik IPS, visar dock att metoden &r

effektiv for personer med olika typer av diagnoser™ vilket gér att det finns anledning att tro det att

B For beskrivning av vad som kannetecknar en god samverkan, se exempelvis Ulrika Englunds avhandling
Samverkansprojekt och sen da? En uppfdljande studie av samverkansprocessen kring barn och unga som farilla
eller riskerar att fara illa.

! Studier av SE beskrivs i stycket Supported employment.
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IPS-modellen kan vara effektiv for olika typer av malgrupper. Det som ar fordelen med att anvanda
programtrohetsskalan &r att den ar validerad och reliabel, det vill siga den mater det som den avser att
mata pa ett tillforlitligt satt.

Tiden fran start i verksamheten till anstéllning &r ofta forhallandevis lang i Sverige. Det kan bero pa
den utbredda praktikkultur som finns inom svensk arbetsmarknadspolitik. Det finns en férvantan om
att praktik ska anvindas for de som inom arbetsmarknadspolitiken bendmns som “’svaga grupper” dér
personer med funktionsnedsattningar ingar. Anvandandet av praktik ger en relativt lang tid av SE/IPS-
stdd innan anstallningen borjar. 1 val utférd SE/IPS kan denna period anvéndas for att skapa goda
forhallanden for praktikanten med funktionsnedsattning pa arbetsplatsen som sedan underlattar
forutsattningar att saval bli anstalld som att behalla anstallning. Det finns dock en risk for att praktik
kan utnyttjas av saval arbetsgivare, for att fa gratis arbetskraft, som av praktiksamordnare, for att na
organisationens sysselsattningsmal, och inte gynnar den enskilde individens etablering pa
arbetsmarknaden. Den typen av utnyttjande ar SE-metoden en stravan efter att komma bort ifran och
darfor ar en kort tid fran start till anstallning en viktig princip. Men eftersom arbetsgivare i Sverige
upplever det tryggt med en prévotid innan anstallning av personer med funktionsnedsattning &r
praktik innan anstallning en realitet som SE-coacherna ofta far forhalla sig till. Utifran svenska
forhallande vore det kanske mer relevant att méata kvalitet, det vill sdga praktikens syfte och
malsattning och kvalitativa innehall istallet for enbart kvantitet i form av det antal dagar mellan start

och anstallning, som anvands i skalan.

I SE/IPS ar en viktig princip att det arbete som efterstravas ska vara reguljart arbete pa den éppna
arbetsmarknaden. Det &r en princip som har sina rétter i normaliseringsprincipen och kan ses som en
reaktion mot det systematiska anvéndandet av sérskil(j)da I6sningar géllande arbete for personer med
funktionsnedsattning. Vad som ska ses som reguljart arbete ar nagot som diskuteras av saval forskare
som praktiker i SE. Bade subventionerade och kvoterade anstallningar kan ses som sarskil(j)da
I6sningar eftersom de uteslutande vander sig till personer med funktionsnedséttning. De kan ocksa ses
ge mojlighet till reguljart arbete eftersom det arbete som utfors i dessa typer av anstéllningar ar arbete
som arbetsgivare pa den 6ppna arbetsmarknaden ar villiga att betala for att fa utfort. Arbetsgivare
(vilket kommer att beskrivas narmare i stycket om arbetsgivarens perspektiv) menar att det ar viktigt
att arbetet som deltagare fran SE-verksamheten ska utfora pa arbetsplatsen ar riktigt arbete; att det ar
arbete som behover utforas. Det ar med andra ord ar konkurrensutsatt arbete, eftersom nagon annan
skulle behéva utfora arbetsuppgifterna om inte den som &r anstalld i en subventionerad anstélining

gjorde dem.

1 Gustafsson, J. (2014). Supported employment i en svensk kontext- forutsattningar nar personer med
funktionsnedsattning nar, far och behaller ett arbete. [Supported employment in a Swedish context — conditions within that
context, when a person with disabilities reaches, procures and retains employment] (Doctoral dissertation). Orebro: Orebro
universitet
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IPS trohetsskala ar, utifran vad som beskrivs ovan, inte enkel att anvanda som méatmetod for att kunna
uttala sig om hog eller lagkvalitativ SE/IPS i Sverige. For att kunna méata kvalitet i metoden bér man
vara medveten om den forskning som ligger till grund for principernas utveckling och vad som utgor
essensen i varje princip; varfor just denna princip ger hogkvalitativ IPS. Exempelvis kan delaktighet i
ett psykiatriskt rehabiliteringsteam vara viktig for att (a) bygga upp ett multikompetent team kring
klienter, som genom (b) god samverkan, (c) tidigt kan identifiera klienter i verksamheten som &r
motiverade till arbete, och (d) samordna stdd till enskilda klienter, samt (e) tillsammans i teamet skapa
en cirkul&r rehabilitering dar var profession kan stodja klienten parallellt och (f) nar specifika behov
uppstar. Den typen av samverkan kan vara mojligt pa andra satt an att delta i ett psykiatriskt
rehabiliteringsteam (d&ven om samverkan kan underléttas mycket av att delta) och kan byggas upp for
andra deltagare med andra typer av funktionsnedsattningar, som inte har kontakt med psykiatrin.

| utvarderingen har vi valt forhalla oss till SE/IPS-principer i den 6vergripande bild av de SE-
verksamheter som ingar i SE-projekten, istéllet for att anvanda oss av IPS-skalan. IPS-skalan ar enligt
oss utvarderare svar att anvanda dels eftersom de flesta SE-verksamheterna i denna utvardering inte
stravar efter att anvanda sig av IPS-metoden och dels for att den systematiskt ger laga poang pa de

principer som beskrivits ovan, trots att arbetet som utfors i SE-verksamheten kan vara av hog kvalitet.
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SE ur deltagares perspektiv

I utvarderingen har nio deltagare intervjuats. Samtliga deltagare ar idag i arbete efter en period av SE-
stod. Det ar pa sa satt ett selektivt urval och det & mojligt att dessa deltagare skiljer sig fran andra
deltagare som annu inte har fatt arbete genom SE. Anledningen till det selektiva urvalet var ett intresse
for hur stodet har sett ut i hela processen till arbete, fran start i SE-verksamheten till under anstéllning.

Deltagarna har alla sin egen unika berattelse som skiljer sig fran de andras men som ocksa har manga
likheter. | analysen av materialet har vi valt att fokusera pa det som ar gemensamt for deltagarna, det
som de pekar pa som betydelsefullt i deras SE-process och som har gett forutséttningar for deras

forandrade livssituation. De viktigaste faktorerna for deltagarna visas i figuren nedan.

Att fa stod i Att underlitta 5 -
det som ar 2 217 kommunikati Dorroppnare Det i Uppfdljande
svart bemétande onen pa riktigt stod
iktigt
forstaelse att bli forsta ; b '8 vagvisare
for behov — lyssnad individs natverk arbete
pa L ens L av arbets- P—
perspek- givare att vilja forsts
att lara tiv hjalpa pa fBrvnt-
ﬂ — iz ningar
— fungera fora —_—
| | att tro pa —  som — individens
individen brygga talan
— ——
| | attbli
personlig

Att fa stod i det som ar svart

De flesta deltagare var inte etablerade pa arbetsmarknaden innan de startade i SE. Den
arbetsmarknadserfarenhet de hade var framst i form av praktik genom nagon typ av
arbetsmarknadspolitiskt program. Praktiken hade inte fungerat vilket flera av deltagarna menade

berodde dels pa att de var osékra pa sin formaga och dels pa att de inte hade fatt nagot stod.

NAgra av deltagarna har inte fatt ngot stod till arbete tidigare utan fatt beskedet att de myndigheter™

som ska ge stod till arbete inte har kunnat ge stod:

'® Det 4r alltid kansligt att peka ut enskilda handelser som individer varit med om och pa sa satt lata de bli
representativa for myndigheters beteende. Det ar dock flera av deltagarna som har liknande erfarenheter varav
det inte kan sagas vara en isolerad handelse utan ett ménster som behover lyftas upp och diskuteras i berérda
myndigheter.
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“Jag har inte fdtt stod till arbete tidigare, jag har bara varit pa AF men det funkade inte, jag gick pd

samtal dar men de kom fram till att de inte kunde ge det stdd som jag behovde.”

Andra deltagare har tidigare fatt stod fran olika aktorer for att etablera sig pa arbetsmarknaden men av
olika skal har det inte fungerat bra. Ett skl till att inte stodet har fungerat har varit att det inte har
utgatt fran individens behov och mal utan fran organisationens behov och mal. Flera av deltagarna
berattar om praktikperioder som de skickas ut pa framst for att organisationen trodde att det skulle

vara bra for dem, men som de sjélva inte trivdes med:

”Jag har varit arbetslés 1ange och haft flera olika kontakter, jag har matt daligt och det har inte
funkat, de andra som jag trdffat har ju inte varit sd drivande/ ... /tidigare fick jag dngest ndr jag visste
att det bara skulle bli ndgot som man skulle skickas ut pa for att fa nagot att géra, man maste ju trivas

med det man ska géra”

Deltagare berdattar aven att handlaggare kunde sakna forstaelse for deras behov. En av deltagaren har
tidigare haft en jobbcoach pa Arbetsformedlingen. Hans upplevelse &r att jobbcoachen fragade vad
honom vad han ville gora och sedan bollade tillbaka allt ansvar pa honom sjalv. Deltagaren upplevde
att han sjalv var ansvarig for att ta alla kontakter vilket dr det som han hade behdvt stdd i eftersom han
tycker det ar svart att ta kontakter pa egen hand. Detta resulterade i att inga kontakter togs och att han
sa ifran att han inte ville ha nagon jobbcoach langre. Deltagaren ser stora skillnader mellan stodet han
fatt ifran jobbcoachen pa Arbetsformedlingen och SE-coachen. Nagra exempel som deltagaren namner
ar att han har fatt vagledning kring vem man ska vanda sig till vad géller myndighetskontakter och att

SE-coachen har hjélpt honom att fa boendestod och god man.

Behovet av stdd kommer igen i flera deltagares beréttelser. Flera & medvetna om att de har andra

behov an vad jamnariga har beroende pa funktionsnedséattningen:

“jag dr inte som andra i min dlder, ibland behéver jag mycket stod och hjdilp, det dr min diagnos som

krockar med virlden”

Funktionsnedsattningar ser deltagare som en av orsakerna till att de har haft svart att fa arbete och att
inte veta om man ska kunna fa arbete ar nagot som har varit en kélla till oro lange. Det ar darfor som
flera deltagare ser med tacksamhet pa tiden med SE-stod eftersom det har medfort en forandring av

saval tro pa vad de kan klara av som en forandrad vardagssituation:

“jag dr sd tacksam, jag var jdtteorolig i skolan for att jag inte skulle kunna fa ett jobb, det snurrade i
huvudet hela tiden, jag &r sa tacksam mot dem, om jag inte hade mott dem sa hade jag nog suttit

hemma”
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Ett bra bemdtande

Ett bra bemd6tande ar centralt i deltagarnas berattelser om tiden med SE-stod. | ett bra bemdtande finns
flera olika bestandsdelar som var och en har varit av betydelse. Det handlar om att bli lyssnad pa och
bli betrodd. Det handlar ocksa om att utveckla en personlig relation. En annan viktig bestandsdel &r att
underlatta kommunikationen mellan dels deltagare och SE-coach och dels mellan deltagaren och

dennes arbetsplats.

Att bli lyssnad pa beskriver deltagare som grundlaggande for ett gott bemétande och nagot som
manga upplever sig ha blivit av sin SE-coach. Att bli lyssnad pa handlar saval om att det finns tid att

lyssna som att SE-coachen agerar utifran det som deltagaren faktiskt sager.

Att lara kénna deltagaren utgor en forutsattning i att lyssna pa. For att lara kanna behover SE-
coachen se individen och inte bara ndgon som de ska ge stod. Nyfikenhet kan vara en forutsattning

liksom att brinna for det som man arbetar med; att ha passion:

"Jag tycker att det gdr snabbt att fa en bild av om nagon passar mig, alla ser ju inte individen utan ser
bara nagon som den som jag ska ge stod, inte hur jag fungerar. Min SE-coach var ny, hon hade inte

jobbar linge men hade nyfikenhet och passion. Det dr viktigt att ldra kinna.”

Att tro pa individen ser deltagare som en annan viktig del i ett bra bemotande. Det &r nagot som flera
av deltagarna namner specifikt, att SE-coachen har trott pa dem och deras mojligheter att fa ett arbete.
Nagra av deltagarna har tidigare varit med om att de blir beddmda som att vara sin
funktionsnedsattning eller maende och inte som en person med funktionsnedséttning eller daligt
maende. Att tro pa individen innebér att man kan stalla krav men det som varit skillnad mellan andra
personer som stéllt krav ar att SE-coacherna aven erbjuder stod for att deltagaren ska klara av att

uppfylla kraven:

“NN var verkligen annorlunda, hon pratade pa ett annat sditt och hon trodde verkligen pa mig, jag har
dalig sjalvkansla och de andra trodde att hela jag var sa dalig men hon sag ndgot annat i mig och
trodde pd mig och fick mig att utmana mig sjilv/ .../hon ser igenom vad som dr daligt mdende och vad
som dr min osdkerhet, hon har varit lite tuffare och det har varit bra for mig/ .../hon erbjuder sig att
folja med och da vagar man, hon accepterar inte att jag bara struntar i det men hon gor det pa ett bra
satt, genom att erbjuda sin stéttning. D& ger man inte upp, jag kanner att hon tror pa mig och det gor

Jdttestor skillnad, det dndrar hela grejen”

Att tro pa individen betyder inte att SE-coachen behover vara odelat positivt till allt som deltagaren
foreslar eller gor utan deltagare beskriver att de uppskattar en kritisk dialog. Att vrida och vanda pa

olika alternativ och lyfta fram infallsvinklar som deltagaren sjélv inte tankt pa.
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Att bli personlig ar ytterligare en del som deltagarna lyfter fram som viktig i ett bra bemdtande.
Utifran att de traffar SE-coachen relativt ofta finns det mojligheter att lara kanna varandra pa ett mer

personligt plan, om SE-coachen bjuder in till att det ska vara pa det sattet:

“jag har ganska svart att bli bekvdm i ndgons ndrhet men om man kdnner att den som gor jobbet
verkligen gillar det, det gor skillnad, man blir ju stundtals som vanner, pa ett bra satt, man kan prata
om andra saker &n jobb och maende, att lara kanna och veta nagot om den andre, det blir ju inte latt

att kdnna sig bekvam med ndgon som man inte vet ndagot om”
Att underlatta kommunikationen

| deltagarnas berdttelser kommer det fram att SE-coacherna pa olika satt forsoker underlatta i
kommunikationen dels mellan dem och deltagaren och dels mellan deltagaren och dennes arbetsplats.
Det handlar ofta om att SE-coachen har lart kdnna deltagaren sa bra att hen vet om eventuella
kommunikationssvarigheter som deltagaren har och anpassar samtalet eller motet sa att de inte ska
uppsta. Det handlar ocksa om att SE-coachen lart kanna deltagaren sa bra att SE-coachen forstar och
kan ta deltagarens perspektiv, speciellt i det som &r otydligt och svart att forsta. Da kan SE-coachen
fungera som en tolk av det som andra sager och fa det begripligt for deltagaren. SE-coachen fungerar
ofta som en brygga” till arbetsgivaren, speciellt under den forsta tiden. Behovet av att ha en brygga
kan dels bero pa kommunikationssvarigheter men ocksa pa radsla for auktoriteter:

”Jag har svart att ta upp saker med chefen sjalv, jag har respekt for och ar lite radd for chefen, det ar
alltid lattare att ta upp det med nagon annan. Men chefen vill garna att jag ska ta upp det med honom
och jag har en kontaktperson pa jobbet som jag kan prata med men jag vill fortsatta ha kontakt med
min SE-coach sa lange som jag kéanner att det behovs och jag tycker att det ar lattast att sitta ner och

prata och att inte bara ha kontakt via telefon och sms.”

Ett annat forum dar SE-coachen fungerar som en brygga ar i deltagarens myndighetskontakter. Flera
av deltagarna berattar om svarhanterliga myndighetskontakter som dels beror pa bemétande fran olika
handlaggare och dels pa den typ av méten som ar brukliga vid myndigheterna. Manga deltagare har
svart att ta in den information som ges under métena och da kan SE-coachen finnas med och skriva
ner informationen for att formedla den till deltagaren senare. Det finns 6verlag en skepsis mot
myndigheter hos deltagarna utifran att flera kanner sig illa behandlade och det kan darfér vara en

stressfull situation att behtva ha kontakt, vilket SE-coachen kan vara med och 6verbrygga:

"har varit mycket i kontakt med FK och det har hon hjalpt mig med jattemycket, jag blir sa forbannad

och stressad av att ha kontakt med dem och det har hon hjdlpt mig med”
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Dorrdppnare

SE-coacherna har fungerat som dérroppnare till arbetsmarknaden for deltagarna och erbjudit dem att ta
del av SE-verksamhetens natverk av arbetsgivare. De flesta deltagarna saknar kontakter pa
arbetsmarknaden vilket forsvarar mojligheterna att fa jobb. Det kan ocksa vara svart att veta vilka
typer av jobb som finns att soka om deltagaren inte har varit ute i arbetslivet tidigare, da kan SE-
coachen bidra med sin erfarenhet och komma med forslag pa jobb som skulle kunna vara intressanta.
Deltagare tycker ocksa att det &r bra att SE-coachen kan fora deras talan och pa sa satt géra

arbetsgivare intresserade av att traffa dem:

“De har varit till stor hjdlp. Det har ett visst sdtt att prata for en och mycket kontakter, jag kommer

utifrdn och dd dr det inte sd stor chans att fa jobb, om de inte vet vem jag dr.”
Det hander pa riktigt

Ett lika centralt tema som bemdétande ar upplevelsen av att det hander pa riktigt i deltagarnas

berattelser. Det handlar om riktiga arbetsplatser och att vilja hjélpa pa riktigt.

Att SE-coacherna vill hjalpa pa riktigt, och inte bara latsas vilja, har varit en upplevelse som flera av
deltagarna delar. Det &r inte nagot som de &r vana vid, men som har varit viktigt for att de ska vilja ta

emot stod:

“det var jobbigt att komma hit, jag dr emot myndigheter for de forstdr mig inte och jag trodde att det
har var en myndighet, jag trodde inte att de ville hjalpa mig men sedan markte jag att de verkligen
ville hjalpa mig, det &r viktigt att folk vill hjalpa mig pa riktigt, att de inte bara latsas vilja det, och

ndr jag mdrkte att de ville hjdlpa mig pd riktigt, dd lossnade det.”

Att SE-coacherna pa riktigt vill hjalpa deltagaren &r viktigt men det ar lika viktigt att det ar till riktiga
jobb. Deltagarna har erfarenhet av vad de kallar ”vérdeldsa” eller “meningslosa” praktiker, just for att
praktiken inte har bidragit med nagot av varde och darfor saknat mening. SE har bidragit till att stoppa

ekorrhjulet av praktiker och lett till ett riktigt jobb:

“om jag inte hade trdffat NN sd hade jag nog inte gjort ndgonting, i bdsta fall nagon sadan ddir
praktik/ .../men att hamna pd ett stille ddir de behdver hitta pa arbetsuppgifter kinns virdelost/ .../da
var jag ledsen ndr jag gick ddrifrdn/ .../NN har hjdilpt mig med “’riktig” arbetsplats

Betydelsen av ett riktigt arbete

Att ha ett arbete betyder mycket for deltagarna. Det handlar om att fa en trygghet i tillvaron och att ha

nagot viktigt att gora pa dagarna som man trivs med, speciellt nar resten av livet inte ar sa bra:

“jag har jobbet men inte mycket mer/.../viktigt att jobbet dr bra for alla dagar dr inte bra (ndr man

mdr daligt)”
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Det handlar ocksa om att fa en battre ekonomi och bli sjalvforsérjande. Deltagarna har planer for
framtiden som kraver en béttre ekonomi &n de haft tidigare, de vill ta korkort, kdpa bil och flytta till
egen lagenhet. Tack vare jobbet sa finns nu maéjligheterna. Men for flera av deltagarna ar framtiden
annu ganska oviss eftersom de inte vet hur lange som de far behalla arbetet. Det finns deltagare som &r
anstallda pd olika arbetsmarknadspolitiska anstallningar'’ dar framtiden p& arbetsplatsen till stor del
beror pa om arbetsgivaren vill fortsatta att ha deltagaren anstélld efter det att lonesubventionerna

minskar eller forsvinner:

“nu dr jag anstdlld till september men sedan vet jag inte, jag vet inte var jag skulle vara annars skulle
vilja vara sa jag skulle bli jatteledsen om jag inte fick vara kvar dar, men det ska ha rad att ha mig

och det hinger pa ekonomin”
Uppfdljande stod

En viktig princip i SE-metoden &r det uppfoljande stodet pa arbetsplatsen. Deltagarna beskriver hur
det pa olika satt har skapat trygghet for dem. Stodet som deltagarna beskriver har varit av specifik
betydelse &r att SE-coachen har fungerat som en vagvisare och kunnat vara med och gora arbetslivet

begripligt och hanterbart.

Det dr flera av deltagarna som beskriver tryggheten som SE-coachen har gett dem under den forsta
tiden i arbetet. Det kan vara jobbigt att starta i ett nytt jobb och att nagon finns med kan vara

skillnaden mellan att vaga borja eller inte:

“NN var med forsta dagen pd jobbet, det var jobbigt att borja ett nytt jobb och om jag inte hade fdtt
hjdlp av NN hade jag nog inte velat komma den forsta dagen”

SE-coachen har fungerat som en végvisare genom att visa pa vag genom det som ar svart eller oklart
for deltagaren. En av deltagarna beréttar att hon inte visste hur hon skulle vara i férhallande till dem
som hon moétte pa arbetsplatsen. Da var SE-coachen med henne pa jobbet och visade hur hon pratade
med de andra pa arbetsplatsen och introducerade pa sa sétt deltagaren i en jargong som hon kunde

fortsatta med:

“forst var jag lite rddd for alla hdr men nu dr jag kompis med alla. NN visade hur jag kunde prata

med alla, hur jag kunde vara med dem”

Att vara vagvisare kan ocksa vara att stodja deltagaren i att tydliggora och forsta forvantningar som
stalls pa eller av deltagaren. Det kan bli sarskilt tydligt i Gvergangen mellan praktik och anstéllning da

kraven, eller forvantningar om krav, kan forandras. En av deltagarna beréttar att for hen sa var

v Exempelvis anstallningsformer dar beslut om anstéllning tas pa max ett ar eller dar andrade direktiv hos
Arbetsformedlingen kan stoppa anstallningen.
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samtalen med SE-coachen viktiga for att tydliggéra vad som var hennes egna krav pa sig sjalv och vad

som var de egentliga kraven som stélldes pa arbetsplatsen:

”Det var en omstdllningsperiod att bli anstdlld, jag trodde att jag var tvungen att producera 200 %

’»

och madde daligt, jag pratade med min SE-coach om det och hon férde det vidare till chefen.

Det &r ocksa viktigt for deltagarna att stodet finns kvar under anstallningen eftersom det fortfarande
kan uppsta situationer dar de behover ha stod. Stodbehovet minskar ofta efter en tid i anstallning men
aven om det till synes verkar vara fa problem, kan det finnas saker som deltagaren behover fa stod av

SE-coachen for att reda ut;

" Jag tréffar NN regelbundet, jag har inte s uppenbara problem men jag kontaktar henne da jag har
saker som jag behover reda ut, det &r mycket som pagar i mitt huvud. Vi har kanske kontakt var tredje
vecka och pratar om sadant som ar kopplat till arbete, vi traffas lika regelbundet nu som vi gjorde nar

jag var pd praktik”.

Deltagarna har inte haft ett sadant tydligt uppfoljande stod i sina tidigare erfarenheter i arbetslivet men
séger att det har gjort stor skillnad for dem. Tillsammans med SE-coachens stdd till att 6ppna ddrrarna
till riktiga jobb har det uppfdljande stodet lett till att deltagarna har kunnat fa och behalla en

anstallning.
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SE fran arbetsgivares perspektiv

Sju arbetsgivare har intervjuats i utvarderingen. De har alla tagit emot eller anstallt deltagare fran SE-

verksamheterna. Det &r foljaktligen arbetsgivare som ar positivt instéllda till att ta emot eller anstélla

personer med funktionsnedsattning och kan bara ségas vara representativa for arbetsgivare som delar

denna installning. Anledningen till urvalet ar ett intresse for hur arbetsgivare har upplevt stodet fran

SE-coacherna och vad de har sett som viktigt, dels i stodet och dels for att vilja anstélla deltagare fran

SE-verksamheterna.

Arbetsgivarna ar ifran olika foretag och sektorer och har saledes olika forutsattningar for att ta emot

och anstallda deltagare fran SE. | analysen av intervjuerna har vi valt att fokusera pa det som ar

gemensamt for arbetsgivarna och vad de pekar pa som betydelsefullt for dem for att ta emot eller

anstalla en deltagare fran SE-verksamheten. De mest betydelsefulla faktorerna visas i figuren nedan:
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Det sociala ansvaret ar nagot som de arbetsgivare som intervjuats namner som en central faktor bakom

varfor de var intresserade av att ta emot en person med funktionsnedsattning pa arbetsplatsen. De ser

det som viktigt for att alla ska fa chansen och finner ocksa en gladje i att se méanniskor vaxa:
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”Som person tror jag pd mdnniskor och att det aldrig dr for sent. Jag kinner chefen pa SE-
verksamheten sedan tidigare och hon har fort fram att vi maste hjalpas at och det har lockat mig, det

ar roligt att se manniskor vixa.”

Flera av arbetsgivarna har egen erfarenhet av att ha nagon i familjen eller nara umgéanget som har
funktionsnedsattning vilket har paverkat deras beslut att ta emot. For storre foretag ar det ockséa en
organisationsinriktning; att arbetsgivare eller verksamhetsledare har uttryckt en tydlig inriktning pa att

stodja de som har det svart att etablera sig i arbetslivet:
“Chefen dr tydlig i sin uppfattning om att vi ska stodja de som har det tufft”
Dorroppnare

Aven om arbetsgivarna har valt att ta ett socialt ansvar 4r det p& SE-coachens initiativ som samarbetet
dem emellan har startat. SE-coachen har pa sa satt fungerat som en dorroppnare till deras verksamhet
for deltagarna. Arbetsgivarna lyfter fram tva olika faktorer for varfor denna dérréppning behdvs;
deltagarnas brist pa sjalvfortroende och deltagarnas brist pa arbetserfarenhet. Att ett bristande
sjalvfortroende ar ett hinder for att vaga soka jobb sjélv ar det flera arbetsgivare som tar upp under
intervjuerna. Deltagare som har kommit till arbetsplatserna har varit véaldigt osékra till att borja med
och inte vagat ta for sig pa arbetsplatsen men det &r nagot som forandras i positiv riktning over tid. Att
deltagarna vaxer i sjalvfortroende under tiden pa arbetsplatsen &r nagot som de ser med stolthet pa,

eftersom de har kunnat vara med och bidra till detta:

"NN skulle aldrig ha kommit sjilv, nu har hon varit hdr sd ldnge att hon har byggt upp sitt

sjalvfortroende”

Arbetsgivarna ser ocksa brist pa arbetserfarenhet som en faktor som kan forsvara intradet pa
arbetsmarknaden for deltagarna och menar att det kan vara viktigt for bade arbetsgivare och deltagare

att en SE-coach kan finnas med for att forbereda deltagarens intrade pa arbetsmarknaden pa bésta sétt.
Riktigt arbete

En annan viktig faktor som arbetsgivarna tar upp for att vilja ta emot en deltagare ar att de kan erbjuda
riktiga arbetsuppgifter att utfora. Riktiga arbetsuppgifter ar arbetsuppgifter som behéver bli utforda pa

arbetsplatsen. Det &r arbetsuppgifter skapar ett meningsfullt arbete och bidrar till produktionen:

“Det behover vara meningsfulla arbetsuppgifter och fylla en funktion for bdade arbetsgivare och den

som jobbar, personen mdste gora nytta, bdde for sin egen skull och for foretaget.”

Riktiga arbetsuppgifter medfor att personen blir behdvd i arbetsgemenskapen och darmed ocksa
saknad nar denne inte ar dar. Det kan vara ett hinder ifall deltagaren har ett maende som sviktar
periodvis och det kan da, tyvarr menar arbetsgivare, bli ett skal att avsluta arbetet for deltagaren. Men

de flesta arbetsgivare har forsokt l16sa sadana situationer sa lange som det ar mojligt for att deltagaren
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ska kunna vara kvar i arbetet, just for att hen &r behdvd nér hen &r dar och for att hen har blivit en del

av arbetsgemenskapen:

" Andra bryr sig mycket om henne och &r bekymrade nar hon inte ar dar, for bade arbetet och for

b

hennes maende.’

Arbetsgivare beskriver att riktiga arbetsuppgifter skapar forutséttningar for att personen ska kénna sig
vardefull for foretaget. Att vara behovd ar en del i att vara vardefull, liksom att arbetsuppgifterna ar

meningsfulla for deltagare.

“Jag har jobbat ldnge som personalchef, och har bara positiva erfarenheter att ta emot personer med
funktionsnedsattningar, om man kan ta emot ratt for det ar viktigt att styra upp. Den man tar emot
maste kanna sig vardefull, att det inte ar nagot konstgjort arbete, och det &r viktigt att snabbt komma
in i gemenskapen. Det ar viktigt att det finns riktiga arbetsuppgifter som vi kan lagga 6ver pa

personen”’
Uppféljande stod

Det uppfdljande stodet beskriver arbetsgivare som en betydelsefullt for valet att samarbeta med SE-
verksamheten. Stodet fyller flera viktiga funktioner for arbetsgivaren. SE-coachen fungerar dels som
ett bollplank till arbetsgivaren fragor som rér deltagaren och dennes behov och dels som en brygga till
deltagare. Det uppféljande stodet bidrar genom dessa funktioner till att skapa ratt forutsattningar pa
arbetsplatsen. Arbetsgivarna pekar ocksa pa betydelsen av att stodet ar tillgangligt nar de behdéver det

och hur det pa sa satt skapar en trygghet for arbetsgivaren.

Arbetsgivarna beskriver flera komponenter som &r centrala i SE-coachens roll som bollplank till
arbetsgivaren. Det &r dels att ge information om deltagarens behov och svarigheter sa att

arbetsgivaren kan skapa en sa bra arbetssituation som mojligt for deltagare:

“Hon har sina rutiner och vi mdste hjdlpa henne att prioritera och att coacha personalen i hur de ska
bemota henne. SE-coachen har gett info och vi har aven haft méten dar NN har fatt tala om vad som

fOrsiggdr i hennes huvud. Ndr ndgon sdger ndgot annat dn vad det ska vara, da blir det kaos”

En annan viktig komponent &r att SE-coachen genom att fungera som bollplank kan skapa forstaelse
for hur det kan vara for deltagaren och hur hen kan uppleva en situation. Hur funktionsnedséttning
eller sjukdom paverkar deltagare kan vara svart att forsta for andra och det ar inte alltid som deltagaren
sjalv vill beréatta vad som &r viktigt for att skapa en bra arbetssituation. | de fallen kan SE-coachen vara
ett stod i att fora deltagarens talan och beratta om funktionsnedsattningen for att skapa en forstaelse

hos arbetsgivare och arbetskamrater.

SE-coachen far genom att vara ett stod till bade arbetsgivare och deltagare ta del av badas perspektiv.

Arbetsgivare beskriver hur SE-coachen kan hjalpa dem att se deltagarens perspektiv och pa sa satt
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oppna upp for en storre forstaelse for dennes motiv och beteenden. Det kan underlatta samarbetet och

minska risken for framtida missforstand.

SE-coachen ar pa det sattet viktig for att skapa ratt forutsattningar for deltagaren pa arbetsplatsen,
speciellt i borjan. Det kan for deltagaren vara en fraga om tillit menar arbetsgivare; att det tar ett tag
innan deltagarna far den tillit till arbetsgivaren som behdvs for att vaga ta upp saker som ar svara eller
inte kanns bra och under denna tid kan SE-coachen fungerar som en brygga mellan deltagare och

arbetsgivare:

"Det dir viktigt att SE-coachen kommer ut, for att deltagaren berattar mer for honom hur han mar, an
vad han gor for mig. Eller om han tycker ndgot ar stressigt, tungt eller jobbigt sa sager han inte det
till mig utan tar det med SE-coachen /.../ Han vill vil inte klaga, han vill framstd som att det

fungerar”

Att skapa ratt forutsattningar handlar mycket om kommunikation. Likt deltagarna beskriver dven
arbetsgivarna att SE-coachen pa olika satt underlattar kommunikationen mellan dem och deltagarna
genom att anpassa information till deltagarna. Anpassad information okar férutsédttningarna att kunna

gora ett bra jobb:

"NN har fétt chansen men det har andra ocksa fatt och da har det inte funnits personer bakom dem,
och om det har varit problem sa har det kommit igen och igen och igen men for NN hande det aldrig

for da fanns SE-coachen med och kunde forklara”

En viktig bestandsdel i att kunna fungera som bollplank och i att underlatta kommunikationen &r att
vara tillganglig nar behovet uppstar. Arbetsgivare beskriver att SE-coacherna finns bara ett
telefonsamtal bort och att de ofta besoker arbetsplatsen. Det dr nagot som de skulle vilja att fler som
arbetar med att ordna praktiker eller anstéllningar for personer som ar utanfor arbetslivet skulle géra,
eftersom det staller ganska hoga krav pa arbetsgivaren att ta emot en sadan praktikant eller anstalld.

Det &r tryggt att ha nagon att vanda sig till om det skulle behdvas:
”SE-coachen finns alltid att ringa och det dr en trygghet for bade mig och NN’

Trygghet ar nagot som aterkommer i arbetsgivarnas berattelser om samarbetet med SE-coachen. De
menar att SE-coachen har gett en trygghet till deltagaren sa att denne har vagat prova pa arbete och att

stodet fran SE-coachen har skapat trygghet for dem nar de tagit emot deltagaren pa sin arbetsplats.

Arbetsgivarna pekar pa att det uppfoljande stodet med SE-coachens funktion som bollplank och med
att skapa rétt forutsattningar och trygghet ofta har varit en nédvandighet for att det ska bli en

anstallning s smaningom for deltagaren:

“Det har varit avgorande for oss att fa stod annars hade vi inte anstdllt”
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Det har uppstatt hinder pa vagen som SE-coachen tillsammans med arbetsgivare och deltagare har
funnit 16sningar pa. Arbetsgivare menar att utan SE-coachens stod hade dessa hinder varit svarare att

l6sa eftersom arbetsgivare inte alltid har tid eller mojligheter att ge det st6d som SE-coachen har haft.

Ekonomiska forutsattningar

Arbetsgivare beskriver att oavsett det sociala engagemanget sa maste finnas ekonomiska
forutsattningar for att det ska bli en anstallning. Ekonomiska forutsattningar handlar dels om
deltagarens produktivitet och I6nsamhet och dels om Iénesubventioner. Produktiviteten ar viktig

eftersom det &r arbetsgivarens ansvar att vara produktiv:

*Vi har ett jatteansvar att vara produktiva s om hon inte hade varit produktiv sa hade vi inte

anstdallt.”

Lonsamheten &r ofta beroende av produktiviteten och arbetsgivarna beskriver att de vill “kunna rdkna
hem” och fa “sista raden att gd ihop” nar de beskriver skal till att anstélla eller inte. Flera av
arbetsgivarna tycker att de har fatt se en storre produktivitet hos deltagarna an de forvantat sig vilket
har varit en positiv 6verraskning. De ser ocksa att det kan bli mindre belastning hos 6vriga anstéllda pa
arbetsplatsen eftersom de blir avlastade med de lite enklare arbetsuppgifterna. Detta har gett ett
mervarde i sig eftersom personalen far mer tid till andra arbetsuppgifter. En av arbetsgivarna ar dock
lite bekymrade 6ver att den deltagare som ar hos dem har fatt ett forsamrat maende vilket paverkar
dennes produktivitet och de ar tveksamma till om de kommer att kunna behalla deltagaren pa

arbetsplatsen.
Lonesubventioner

Lonesubventioner har betydelse fér hur produktivitet och 16nsamhet bedéms av arbetsgivaren. Det

handlar bade om deltagarnas produktivitet och om andra anstalldas produktivitet:

”Det ekonomiska stidet dir jitteviktigt. Det tar tid initialt att ta emot nagon, och om det skulle ta for
mycket tid och energi fran det ordinarie skulle vi inte kunna ta emot, men nu kompensera man det

ekonomiska lite. Det dr en bra inkorning sd att man vdagar chansa.”

Lonesubventioner skapar ett utrymme for att viga prova pa de som éar lite osdkra” vilket 4r
betydelsefullt for att arbetsgivaren ska vaga ta emot. Det fungerar som en bra dérroppnare tillsammans

med stodet fran SE-coachen eftersom bada skapar en trygghet i rekryteringen.
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Vad kan vi lara fran utvarderingen av SE/IPS?

Metoder inom socialt arbete kan utvarderas pa en mangd olika sétt. | evidensprovade praktiker brukar
man se pa metoder fran tre olika hall; vad forskningen sager om metoden, vad malgruppen séger om
metoden samt vad utdvarna sdger om att arbeta med metoden. | SE behdvs perspektiven utvidgas med
arbetsgivarnas perspektiv eftersom malgruppen for SE ar saval deltagare som arbetsgivare. |
utvarderingen har vi undersokt SE/IPS-metoden fran tre perspektiv; arbetsgivares, deltagares och SE-

verksamhetens, dar bade SE-coacher och chefer har fatt ge sitt perspektiv.

Det finns mycket att 1ara om SE/IPS-metoden genom att sammanfdéra SE-coachernas arbetssétt med
arbetsgivares och deltagares perspektiv. Vi har forsokt att tydliggtra vad som éar viktigt for deltagare
och arbetsgivare under de olika delar som utgér SE-metoden genom att skapa en 6verskadlig figur
(som visas pa nasta sida). Det ar dock svart att namnge de olika faserna i SE-arbetet eftersom flera
olika begrepp anvands i de olika SE/IPS-verksamheterna pa det arbete som bedrivs i samma fas.
Darfor har vi tagit oss friheten att namnge de olika faserna efter vad som pa en 6vergripande niva
kannetecknar dem och i nésta steg beskrivit vad som i det praktiska arbetet kidnnetecknar SE-arbetet i
dem. Pa efterféljande nivaer beskrivs sedan vad som arbetsgivare och deltagare pekar pa som viktigt i
SE-arbetet under varje fas.

Figuren visar det som ar betydelsefullt i SE fran deltagares, arbetsgivares och, till viss del, SE-
coachers perspektiv och skulle kunna anvéndas som underlag for metodbeskrivning och utveckling.
Den visar pa det som ofta &r “finliret” i SE, det som utgor essensen i metoden men som inte &r s
enkelt att lasa sig till i en metodbeskrivning av vad som ska goras eftersom det ocksa handlar om hur
man ska gora det. Att arbeta med ett person-centrerat arbetssatt kan i det praktiska arbetet innebéra att
arbeta sasom deltagarna beskriver som viktigt for dem och som i figuren star i rutorna langst till hoger.
De SE/IPS-coacher som vi har traffat i denna utvardering och i andra sammanhang har fatt fragan om
vad de gor i SE/IPS och ofta blir svaret; det ar svart att beskriva, jag gor ju sa mycket. Vi har forstatt
efter atskilliga sadana fragor att SE/IPS-arbetet & mer komplext an vad som gar att fanga i enkla
beskrivningar eller flodesschema. I sddana scheman ser SE/IPS-metoden ut som manga andra av de
metoder som anvands inom arbetsmarknadspolitiken och det kan gora det svart att forsta vad som
skiljer SE/IPS fran andra metoder. Det behovs foljaktligen ett satt att beskriva komplexiteten i

metoden och det ar vad vi har forsokt gora i den figur som presenteras pa nasta sida.
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Som figuren visar ar det ndgra komponenter i SE/IPS-stodet som kommer fram som mer centrala &n
andra. For deltagare ar ett bra bemétande speciellt viktigt under introduktionsfasen och bade SE-
coacher och deltagare ser bemdtande som en central komponent av SE/IPS. En annan central
komponent &r att samordna stdd genom att fungera som en brygga mellan deltagare och
myndighetskontakter. For att kunna fungera som en brygga behover flera av bestandsdelarna i ett bra
bemotande vara uppfyllda sasom att lyssna pa deltagaren och att ha en forstaelse for deltagarens
behov. Deltagare beskriver att de har motts av ett kvalitativt annorlunda stéd i SE-verksamheten &n de

har fatt tidigare, trots att merparten har varit foremal for insatser inom arbetsmarknadspolitiken.

Det som mycket tydligt kommer fram som betydelsefullt i deltagarnas berattelser om deras tid med
SE-stod ar att SE-coacherna har velat hjalpa pa riktigt, med vad deltagarna har behovt stod i.
Deltagarna har upplevt sig som delaktiga i vad som gors kring dem och upplevt att SE-coacherna tror
pa dem och deras formaga, vilket kan vara en forutsattning for att kanna delaktighet i en sadan typ av
process. Vardet av ett bra bemotande blir tydligt i deltagarnas beréattelser och det &r nagot som ocksa
SE-coacherna beskriver som viktigt for att kunna stodja deltagarna. SE-coacherna innebar ocksa en
trygghet for deltagarna. Att ndgon som de kan lita pa finns med i en oséker situation har underlattat

saval myndighetskontakter som intradet pa arbetsmarknaden.

Betydelsen av SE-coachens arbetsgivarkontakter och natverk patalas av flera av deltagarna. De flesta
saknar ett eget arbetsrelaterat natverk och att fa ta del av SE-coachens natverk kanske ar en av de
faktorer som betyder mest for intradet pa arbetsmarknaden. SE-coacherna sjalva beskriver ofta
arbetsgivarkontakter som deras svaga punkt i SE-arbetet och flera av SE-coacherna patalar att de
behover utvecklas i arbetet med arbetsgivarkontakter. Kontakter med arbetsgivare ar en springande
punkt i SE eftersom malet &r anstéllning och utan arbetsgivare finns inga anstallningar. Utifran att
arbetsgivare patalar betydelsen av riktiga arbetsuppgifter bor SE-coacherna foljaktligen inrikta sig pa
att soka riktiga arbetsuppgifter for deltagaren. Riktiga arbetsuppgifter ar centrala for att arbetsgivaren
ska anstalla och for att deltagaren ska uppleva det som meningsfullt att utféra arbetsuppgifterna. De

leder ocksa till att deltagaren blir behévd pa arbetsplatsen och sedd som vérdefull av arbetsgivaren.

Arbetsgivaren ar ofta villig att ta ett socialt ansvar genom att ta emot en deltagare med svarigheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Men for att det ska bli bra for deltagaren och for att arbetsgivaren ska
vilja anstélla deltagaren maste deltagaren vara produktiv. Jobbmatchningen och det uppféljandet
stodet blir tva centrala komponenter for att nd deltagarens maximala produktivitet eftersom SE-
coachens behdver hitta en arbetsplats dér det finns mojligheter for deltagaren att vara produktiv och
sedan ge ett uppféljande stdd for att stodja deltagare och arbetsgivare i deltagarens fortsatta

produktivitet.

Det som arbetsgivare namner som viktigt for att na produktivitet ar att SE-coachen ar med och skapar

trygghet och forutsattningar for produktivitet genom att fungera som bollplank fér dem och genom att
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underlatta kommunikation mellan dem och deltagaren. Pa sa satt skapas ratt forutsattningar for
deltagaren pa arbetsplatsen och missforstand kan undvikas vilket kan paverkan deltagarens majligheter

att behalla anstallningen.

Reflektioner

Under utvarderingens gang har vi som utvarderare reflekterat 6ver hur SE/IPS-verksamheterna &r
utformade och SE/IPS-coachernas arbetssétt. Det finns mycket bra i arbetssétt som utvecklats i de
olika SE-verksamheterna och nagot som ar vart att lyfta fram ar att SE/IPS-coacherna arbetar mycket
personcentrerat dar deltagarens preferenser och behov &r styrande i arbetet. FOr deltagarna har detta
bemotande inneburit en skillnad fran deras tidigare erfarenheter av stod till arbete vilket talar for att
arbetssattet inom SE/IPS i Jonkdpings lan som skiljer sig fran andra arbetssatt som anvands inom
arbetslivsinriktad rehabilitering, precis som SE/IPS ska géra. Bemétandet fran SE/IPS-coacherna har

gett skillnad och paverkat deltagarnas etablering pa arbetsmarknaden.

Nagot annat som ar vart att lyfta fram &r engagemang hos SE/IPS-coacher och chefer. | denna
utvardering har vi inte specifikt inriktat oss pa vad SE/IPS-coacherna och deras chefer tycker om
metoden. Det var en fraga i den tidigare utvarderingen som gjordes och den visade att SE/IPS-
coacherna tyckte att arbetssattet var i linje med deras synsatt pa hur arbetslivsinriktad rehabilitering
bor bedrivas. Det ar en installning som dven beskrivs i denna utvérdering. SE/IPS-coacherna och deras
chefer tycker metoden fungerar bra att arbeta med, de trivs med att jobba pa det har sattet och de &r

stolta 6ver det arbete som de utfor eftersom de ser att det ger resultat.

Resultat, i SE/IPS-coachernas 6gon, handlar ofta om sa mycket mer an att bara fa ett jobb genom
SE/IPS. Det kan vara att nagon som hittills bara suttit hemma nu bérjar komma till deras verksamhet
eller att nagon som misstror alla myndigheter borjar lita pa dem och anfortror sig sa att de kan hjalpa
hen. Det kan ocksa vara att nagon far ordning pa sin livssituation eller att nagon borjar tro pa sig sjalv
och att hen kan klara av ett arbete. | SE/IPS-coachernas beskrivningar av det SE/IPS-arbete som de
bedriver pekar de pa en mangd sadana resultat och manga av SE/IPS-coacherna menar att det kan vara
ett lika viktigt resultat for dem som att deltagaren nar anstallning, atminstone i ett forsta lage. De ser
SE/IPS som en process dar saker och ting maste falla pa plats for deltagaren eftersom det kommer att
underlatta etableringen pa arbetsmarknaden. Pa det sattet, menar de, blir det lite tokigt att bara se pa
siffror for att méta effekter av SE/IPS, eftersom att enbart se pa utfall till anstéllning eller studier blir
en ensidig bild av vad SE/IPS forandrar for deltagaren. Vad det galler siffrorna sa visar resultaten fran
statistiken i SUS (som redovisas pa sidan 14) att 41 % av de inskrivna deltagarna hittills har natt
anstéllning. Det &r en siffra som star sig bra bade i ett svenskt och internationellt perspektiv. Det ar

dock svart att jamfora resultat fran SE/IPS-verksamheter eftersom bade malgrupp och mattid kan
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skilja sig at. SE/IPS-insatser ar langsiktiga vilket gor det svart att berdakna procentsatser till anstallning
pa arshasis eftersom SE-processen ofta stracker sig over flera ar. Malgruppen for SE/IPS-insatsen kan
ocksa skilja sig mellan verksamheter dér de personer som verksamheterna ger stdd till har olika behov
av stod och moter olika majligheter och hinder i processen till anstallning vilket forsvarar jamforelser

mellan verksamheter.

Det som visar sig i de évergripande bilderna av SE-arbetet i de enskilda kommunerna ar att SE har
anpassats efter de lokala forutsattningarna. Flera av SE/IPS-coacherna beskriver att de arbetar med
dem som ”ingen annan arbetar med” vilket kan tolkas som SE/IPS-verksamheten fyller en viktig
funktion i den organisation dar metoden implementerats. | flera av organisationerna har SE spritt sig
till andra delar av organisationen dar andra medarbetare ar medvetna om SE och arbetar inspirerat av
eller fullt ut med SE. Det ar ocksa en ambition hos flera av cheferna att ytterligare oka anvandningen

av SE/IPS i organisationen.

Det blir tydligt i beskrivningarna av SE/IPS-verksamheterna i de olika kommunerna att de allra flesta
SE/IPS-coacher bedriver socialt arbete i ganska hog grad. SE/IPS-arbetet syftar till att na social
forandring for deltagare, att 16sa problem som deltagaren har samt att 6ka deltagarens vélbefinnande.
Kombinationen socialt arbete och stod i etableringen i arbetslivet ar nagot som flera av SE/IPS-
coacherna upplever saknas i samhallets stod for personer med komplex problematik och de ar glada
dver att kunna erbjuda den kombinationen av stod eftersom de ser att deltagare dr i stort behov av

denna typ av stod.

| forhallande till nar forra utvarderingen gjordes har SE/IPS nu blivit en mer sjélvklar del av
kommunernas utbud for personer med funktionsnedséttning. De hinder for SE/IPS som SE/IPS-
coacherna och deras chefer sag nar den forra utvarderingen gjordes har i manga fall kunnat 6vervinnas
och de pekar nu pa langt farre hinder. Att inte SE/IPS-coacherna inte alls eller inte i lika hog grad
nédmner hinder fér SE/IPS kan tolkas som att metoden har implementerats och visat sig kunna fungera
i ordinarie verksamhet. Det kan ocksa vara ett tecken pa att SE/IPS-coacherna upplever sig som mer

sakra pa metoden eftersom de har en storre erfarenhet av att arbeta med SE/IPS.

De hinder som fortfarande kvarstar handlar framst om det praktiska arbetet med SE/IPS. Flera av SE-
coacherna patalar att de upplever deltagare som omotiverade och att de upplever svarigheter med att
hitta arbetsplatser. Det tyder pa att det kan saknas kunskap hos remitterande parter om vilka som ska
utgdra malgruppen for SE/IPS och/eller att det pa vissa orter kan saknas andra alternativ till
sysselsattning/arbete for malgruppen vilket gor att personer med funktionsnedséttning remitteras till
SE/IPS-verksamheten oavsett om de vill arbeta eller inte. Det sistnamnda patalar flera av SE-
verksamheterna men menar samtidigt att de vill arbeta &ven med de som &nnu inte & motiverade
eftersom de behover stod i att bade fa arbete och att forbattra sin livssituation, men att resultaten till

anstallning da later vénta pa sig.
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Men &ven om arbetet med SE/IPS i stora delar fungerar bra finns det fortfarande nagra omraden som
vi som utvarderare ser att det finns anledning att fundera lite kring. Det & omraden dar verkligheten

krockar lite med SE/IPS principer och dér det finns utrymme for forandringar.

Reguljéart arbete

Manga av SE-verksamheter finns i arbetsmarknadsenheterna. Det kan innebéara fordelar i form av
kontaktnat och dialog med andra som arbetar inom samma omrade. En nackdel kan dock finnas i form
av att SE-coacherna kan utnyttja arbetsmarknadsverksamheternas arbetstraningsplatser for deltagarna
vilket inte ar i linje med som foreskrivs i SE/IPS-metoden, dar inriktningen ska vara pa arbetsplatser
pa den 6ppna arbetsmarknaden. | SE &r det viktigt att personen inte ska vara i skyddat arbete eller pa
arbetsplatser som ar sérskil(j)da fér personer med funktionsnedsattning. Det var dels som en reaktion
mot det séttet att bedriva rehabilitering och habilitering for personer med funktionsnedsattning som SE
startade for fyrtio ar sedan och att arbetet ska vara ett konkurrensutsatt arbete pa den 6ppna

arbetsmarknaden &r en central del av metoden.

Vad som avses med reguljdrt arbete kan diskuteras. En definition av konkurrensutsatt reguljért arbete
ar att det ar arbete som vem som helts kan sdka och som arbetsgivaren ser som en del i produktionen
av varor eller tjanster och som hen ar villig att betala for att det ska bli utfort. Arbetsuppgifterna som
ingar i det arbete behdvs for att produktionen ska kunna fortga och om det inte fanns nagon som
utforde arbetet skulle arbetsgivare behdver rekrytera personal som kunde utfora arbetet. | ett sddant
arbete kan en person vara anstélld i en anstéllning dar ett visst 16nestdd ges av staten for att

kompensera produktionsbortfall men dér arbetsgivaren betalar en del av 16nen.

Daremot &r det lite tveksamt om flera av de anstéllningsformerna som finns att tillga inom den aktiva
arbetsmarknadspolitiken sasom exempelvis extratjanster, (d.v.s. tjianster som é&r vikta at personer med
funktionsnedsattning eller andra i vad som benamns svaga grupper pa arbetsmarknaden och dar l16nen
betalas av staten) kan raknas som reguljart arbete eftersom arbetsgivaren, pa den arbetsplats dér
personen ar och utfor arbetet, inte betalar nagon 16n i de anstéllningarna. Det finns dven andra skal till
att vara tveksam till att anvénda sig av dessa typer av anstéllningar. Dels &r det relativt osékra
anstéllningar eftersom regelverket kring dem kan komma att dndras utifran arbetsmarknadspolitiska
beslut och myndigheternas arsbudgetar och dar mojligheterna att fa stod for en omstallning till annat
arbete kan vara begransade. Dels ar det anstéliningar som ofta inte &r anstallningsskyddade (enligt
Lagen om anstallningsskydd, LAS) vilket kan forsatta deltagare i en prekar situation om forhallandena
pa arbetet forandras. Om den typen av anstéllningar ska anvandas bor de ses som
overgangsanstallningar dar malet ar att arbetsgivaren ska anstalla personen direkt nar den statligt
betalda anstallningen upphar, vilket skulle kunna vara ett utvecklingsmal for det uppfoljande stodet i

SE/IPS for dem som har denna typ av anstéllningar.
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Antal deltagare i verksamheten

I vissa av SE-verksamheterna arbetar SE-coacherna i dagslaget med ett lagre antal deltagare an vad
som beskrivs i projektbeskrivningen. Det beror i en del kommuner pa att SE-
gruppen/samverkansgruppen inte aktualiserar fler deltagare till SE-verksamheten. Det kan ses
paverkas av att inte handlaggare och andra verksamheter kanner till SE-verksamheterna och vad de
kan erbjuda. Kannedomen om SE/IPS ar nagot som skulle kunna forbattras genom
marknadsforingsarbete. Om SE/IPS-verksamheterna ska fortleva och fa vara en naturlig del i
kommunernas utbud av insatser for personer med funktionsnedsattning &r marknadsforingsarbete ett

viktigt drivmedel for att inte antalet deltagare ska minska annu mer.

For andra kommuner finns ingen brist pa deltagare som aktualiseras utan det ar en individuell
upplevelse av arbetshérda som bestdmmer antalet. De SE/IPS-coacher som arbetar mycket med socialt
arbete for deltagaren vill dock arbeta med ett lagre antal da det tar mycket tid att arbeta med att ordna
upp en social komplex situation. I SE/IPS-metoden ges riktlinjer om att SE/IPS-coacher ska arbeta
med maximalt 20 personer i en heltidstjanst vilket innebar att ett lagre antal ar pa intet satt

problematiskt utan snarare tvartom.

En annan faktor som verkar paverka antalet deltagare ar i vilken grad SE-coachen arbetar med SE. De
som arbetar pa heltid eller nastan pa heltid med SE/IPS har en hogre belaggning &n de som arbetar
deltid med SE/IPS. Det kan vara svart att balansera tva uppdrag i arbetet och det kan vara ett skal till
att andelen deltagare som man som SE/IPS-coach ké&nner att man klarar av att arbeta med ar lagre i en
deltidstjanst an en heltidstjanst. | de kvalitetsindikatorer som finns for SE/IPS foresprakas att SE/IPS-
coacher ska arbeta uteslutande med SE/IPS pa sin tjanst, vilket bor vara nagot att strava efter i SE/IPS-
verksamheterna for att kunna erbjuda bade en béttre arbetssituation for SE/IPS-coacherna och ett mer
effektivt utnyttjande av arbetstiden.

Malgruppen

Malgruppen beskrivs av SE-coacherna i flera av kommunerna som omotiverade till arbete. Det &r en
malgrupp som skiljer sig fran den forvéantade i SE/IPS-metoden dar personens egen motivation till
arbete ar en utgangspunkt. Det paverkar SE/IPS-processens langd betydligt eftersom SE/IPS-
coacherna behover agna forsta tiden at att bedriva ett motivationsarbete med deltagaren. Att personer
som ar omotiverade kommer till SE/IPS-verksamheten verkar delvis paverkas av att SE-
samverkansgrupperna kan ha en annan bild av malgruppen for SE an vad som beskrivs i saval

projektbeskrivningen som i SE/IPS-litteraturen. Att personer som ar omotiverade till arbete kommer

61



till SE/IPS-insatsen paverkar SE/IPS-coachens méjligheter att kunna arbeta med arbetslivsinriktat fran

forsta dagen och féljaktligen ocksa vilken tid det tar for deltagaren att (eventuellt) na arbete.

I nagra av SE-verksamheterna finns rutiner i att deltagare som inte ar motiverade till arbete avslutas
for att istallet erbjudas nagon annan insats som &r i samklang med deltagarens nuvarande
forutsattningar. De SE-coacherna beddms i dagslaget ha storst mojligheter att arbeta med SE/IPS-
metoden som den beskrivs i litteraturen och nar ocksé goda anstéllningsresultat. Det verkar darmed
som att malgruppens motivation till arbete ar en betydelsefull del for SE/IPS-metodens utférande och
effektivitet. Det kan darfor vara av vikt att fortydliga malgruppen for SE/IPS, om anstallning &r ett
effektmal som SE/IPS-verksamheten vill uppna. Om malet for verksamheten &r att ordna en béttre
livssituation for deltagaren, sasom beskrivs i en del av SE-verksamheterna, behover inte deltagaren
vara motiverad till arbete i ett initialt skede. Men foljden av ett sadant eget verksamhetsmal blir dels
att SE-verksamheten bedoms utifran en annan malsattning an den egna malsattningen (vilket ger laga
siffror i den statistik som samlas in av samordningsférbunden) och dels att SE-projektens syfte och
mal (som projektagarna ger medel till SE-verksamheten for att arbeta mot) inte ar vad de far utfort av

SE-verksamheterna. Det ar nagot som bor diskuteras igenom for att undvika missforstand.

Att manga av de personer med funktionsnedséattningar som finns inom vélfardssystemen behover stod
till mer &n bara ett arbete dr nagot som har uppméarksammats i andra studier och utvarderingar av
SE/IPS. | effektutvarderingen®® av SE och Case Management'® pétalar projektmedarbetarna att de
skulle vilja se att personer inom aktivitetsersattningen fick bade SE (arbetsinriktat stod) och Case
management (vard- och stod samordning) samtidigt eftersom de behdver bada typerna av stod.
Deltagarnas behov av stod inom flera omraden &r nagot som SE/IPS-coacherna pekar pa dven i denna
utvardering. Det finns darfor skal att fundera pa om SE/IPS-insatsen skulle kunna kompletteras med

exempelvis Case management eftersom behovet sa uppenbart finns.

Utformning av SE/IPS

I och med att malgruppen inte alltid & motiverad till arbete och att SE/IPS-coacherna far arbeta
mycket med socialt arbete beroende pa deltagarnas komplexa problematik blir en del SE/IPS-
verksamheter lite “baktunga” da SE/IPS-coacherna stannar i en forberedelse- eller kartlaggningsfas
lange. Det &r inte i Overensstdimmelse med SE/IPS-metoden som beskrivs i litteraturen dér personen
ska snabbt ut i jobb. En Iang forberedelse- och kartlaggningsfas paverkar tiden det tar att na resultat i

form av anstélining i SE/IPS-verksamheterna.

¥ Socialforsa kringsrapport 2017:5

¥ case management ges stod till det som personen vill férandra i sin livssituation. Det kan vara allt fran att fa
stod att samordna medicinsk behandling till att fa stod till att dka pa rekreationsresa eller forbattra kontakten
med nara och kéra. | praktiken fungerar Case managern ofta som en vard- och stédkoordinator.
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SE/IPS-metoden har en stark inriktning pa att ge stod till personer i etableringen pa arbetsmarknaden.
Vissa av SE/IPS-verksamheterna har natt langre i detta arbete an vad andra har gjort. Detta paverkas
till viss del av malgruppens motivationsniva och till viss del av vad SE/IPS-coacherna upplever som
SE/IPS-verksamhetens syfte och deras prioriteringar i arbetet samt vad de sjalva kanner sig sakra pa
att arbeta med. Det sistndmnda kan forédndras genom kunskap och stdd i att utveckla ett systematiskt
arbetssatt i verksamheten. Det &r nagot som skulle kunna vara en inriktning i den handledning som
erbjuds SE/IPS-coacherna.

Arbetsgivarkontakter

Kontakter med arbetsgivare ar nagot som flera av SE/IPS-coacherna lyfter fram som en av de mest
utmanande arbetsuppgifterna i SE/IPS-arbete. SE-coacherna har ibland svart att finna arbetsgivare som
vill ta emot deltagare och detta bidrar till en rddsla for att ”branna” arbetsgivare. Radslan driver fram
ett behov av sakerhet pa att deltagaren ska klara av arbetsgivarens krav eftersom nagra av SE/IPS-
coacherna upplever att de “maste gd i god” for att deltagare ska klara av forhallandena pa
arbetsplatsen. Det leder till att SE/IPS-coacherna vill lara kdnna deltagarna forst och ta reda pa om de
har “det grundlidggande” for att kunna arbeta. Detta paverkar ocks& SE/IPS-verksamheten sa att den
blir lite ”baktung” da mycket arbete behdver goras innan deltagaren kan komma ut pa en arbetsplats pa

den 6ppna arbetsmarknaden.

Det finns flera SE/IPS-verksamheter som har en tidig och tydlig inriktning pa att soka arbete at
deltagarna redan tidigt i SE/IPS-processen. Det som kannetecknar dessa SE/IPS-verksamheter &r att
SE/IPS-coacherna tror pa individens formaga att klara av ett arbete och att de inte har nagra egna
arbetstraningsverksamheter att placera deltagarna i for att kunna bedéma deltagarnas arbetsformaga.
De blir darfor tvungna att anvanda sig av arbetsplatser pa den oppna arbetsmarknaden for att
deltagarna ska kunna starta i ett arbete. Dessa SE/IPS-coacher har utvecklat olika sétt att mota
”problemet” med att inte vara séker pa deltagares arbetsformaga. En av coacherna ar éppen infor
arbetsgivaren med att ingen kan veta vad som kommer att hdnda men att de har mojlighet att testa med
SE-coachens stod. En annan coach gor mycket tata uppfoljningar med bade deltagare och arbetsgivare
vilket ger en mojlighet att arbeta aktivt med deltagarens arbetsférmaga i ett skarpt lage och finna
I6sningar snabbt ifall problem uppstar. Det &r nagot som dessa SE/IPS-coacher har upplevt fungerar
bra och nagot som kanske vore idé att prova att utveckla som en del i ett systematiskt arbete med

arbetsgivarkontakterna for att tidigare fa deltagaren i arbete.

I ndgra av SE/IPS-verksamheterna har SE/IPS-coacherna delat upp arbetsuppgifterna sa att en av
SE/IPS-coacherna har ett storre eller ensamt ansvar for arbetsgivarkontakter. Denna typ av
specialisering kan leda till att SE/IPS-coachen k&nner sig mer bekvam i sin yrkesroll och att
arbetstiden koncentreras till en arbetsuppgift vilket kan motverka en splittrad arbetssituation. SE-

arbetet & komplext och det finns en risk att man som SE-coach frdmst arbetar med det som man
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kanner sig mest bekvam i att arbeta med. For flera av SE/IPS-coacherna &r arbetsgivarkontakter nagot
som man &r obekvam med och det kan, medvetet eller omedvetet, leda till att arbetet med
arbetsgivarkontakter bortprioriteras till forman till arbete som man behérskar battre och som man
kanner sig bekvdm med att utfora. Det finns darfor skl till att stdrka SE/IPS-coachernas kompetens
kring arbetsgivarkontakter och/eller fundera kring bemanning dér nagon av SE/IPS-coacherna kan ta

ett stdrre ansvar for arbetsgivarkontakter an de andra.

Samverkan

SE/IPS-coacherna finns med i flera olika samverkanskonstellationer. Ofta finns de med i en
samverkansgrupp som aktualiserar deltagare till verksamheten. | dessa samverkansgrupper ingar i de
flesta fall representanter fran de myndigheter som ar aktuella aktcrer inom arbetslivsinriktad
rehabilitering sdsom Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Det kan &ven finnas med
representanter fran kommunens verksamheter och fran halso- och sjukvarden. SE/IPS-coacher
upplever generellt samarbetet inom dessa samverkansgrupper som mycket bra. Det ar samverkan som
gruppen har haft mojlighet att utveckla under flera ar eftersom personalsammansattningen i
samverkansgrupperna har varit relativt stabil under hela projekttiden. Det finns ett undantag dar
representanter har bytts och de upplever inte att samverkan &r bra i samma utstrackning som de andra,
som finns i mer stabila konstellationer, gor. Bra samverkan kan underlatta bade det arbetsinriktade och
det sociala arbetet med deltagaren eftersom samverkansparterna kan hjélpa till att bidra med sin
kompetens och formedla till andra professioners kompetens i SE/IPS-processen och underlattar pa sa
vis SE/IPS-coachernas arbete. Det kan saledes sagas vara en framgangsfaktor for SE/IPS-projektet att

de samverkande parterna har gett mojligheter till en relativt stabil samverkansgrupp.

Nagra av SE/IPS-coacherna beskriver samverkan med vissa samverkanspartners som mindre bra. Det
blir tydligt i deras beskrivningar av problemen i samverkan att det ofta handlar om legitimitetsbrist; att
samverkansparterna inte forstar SE/IPS-coachens roll och arbetssatt. Det &r nagot som skulle kunna
forandras genom riktade metod- och samverkansinsatser dar representanter fran samverkansparterna

bjuds in till gemensamma informations- och dialogdagar.

Utvecklingsmojligheter

Olika SE/IPS-verksamheter beskriver olika utvecklingsbehov i forhallande till SE/IPS. Det beror pa
vad de ser som mojligheter och hinder i sitt eget arbete och i kommunen. Det handlar i flera
kommuner om att utoka malgruppen och att skapa samarbeten med olika foretag och enheter inom
kommunala verksamheter. Samtliga vill se en utveckling av SE/IPS-verksamheten eftersom de tycker
att det ar en bra metod att arbeta efter vilket tyder pa att SE/IPS-metoden har en funktion att fylla i de

insatser som kommunerna kan erbjuda personer med funktionsnedséattning.
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Slutord

SE/IPS-verksamheterna i Jonkopings lan har format sin SE/IPS-verksamhet utifran vad de ser som SE-
metodens syfte och utifran kommunens behov. Detta medfor att SE/IPS-verksamheterna ser ganska
olika ut i de olika kommunerna. Det finns en problematik i att en relativt vél definierad metod tolkas
och anvands sé olika; vad &r d& SE eller IPS om alla arbetar olika med metoden? Om inte metodiken
foljs kan man heller inte rakna med att de effekter pa exempelvis anstallningsgrad som tidigare studier

har visat pa kommer att uppnas.

Samtidigt visar utvarderingen att SE/IPS-satsningen i JonkOpings 1&n har lett till att 137 personer har
fatt arbete mellan aren 2012-2017 vilket utgor 41 % av de som har varit inskrivna i SE/IPS-
verksamheterna under dessa ar. Det &r en procentsats som star sig bra i jamférelse med andra svenska
SE/IPS-projekt och verksamheter. Det kan exempelvis jamforas med den senaste svenska
forskningsstudien (Socialforsékringsrapport 2017:5) dar 26 % av dem som far SE-stod kommer i

kommer i anstallning.

SE/IPS-coacherna och verksamhetscheferna upplever att metoden fungerar bra for dem i deras
verksamheter. Det ar en méarkbar skillnad i tilltro till metoden jamfort med tidigare utvérderingar.
Tillampningen av SE/IPS har i hdg grad anpassats efter de lokala férutsattningarna. Det kan tolkas
som att SE/IPS-verksamheten blir en l6sning pa ett upplevt problem i kommunerna och den fyller
saledes en funktion inom den organisation dar den implementeras. Den positiva upplevelsen kanske
inte skulle ha varit densamma om SE/IPS-projekten hade fatt en striktare utformning for da skulle

kommunerna behdva finna andra l6sningar till de lokala behoven.

Jonkaopings lan kan sigas vara pa frammarsch i arbetet med att implementera SE/IPS i ett storre
sammanhang an i en enskild verksamhet eller kommun. Genom samordningsférbunden och FOU-rum
kan ett kommundverskridande samarbete bedrivas kring exempelvis utbildning och
kompetensutveckling och gemensamma projekt. Det samarbetsprojekt med psykiatrin — IPS i
psykosvarden — som nu har startats ar ett exempel pa detta, déar fyra kommuner &r involverade.
Integrering med psykiatrin ar nagot som foresprakas i IPS och projektet ger potential att arbeta
metodtroget med IPS, vilket ar nagot som utpekats som en av svarigheterna i implementeringen av IPS

i Sverige.

Samordningsforbunden och de enskilda verksamheterna vill se en vidareutveckling av SE/IPS i lanet.
Det finns ambitioner om att ytterligare utveckla arbetet med SE/IPS dér bland annat utveckling av en
metodtrohetsskala som ar utarbetad efter svenska forhallanden &r nagot som diskuteras. En utveckling
av svenska kvalitetsindikatorer och en programtrohetsskala som ar anpassad till svenska
forutsattningar ar valkommen da det skulle kunna 6ka metodens anvéandarvardhet och saledes leda till

att fler personer med funktionsnedsattning far stod till arbete.
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Tack

Tack till er alla som har tagit er tid att besvara fragor och visa era fina verksamheter eller foretag dar

ni jobbar. Det har varit ett samt néje att fa traffa er och vi har lart oss mycket.
Orebro 23 augusti 2017

Johanna & Emelie
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